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Forum DIGITALES

l Expert*innen antworten 
auf ihre fragen

Schnell, einfach und unkompliziert: Das „Forum DIGITALES“ 
der Verbraucherzentralen hilft bei Fragen rund um die 
Themen Telekommunikation, Internet, Datenschutz und 
Rundfunkbeiträge.

Haben Sie schon mal eine Online-Rechnung für eine Ware er-
halten, die Sie nicht bestellt haben? Ist der Vertrag, den Sie 
im Internet oder mit Ihrem Telefonanbieter abgeschlossen 
haben, unübersichtlich? Oder haben Sie z. B. Probleme beim 
Online-Einkauf, mit der Reisevermittlung oder Partnerbörse? 
Ärgern Sie sich nicht! Mit unserem Kontaktformular können 
Sie anonym und ohne vorherige Anmeldung im Forum Ihre 
Fragen stellen. Ein türkisch- und russischsprachiges Exper-
tenteam antwortet auf Ihre Fragen.

Stöbern Sie in unserem Forum DIGITALES, vielleicht wurde 
Ihre Frage schon beantwortet. Bitte beachten Sie, dass das 
Forum keine individuelle Rechtsberatung anbietet.

l  www.verbraucherzentrale-berlin.de/forumdigitales  
l  www.verbraucherzentrale-berlin.de/migranten-und-
       verbraucherschutz
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