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I DR. CiCEK BACIK

erlin Tuketicileri Koruma Merke-
Bzi, Bremen ve Hamburg Tuketi-

ciler Koruma Merkezleri ortakla-
sa Turkiyeli ve Rus kékenli tliketicilere
yonelik “Gé¢menler ve Dijital Pazar-
larda Tuketici Haklan” adli yeni bir
proje baslatti. Projenin amaci Turkiye
ve Rus gécmen tiketicileri dijital or-
tamlarda karsilastiklari sorunlara karsi
bilgilendirmek ve haklarini bilen tuketi-
ciler konumuna getirmek. Ayrica proje
kapsaminda Turkiyeli ve Rus kdkenli
goécmenlere yonelik telefon sirketleri-
nin yurtdisi tarifeleri de incelenecek.

Berlin, Hamburg ve Bremen‘de hizme-
te giren projenin ydneticiligine Dr. Ci-
cek Bacik getirildi. Hamburg’da proje
sorumlulugunu avukat Unal Zeran ve
Bremen’de Metin Tarkan Oztiirk Gst-
lendi. Rus kokenli gégmen kitleyle
iletisim icin ise Berlin‘de Ekaterina
Quehl sorumlu.

iki yil siirecek proje, Federal Adalet ve
Tuketicileri Koruma Bakanligi tarafin-
dan finanse ediliyor. Subat 2014‘de
baglatilan “Gé¢menler ve Dijital Pa-
zarlarda Tuketici Haklar” adl projenin
tanitimi 15 Mart Uluslararasi Tuketici-
ler Gunl’nden bir gin énce ,Migrati-
onsrat Berlin Brandenburg“ dernegin-
de gerceklesirildi.

Etkinlige sivil toplum érgdtleri yonetici-
leri, sosyal danisma kurumlari, Tuketi-
cileri Koruma Merkezleri'nin yetkilileri
ve Berlin Eyalet Meclisi‘nde temsil
edilen siyasi partilerin temsilcileri katil-
di. Acilis konusmasini Federal Adalet
ve Tuketicileri Koruma Bakanligi
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,,Dij‘tal Medya’da G§gmen|er ve Tuketici Hakl
sorumlulari: Metin Oztiirk, Ekaterina Quehl, Df
| Zeran ve Irmgard Czarnecki, Gerd Billen, Eva Bell.

Un

Mustesari Gerd Billen yapti. Gerd
Billen diinyanin hizla dijitallesmesinin
insanlara bir yandan belli 6zgurltkler
kazandirdigini ve 6te yandan tiiketici-
ler icin bir cok sorunlari da beraberin-
de getirdigini belirtti: Ornegin cep tele-
fonu sozlesmelerinin tuketiciler tara-
findan anlasilamayan kurallarla dolu
oldugunu, internet kullanicilarin ise
cesitli tuzaklara karsi kendilerini nasil
koruyacaklarini bilmediklerini vurgula-
di. Hukukgularin bile bazen kendilerini
internette kurulan para tuzaklarindan
koruyamadiklarini dile getirdi. Ornek
olarak, avukat olan Hamburg eski
Belediye Bagkani Ole von Beust‘un
basina gelenleri anlatti. Von Beust’'un
internetten yemek tarifi indirdigini ve
kendisine bir stire sonra 69 Euro'luk
bir fatura geldigini ve von Beust'un
basina agilan beladan Hamburg
Tuketici Haklarini Koruma Merkezi
sayesinde kurtuldugunu séyledi.

Etkinlikteki tartisma panelinde Berlin
Parlamentosu‘ndan tuketici haklarin-
dan sorumlu sézcdler yer aldilar ve
tiketicileri koruma politikalari cergeve-
sinde gbé¢menlerin konumunu ve ken-
di partilerinin konuya bakis acilarini
dile getirdiler. Tartisma paneline kati-
lan tim konusmacilar gé¢gmenlerin di-
jital pazarlar tzerine bilgilenme gerek-
siniminin oldugunu vurguladir ve bu
alandaki hizmetlerin genisletiimesi ge-
rektigine isaret ettiler. Birlik 90/Yesiller
Partisi’nden Berlin Milletvekili Turgut
Altug, gé¢men tiketicileri aydinlatma
calismalarina gé¢gmen kuruluglarinin
da katilmasini istedi ve bunun icin ku-
ruluglara maddi imkan saglanmasini
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talep etti. Berlin Tlketicileri Koruma
Merkezi Ydneticisi Eva Bell, gd¢cmen
derneklerin ybnetcilerinin, 2013 yilin-
dan itibaren belirli tiketicileri koruma
konularinda biligilendirildiginin altini
cizdi.

Etkinligin ikinci béliminde internet/
radyo & televizyon, kisisel verileri
koruma ve cep ile ev telefonu konu-
sunda grup ¢alismalari yapildi.

Berlin Tuketicileri Koruma Merkezi
Ydneticisi Eva Bell konugmasinda,
Almanya’da yagayan Turkiyelilerin
modern teknolojileri yogunlukla kullan-
digini vurguladi ve bir anketin sonuc-
larini kamuoyuna aktardi. Buna gére
Berlin’deki Turkiyelilerin yuzde 60’1 in-
ternet kullaniyor. 20 yasin altindakiler-
de ise bu oran yuzde 86’ya yukseliyor.

2013’de Berlin’de gerceklestirilen
tuketici monitéru anketine gére Tur-
kiyeli ve Rus kokenli gd¢menlerin ne-
redeyse yuzde ellisi, dijital pazarlarda
yasadiklari en buyuk iki sorunun tele-
fon vee internet'ten olustugunu ifade
ettiler.

Gocmenler ve Dijital Pazarlarda
Tuketici Haklar projesi kapsaminda
bu iki sorun éncelikli olarak ele alina-
cak ve internet ortaminda 6énemli bilgi-
ler bu iki kitleye yonelik dillerde verile-
cek.

Berlin Tiiketicileri Koruma Merkezi,
her Pazartesi saat 9:00 ve 13:00
arasi Tirkiyeli tiiketicilere Tiirkce
danisma hizmeti veriyor.



