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Finanzdienstleistung:

Das Chaos bei Finanzprodukten nimmt zu...

Die Finanzmarkte in 2013 waren gepragt von einer nach wie

vor herrschenden Intransparenz, einer unfairen Kostenvertei-
lung, von schwarzen Schafen und teuren Schadenreparaturen.
Deshalb ist die Etablierung eines zentralen Frithwarnsystems als
wichtiger Sensor fiir Mangel und Missstande in der Form eines
Finanzmarktwachters dringend erforderlich.

Bei Dispositionskrediten versagte der Wettbewerb immer noch.
Das belegten die regelmafiige Umfragen der Verbraucherzentrale
Bremen bei allen Banken und Sparkassen im Land Bremen. Im
Bundesdurchschnitt wurden 10,45 Prozent fiir einen Dispozins
verlangt, in Bremen forderte nur ein Institut weniger fiir einen
Dispo. Alle anderen lagen um bis zu vier Prozent iiber dem
Durchschnitt. Bankkunden haben kaum eine Chance, von einem
teuren Dispositionskredit in einen giinstigeren Ratenkredit
umzuschulden. Und das, obwohl die Refinanzierung der Kredit-
institute auf einem absoluten Tiefststand (aktuell 0,25 Prozent)
moglich war. Die sogenannte ,freiwillige Regulierung® durch die
Marktakteure hat erneut versagt.

Immerhin gab es auch etwas Positives zu vermelden: Auch die
Banken sind im Internetzeitalter angekommen! Mittlerweile
veroffentlichen fast alle Kreditinstitute die Konditionen auf der
Website.

Bei den Gebiihren- und Bearbeitungsentgelte der Kreditinstitute
hat sich wenig getan. Im letzten Jahr haben weitere Gerichte auf
die Unzuldssigkeit vieler Gebiihren und Entgelte hingewiesen.
Viele Verbraucher/innen stieRen aber immer noch auf erheb-
liche Widerstande auf Seiten der Kreditinstitute bei dem Wunsch
zur Riickerstattung. Die angebotenen Musterbriefe der Verbrau-
cherzentrale wurden gerne abgerufen. Eine endgiiltige Kldarung
der RechtméBigkeit von Bearbeitungsentgelten fiir Verbraucher-
darlehen durch den Bundesgerichtshof steht weiterhin aus.

Bei den Vorfallig-
keitsentschadi-
gungen hat sich in
2013 die Situation
fur die Verbrau-
cher/innen weiter
verscharft. Nicht
nur durch die
Entwicklung der
Zinssituation haben
sich die geforderten
Schadensersatzforde-

Foto (von links): Martin Giinthner (Senator
fiir Wirtschaft, Hdfen, Verbraucherschutz), rungen erhoht. Auch
Gerd Billen (Vorstand Verbraucherzentrale :

Bundesverband) und Carsten Sieling (MdB die yersuche ‘emlger
SPD). Institute, die in den

Vertragen optional

eingerdumten Son-
derrechte bei der Schadenberechnung zu umgehen, nahmen zu.
Die Verbraucherzentrale hatte zur Prasentation einer reprdasenta-
tiven Untersuchung von 3000 Fallen zu einer Pressekonferenz
im August 2013 eingeladen. Senator Martin Giinthner, der Bun-
destagsabgeordnete Carsten Sieling und der Vorstand des Bun-
desverbandes der Verbraucherzentralen, Gerd Billen, konnten
vorher mit betroffenen Verbraucher/innen sprechen und mehr
iber die teilweise existenzbedrohende Entwicklung fiir die
personlich Betroffenen erfahren. Die Forderungen nach mehr
Schutz fiir die Verbraucher/innen wurden positiv aufgenommen.
Die Verbraucherzentrale Hamburg stellte fest, dass in einer
Vielzahl von Hypothekendarlehensvertragen die Widerrufs-
belehrung fehlerhaft und damit unwirksam ist. Entsprechend

nahmen auch bei der Verbraucherzentrale Bremen die Anfragen
nach Uberpriifungen zu.

Die Mehrzahl der Félle befasste sich mit vorzeitig abgeldsten
Immobiliendarlehen, bei denen eine hohe Vorfalligkeitsent-
schadigung gezahlt wurde. Die Verbraucher/innen wollten damit
im Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten die gezahlten Ent-
schadigungen zuriickfordern.

Bei der Baufinanzierung ist aufgrund der niedrigen Zinssituation
in 2013 die Nachfrage weiter angestiegen. Tatsdchlich sind aber
auch die Zahlen gestiegen, bei denen man nicht von einer
seriosen Beratung sprechen kann. Viele Verbraucher/innen woll-
ten eine Immobilie erwerben und finanzieren, obwohl zu wenig
oder fast gar kein Eigenkapital vorhanden war. Uber das Risiko
der Zinssatzanderung nach der ersten Zinsbindung wurde aber
nicht aufgeklart. So kénnen die Kreditnehmer sehr schnell in
eine Situation geraten, in der sie die Belastung zukiinftig nicht
mehr tragen konnen.

Neben der Krise der offenen Immobilienfonds waren auch ver-
starkt die Schiffsfonds im letzten Jahr ein Thema. Viele Verbrau-
cher/innen haben dort Geld angelegt, an dass sie nicht mehr
heran konnen. Wegen fehlender Liquiditat mussten einige dieser
Fonds schlielen, mit der Folge dass Verbraucher/innen keine
Anteile mehr zuriickgeben konnten, um sich das Geld auszahlen
zu lassen.

Die bei vielen Lebensversicherern verwendeten Klauseln zum
Riickkaufswert und zum Stornoabzug im Falle der Kiindigung von
Kapitallebens- und privaten Rentenversicherungen sind unwirk-
sam. Diese Entscheidung des BGH wurde Ende 2012 veroffent-
licht und hat im letzten Jahr zu verstarkten Nachfragen gefiihrt.
Fast 8o Prozent der Vertrage werden vorzeitig gekiindigt. Nicht
aus Leichtsinn, sondern weil die Verbraucher/innen meistens
weniger Geld zur Verfligung haben — durch die Trennung vom
Lebenspartner beispielsweise, Arbeitslosigkeit oder den Kauf
einer Immobilie.

Auch bei den Berufsunfahigkeit-Versicherungen gab es Auffallig-
keiten. So warb die Sparkasse Bremen fiir den Abschluss einer
BU-Versicherung. Dabei wurde der Eindruck erweckt, selbst bei
kleinen psychischen Problemen kénnen die Verbraucher/innen
eine solche Versicherung abschlieen. Hier musste die Verbrau-
cherzentrale durch Offentlichkeitsarbeit intervenieren, denn bei
psychischen Vorerkrankungen ist der Abschluss einer solchen
Versicherung unmoglich.

Seit Juni 2012 gibt es bei der Verbraucherzentrale Bremen das
Projekt ,,Klimafreundliche Geldanlage®. Ziel des Projektes ist es,
ein bundesweites Beratungsangebot zu diesem Thema bei den
Verbraucherzentralen zu etablieren und Verbrauchern/innen
umfassende Informationsmaterialien zur Verfiigung zu stellen
— in den Bereichen klimafreundliche Sparanlagen, Investment-
fonds und Altersvorsorgeprodukten. So finden Interessierte

in einer im Dezember 2012 verdffentlichten Marktiibersicht zu
klimafreundlichen Sparanlagen bereits Informationen dariiber,
bei welchen Kreditinstituten sie ihr Geld sicher und mit einem
Klimaschutz-Plus anlegen kénnen.

Seit Mai 2013 berét die Verbraucherzentrale Bremen Verbrau-
cher/innen auch im Rahmen der allgemeinen Geldanlagebera-
tung zu diesem Thema.

Das Angebot an nachhaltigen und klimafreundlichen Geldan-
lagen ist zwar vielfaltig, doch einige klimafreundliche Finanz-
produkte sind undurchsichtig, unserités und mit hohen Risiken
verbunden. Sie mogen zwar das Klima schiitzen, sind fiir
Anleger/innen aber nicht empfehlenswert. Das Projekt Klima-
freundliche Geldanlage beobachtet daher den Markt und warnt
vor bestimmten Finanzprodukten.

Erndhrung

Verstarkt Zielgruppen ansprechen — das war der Plan fiir dieses
Jahr, und so nahm die Verbraucherzentrale zum ersten Mal

am Bremer Kindertag im Biirgerpark und an den Aktionstagen
»Besseresser*im Congress Centrum teil.

Der Bremer Kindertag

Der Bremer Kindertag ist schon lange Tradition, bereits zum

24. Mal fand das groe Fest fiir Kinder statt. Uber 100 Vereine
und Organisationen boten Spiel und Spaf, Information und
Sport, Suchtpravention und Musik und vieles mehr an. Viele
groBBe und kleine gut gelaunte Besucher/innen, Wettergliick und
natiirlich auch der Biirgerpark waren die Voraussetzungen fiir
einen gelungenen Sonntag. Mit 55.000 Teilnehmer/innen gab
es sogar einen neuen Rekord. Die Verbraucherzentrale Bremen
hatte — neben dem bereitgestellten Informationsmaterial

fiir Kinder und Eltern — das Gliicksrad und eine Tastbox
aufgestellt. Zwei verschiedene
Frageblocke, je einmal

fiir ganz Kleine und fiir
Schulkinder zum Thema
Gesundheit und Erndhrung
sowie die Tastbox, in die

man hineingreifen und
Lebensmittel erraten konnte,
lieBen schnell eine doppelte
Schlange anwachsen. Jedes
Kind konnte sich einen
kleinen Gewinn aussuchen,
und erstaunlicherweise zdhlte der Obst- und Gemiisekalender
der Verbraucherzentralen zu den absoluten Hits. Etwa 400
Kinder (mit ihren Eltern!) griibelten iiber die Fragen des
Gliicksrades nach und versuchten, die Lebensmittel in der
Tastbox ,richtig” zu benennen. Die Tastbox machte aber auch
den Erwachsenen Spaf3, besonders die Vater rieten fleiBig mit.

Die Aktionstage ,,Besseresser*

Die — zum ersten Mal ausgerichteten — Aktionstage
»Besseresser” luden sowohl interessierte Familien, als auch
Fachleute und Multiplikatoren ein, wie zum Beispiel Lehrer,
Erzieher, Politiker und Wissenschaftler. Kindererndhrung

— gesund UND lecker, was so einfach klingt, erweist sich in der
Praxis oft als schwierig. Einerseits steht heutzutage eine Fiille
an frischen und hochwertigen Lebensmitteln zur Verfligung.
Andererseits ist es aber gerade auch die (Uber-)Fiille, die viele
Eltern ratlos macht. Was genau ist das Richtige fiir mein Kind?
Wenn es doch gar nicht gern zur Rohkost greift, dann vielleicht
doch besser das mit Vitaminen angereicherte Fertigprodukt?
Was soll es trinken — den ,,guten” Orangensaft, den gezuckerten
Kakao (enthalt immerhin Milch!) oder den so wohlklingenden
Nektar? Wie sehr solche Fragen viele beschaftigt,
lieR sich an der enormen Besucherzahl ablesen.
Uber 33.000 waren es, die die Informations- und
Beratungsangebote der zahlreichen Aussteller
nutzten. Die Verbraucherzentrale prasentierte an
ihrem Stand die Infoschau ,,Klimaschutz schmeckt®,
die sehr anschaulich die unterschiedlichen
Energieverbrauche von regional erzeugten oder
aber von weit her importierten Lebensmitteln
darstellt. Sie bot aber nicht nur Information und
Beratung fiir Interessierte an, sondern hatte das
Spiel ,,PowerKauer auf Gemiisejagd* aufgebaut.

Auf spannende Weise kdnnen Kinder viel iber
heimisches Obst und Gemdiise, ihre Erntezeiten,
aber auch iiber die Nachteile von Transporten

um die halbe Welt lernen. Und das Spiel der

Verbraucherzentralen kam an! Viele Kinder vergafien férmlich
alles um sich herum, lieBen ihre Eltern einfach ,,sitzen*“ — und
spielten. Das Gliicksrad, das auch hier wieder dabei war,
erwies sich erneut als (zweiter) Magnet. Zusatzlich gab es zum
Thema ,,Kinderlebensmittel: Haufig suB, fett und teuer” einen
Vortrag der Verbraucherzentrale. Fazit: Rundherum gelungene
»Besseresser-Aktionstage“!

Der Erfolg von Wahrheit und Klarheit
Seit Sommer 2011 sorgt das Internetportal
www.lebensmittelklarheit.de bundesweit fiir Wirbel. Gegen
grof’e Widerstande der Lebensmittelindustrie hatte die
damalige Verbraucherministerin Ilse Aigner das Projekt an
die Verbraucherzentralen vergeben. Verbraucher/innen,
die sich durch die Aufmachung und Kennzeichnung eines
Lebensmittels getduscht fiihlen, konnen es an das Portal
melden. Die Beschwerde wird fachlich und juristisch von den
Verbraucherzentralen gepriift, der jeweilige Hersteller um
eine Stellungnahme gebeten, welche
anschlieBend mit der Beschwerde,
Produktfotos und einer Einschatzung
der Verbraucherzentralen im Portal
verdffentlicht wird.
Begleitende Forschungen durch die
Agrifood Consulting GmbH zeigen,
dass Verbraucher/innen zu drei Viertel
glauben, dass die Hersteller ihre
Verpackungen haufig besser darstellen,
als der Inhalt tatsdchlich ist. Fast ebenso
viele befiirchten Tricksereien. Und mehr
als die Halfte drgert sich tiber das Fehlen
wichtiger Angaben vorne auf der Verpackung. Als zentrales
Problem wird auch die Verwirrung durch die Vielfalt der Label
und Siegel gesehen.
Als grof3en Erfolg wertet die Verbraucherzentrale die Bereitschaft
der Hersteller, die Aufmachung und Kennzeichnung ihrer
Produkte nach einer Beschwerde zu dndern, ein Drittel der
Anbieter konventioneller Lebensmittel hat so reagiert. Im
Bereich der Bio-Lebensmittel liegt die Anderungsrate sogar
bei 55 %. Eine Anderung bedeutet allerdings nicht immer
automatisch eine optimale Kennzeichnung, aber immerhin
geschieht etwas. Nie zuvor konnten Verbraucher/innen in aller
Offentlichkeit Produkte kritisieren und erhielten anschlieBend
eine ebenfalls 6ffentliche Stellungnahme, bestenfalls sogar
eine andere Kennzeichnung des Anbieters — was fiir ein toller
Fortschritt!
Die Verbraucherzentrale Bremen hat in diesem Jahr zusammen
mit der Portal-Redaktion einen Marktcheck durchgefiihrt. Beide
Uberpriiften bei 87 Produkten, ob Hersteller ihre (kritisierte)
Produktaufmachung verbessern, ohne das Portal dariiber zu
informieren. Tatsdchlich war dies bei knapp 14 % der Fall.

- Fair st

Fiinf Marktchecks
Gleich fiinf Mal hat sich die Verbraucherzentrale verschiedene
Produktgruppen angesehen:
e Die Zusammensetzung von Gefliigelwurst:
Von den 118 untersuchten Gefliigelwiirsten enthielten 40
Prozent auch Zutaten von Fleischarten, sie lassen sich jedoch
erst auf den Zutatenlisten entdecken. Gelatine, Speck oder
auch ein Schafsaitling werden eben nicht aus Gefligel,
sondern aus anderen Tierarten hergestellt. So lange die EU-
Gesetze nicht eine Form der Kennzeichnung vorschreiben,
die Verbrauchertduschungen verhindert, heif3t es weiterhin:
Zutatenlisten immer genau lesen!
e Near Water — das Geschaft mit dem klaren Nass:
Sehen schick aus, versprechen viel, kdnnen aber aufgrund
ihrer Zusammensetzung die Versprechungen nicht
einhalten. Kohlensdure, Zucker und Fruchtzucker, Siif3stoffe,
Fruchtextrakte, Fruchtséfte, Krauter, Teeextrakte, Mineralstoffe,
Vitamine, Sduerungsmittel, Aroma- und Konservierungsstoffe,
Stabilisatoren und Antioxidationsmittel in unterschiedlichsten
Kombinationen bewirken keine Wunder.
e Gednderte Gefliigelkennzeichnung — und alles schlaft...:
Sowohl der Handel als auch die Lebensmitteliiberwachung
haben eine neue Regelung vollig verschlafen. Seit Mdrz 2013 ist
nicht nur fiir verpacktes, frisches Gefliigel ein Aufbrauchdatum
vorgeschrieben, sondern auch fiir lose angebotenes. Bei den
zehn Handlern, die sich die Verbraucherzentrale angesehen
hat, fand sich nirgendwo ein Aufbrauchdatum.
e Die Portions“grofRen der Hersteller:
Es hat sich einiges verbessert, eine halbe Pizza, als
Portionsgréfe vom Hersteller empfohlen, fand sich nicht
mehr. Dennoch, unrealistische Portionen gibt es nach wie
vor. So erkldrt beispielsweise Dr. Oetker ein Kuchenstiick
von 35 Gramm(!) zu einer Portion. Warum? Weil bei den
Nahrwertangaben pro Portion auch die Zucker- und Fettmengen
winzig klein bleiben.
e Lebensmittelkennzeichnung — Vorschriften werden oft nicht
eingehalten:
Die Kennzeichnung von Lebensmitteln ist klar geregelt, und
dennoch wird sie — fast schon traditionell — in bestimmten
Bereichen nicht eingehalten. So sucht man auf Wochenmarkten
immer noch hdufig die Herkunft von Obst und Gemiise
vergebens, findet in Kiosken oftmals keine Preise und benotigt
in auslandischen Geschéaften erhebliche Sprachkenntnisse,
weil es keine Zutatenlisten auf Deutsch gibt.
Fazit aus den Marktchecks: Verbraucher/innen miissen sich die
Verpackungen von Lebensmitteln weiterhin sehr genau ansehen,
der erste Eindruck kann tauschen. Und so lange die Bremer
Lebensmitteliberwachung nicht besser ausgestattet wird, ist es
ein Leichtes, bestehende Gesetze zu ignorieren.

Und wie in jedem Jahr...

gab es neben den zahlreichen Interviews auch wieder
Ausstellungen in Schulen, Seminare fiir dltere Menschen,
Teilnahme an der HanselLife und Vortrage zu den
verschiedensten Themen.

Verbraucherrecht

Die Internet Abofallen sind umgezogen

Die Plage der Internetabofallen, bei denen Verbraucher/innen
- ohne es zu merken — ein Abonnement iiber {iblicherweise
kostenlose Leistungen (Routenplaner, Gratissoftware oder
Gedichte) kostenpflichtig abgeschlossen haben, hat die
Verbraucherzentralen viele Jahre lang beschaftigt.

Diese virtuelle Hinterhdltigkeit ist aufgrund einer Gesetzesan-
derung getilgt worden; augenblicklich gibt es einen anderen

Fallstrick im Internet: die GroBhandelsplattformen. Sie werben
mit Angeboten zu Schndppchenpreisen. Markenware scheint
hier erschwinglich wie sonst nirgends.

Dass es sich bei diesen Portalen um Hinterhalte handelt, wird
spatestens dann offenbar, wenn Verbraucher/innen die Rech-
nung erhalten. Um die virtuellen Marktpldtze nutzen zu kdnnen,
miissen sich Verbraucher/innen registrieren. Wer das tut, tappt
in die Falle und soll zwei- bis dreihundert Euro zahlen.

Fiir den Preis bekommen Verbraucherinnen aber nicht die ge-
wiinschten Produkte, sondern lediglich die Moglichkeit, in einer
Datenbank nach einem Handler zu suchen.

Und das Argerlichste fiir Verbraucher/innen: Bei den Angeboten
handelt es sich um Angebote, die sich ausschlieBlich an Gewer-
betreibende, Freiberufler oder Vereine richten. Verbraucher/in-
nen konnen die Angebote nicht nutzen, werden aber trotzdem
zur Kasse gebeten. Verbraucherschiitzende Vorschriften gelten
ausschlielich fiir Verbraucher/innen. Eindeutig gestaltete
Schaltflache zum Kauf oder Widerrufsrechte beim Handel unter

Gewerbetreibenden sind nicht vorgeschrieben, das ist das Heim-
tiickische. Verbraucher/innen sollten sich von GroBhandelsplatt-

formen fernhalten.

Urheberrecht

Urheberrecht im Internet — ein Dauerbrenner

Ein Highlight fiir den Verbraucherschutz im Jahr 2013 war

das ,,Gesetz gegen unseritse Geschéftspraktiken®. Es hat

zum Urheberrecht Forderungen des Verbraucherschutzes

und der Verbraucherzentrale Bremen umgesetzt: Die
Abmahnkosten sind gedeckelt und vor allem ist der fliegende
Gerichtsstand abgeschafft worden, bei dem Verbraucher

bei Urheberrechtsverletzungen im Internet an jedem

Ort verklagt werden konnten, weil das Internet {iberall
abrufbarist. Nunmehrist der Wohnort des Verbrauchers der
Gerichtsstand. Das macht es den Abmahnkanzleien endlich
unmoglich, nur vor genehmen Gerichten zu klagen. Wahrend
sich die Zahl der Urheberrechtsberatungen mit 689 in etwa
auf dem Vorjahresniveau hielt, war die Nachfrage nach der
Bearbeitung neuer Abmahnungen mit 185 Féllen (Volumen

der Abmahnforderungen insgesamt: 166.286,59 €) stark
riickldufig. Die Abmahnindustrie hat sich aber offenbar nur eine
Verschnaufpause gegonnt. Wahrend einige Abmahnkanzleien
einfach mit der Erh6hung der Schadenersatzposition weiter
machten wie bisher; zeigten sich andere Kanzleien innovativ.
Zum Jahreswechsel 2013/14 liberschwemmte eine Welle von
Video-Streaming-Abmahnungen Deutschland und verunsicherte
auch die Bremer Verbraucher/innen in erheblichem Umfang.
Etwa 100 Bremer konnte die Verbraucherzentrale Bremen
beruhigen und von der Zahlung der Abmahnforderung von
jeweils 250,- € abraten. Beim Streaming laden Verbraucher/
innen namlich nicht eine Datei herunter und stellen diese zum
Upload bereit. Beim Streaming werden lediglich Teile der Datei
flir eine kurze Zeit in den tempordren Ordner geladen, wahrend
der Nutzer am Bildschirm das Video anschaut. Bei gleichem
Effekt, juristisch ein ganz anderer Fall.

Energie / Klima

100.000 Energieberatungen in 35 Jahren im Land Bremen
Autofreie Sonntage? — die gab es 1973, und der Olpreis
vervierfachte sich innerhalb eines Jahres von drei Dollar pro
Barrel auf zwolf Dollar. Bei einem Olpreis von 100 Dollar pro
Barrel miisste heute jeder Tag autofrei sein. Als eine Konsequenz
aus der Olkrise Anfang der siebziger Jahre wurde im Oktober
1978 erstmals eine kostenlose und anbieterunabhédngige
Energieeinsparberatung durch die Verbraucherzentralen
angeboten. Diese Beratung wird bis

heute vom Bundesministerium
fiir Wirtschaft gefordert. Die
Verbraucherzentrale hat
nachgerechnet: 100.000
Beratungen wurden in den 35
Jahren von Oktober 1978 bis
Oktober 2013 in Bremen und
Bremerhaven durchgefiihrt.

Am Anfang stand der
Energieverbrauch von
Haushaltsgerdten

im Mittelpunkt. 1970
verbrauchte eine
Waschmaschine fiir

einen Waschgang eine
Badewanne voller Wasser,
200 Liter fiir flinf Kilogramm
Wasche. Eine moderne
Waschmaschine braucht
nur noch 43 Liter Wasser — bei einem Fassungsvermogen

von sechs Kilogramm Wasche. Und so verwirrend die
Energieverbrauchskennzeichnung auch ist (z. B. A+++), bis
1970 gab es keine; sie wurde fiir die ,,weifle Ware* erst 1998
eingefiihrt. 20 Jahre lang waren die bei der Verbraucherzentrale
ausleihbaren Strommessgeréate die einzige Moglichkeit, den
Stromverbrauch der einzelnen Haushaltsgerate festzustellen.
Andere Themen, wie z. B. Heizungsanlagen und Zuschiisse

bei Modernisierungen sind seit Beginn Beratungsthemen. Neu
hinzugekommen sind Probleme beim Energieanbieterwechsel.
Erstaunlich: Damals wie heute kannte und kennt kaum
jemand seinen Kilowatt-Verbrauch, sondern nur die Hohe der
monatlichen Abschlagzahlungen.

Energieeinsparung und Klimaschutz

Durch die Beratungen der Verbraucherzentralen werden
bundesweit jedes Jahr Investitionen von mindestens 40
Millionen Euro angestofien — zusatzlich zu dem, was die
Ratsuchenden auch ohne die Beratung investiert hatten. Da

im Bundesland Bremen 5 Prozent der Beratungen — bei einem
Bevolkerungsanteil von nur 0,8 Prozent — durchgefiihrt werden,
bedeutet das eine jahrliche Investitionssumme von mindestens
zwei Millionen Euro. Diese Investitionen kommen iberwiegend
der lokalen Wirtschaft zugute, vor allem der Bauwirtschaft und
dem Handwerk.

600.000 Tonnen des klimaschaddlichen CO2 und zwei
Milliarden Kilowattstunden Energie werden bundesweit
eingespart. Im Land Bremen sind es umgerechnet 30.000
Tonnen CO2 sowie 100 Millionen Kilowattstunden Energie

pro Jahr.

Teure Energie — wertvolle Beratung

Das Angebot der Energieberatung entwickelte sich im Laufe
der Jahre weiter. Neben der unabhadngigen stationdren
Energieberatung werden seit Ende 2011 Brennwertgerate
aufihre Effizienz gepriift und seit 2012 auch Energie-Checks

bei den Verbraucher/innen jeweils zuhause angeboten.

Durch die Liberalisierung der Strom- und Gasmarkte konnen
Verbraucher/innen heute wéhlen, ob sie Strom aus fossilen
oder erneuerbaren Energien beziehen wollen. Aufgrund der
explodierenden Preise ist fiir viele aber entscheidender, ob
sie liberhaupt noch in der Lage sind, ihre Energiekosten zu
zahlen. Immer wieder fallen Verbraucher auf Lockangebote
von Billiganbietern rein und verlieren bei einer Insolvenz

ihre Vorauszahlungen oder sie sind von einer Strom- bzw.
Gassperre bedroht. Steigende Energiekosten machen daher die
unabhdngige Energieberatung der Verbraucherzentrale immer
wertvoller.

Aktionstag Autofreier Sonntag

100.000 Energieberatungen in Bremen

Foto (von links): Gerd Billen (Vorstand Verbraucher-
zentrale Bundesverband), Dr. Joachim Lohse (Senator
fiir Umwelt, Bau und Verkehr).




