Organisation Ein Jahr voller Energie....

Energie ist mittlerweile ein teures Gut; oft auch vol-

lig undurchsichtig uberteuert: 50 Millionen Euro fur die
Bremer GaskundInnen — so viel ist das Urteil wert, das die
Verbraucherzentrale mit ihrer Sammelklage vor dem Land-
gericht erstritten hat. Die von der swb verwendeten Preiserhohungsklauseln
verstoB3en gegen das Transparenzgebot und damit sind alle Preiserhohungen
null und nichtig — wenn das Urteil Uiber die weiteren Instanzen Bestand hat.
Die swb reagierte mit neuen Vertragen fur alle GaskundInnen, die faktisch
uberhaupt keine Preisanderungsklausel mehr enthalten. Die Verbraucherzen
trale mahnte daraufhin sowohl die swb Bremen und Bremerhaven als auch
die kgu (Kommunale Gasunion) ab. Néchstes Jahr geht’s weiter...

15.000 mit viel Energie gesammelte Postkarten fur den Erhalt der Verbrau-
cherzentrale und gegen eine Kuirzung in Hohe von 40.000 Euro zeigten Wir-
kung: Im Juni nahm die Bremische Biirgerschaft die Kirzung zurick; damit
war die drohende SchlieBung der Beratungsstelle Bremerhaven abgewendet
und die BremerhavenerInnen behalten ,,ihre* Beratungsstelle.

Dass es im Land Bremen mit dem Verbraucherschutz nicht gut aussieht,
machte der zweite bundesweite Verbraucherschutzindex deutlich. Nahm das
Land schon in der ersten Runde nur einen miiden mittleren Platz im Ver-
gleich mit den anderen Bundesldndern ein, rutschte es jetzt auf den vorletz-
ten Platz — schlechter war nur noch Mecklenburg-Vorpommern. Dabei gibt
es eine Reihe von Mallnahmen, die kein Geld kosten, aber trotzdem gut fur
die VerbraucherInnen sein konnten, so z.B. Anhorungen in der Buirgerschaft
zu den steigenden Energiepreisen oder aussagefahige Berichte der Lebens-
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Neues Angebot in der Baufinanzierungsberatung

Die Verbraucherzentrale bietet mittlerweile seit mehr als 10 Jahren personliche
Beratungen zur Eigenheimfinanzierung an. In dieser Zeit hat sich einiges verandert.
Der Markteintritt von Direktbanken und Brokern hat einerseits zu einem scharferen
Wettbewerb bei den Zinssadtzen und zu mehr Flexibilitdt bei der Kredittilgung ge-
fiihrt. Gleichzeitig ist anderseits aber auch die Gestaltung der Darlehenskonditionen
zunehmend individueller geworden. Welche Zinssdtze geboten werden, hangt mehr
denn je von einer Vielzahl von Kriterien ab, nach denen die persdnliche Bonitdt

und die Werthaltigkeit der Immobilie bewertet werden. Herkdmmliche Marktiiber-
sichten reichen deshalb nicht mehr aus, um den giinstigsten Anbieter zu finden. Die
Verbraucherzentrale Bremen geht deshalb einen neuen Weg. Sie hat seit 2006 die
Mdoglichkeit, tiber eine elektronische Plattform im Internet verbindliche Angebote
von rund 30 Finanzierungsanbietern abzufragen - darunter die Direktbanken, die
erfahrungsgemaf die giinstigsten Konditionen bieten. Im Rahmen eines ,,Individu-
ellen Angebotsvergleichs“ kénnen nunmehr unter Beriicksichtigung aller relevanten
Kriterien die jeweils giinstigsten Angebote fiir das konkrete Finanzierungsvorhaben
ermittelt werden. Zusdtzliches Plus: Bei Anfrage der Verbraucherzentrale werden die
Angebote ohne die sonst iiblichen Vertriebsprovisionen kalkuliert. Fiir die Kreditsu-
chenden erbffnet sich dadurch die Chance auf Top-Konditionen, die sie auf anderem
Wege kaum erhalten wiirden.

Vorfiélligkeitsentschddigung: Nach wie vor ungeldste Detailfragen

Bei der Uberpriifung von Vorfilligkeitsentschadigungen fiir vorzeitig zuriickgezahlte
Baudarlehen war die Zahl der Anfragen in 2006 riickldaufig. Ein wichtiger Grund da-
fiir lag darin, dass im Berichtsjahr kein neues héchstrichterliches Urteil zu diesem
Problemkomplex ergangen ist. Eine Reihe von Detailfragen, die gleichwohl erheb-
lichen Einfluss auf die Hohe der Vorfalligkeitsentschddigung haben, ist deshalb
nach wie vor nicht geklart. Dies fiihrt dazu, dass haufig ein Teil der Vorfalligkeitsent-
schadigung auch nach Uberpriifung durch die Verbraucherzentrale strittig bleibt. In
der groBen Mehrzahl der Fille fiihrt die Uberpriifung aber immer noch zu teilweisen
Erstattungen. In der Regel sind die festgestellten Abweichungen zwar nicht mehr so
grof3 wie in friiheren Jahren. Mit Gré3enordnungen um die 10 Prozent sind sie aber
immer noch erheblich.

Grof3es Interesse an Beratungen zur Riester-Rente

Die Riester-Rente findet mehr und mehr Resonanz. Dies schldgt sich auch in einer
anhaltend hohen Nachfrage nach einer unabhangigen Beratung bei der Verbrau-
cherzentrale nieder. Ging es anfanglich vor allem um die Erlduterung der Férderung,
so gewinnt inzwischen immer mehr die Hilfestellung bei der Produktauswahl an
Bedeutung. Vor allem dafiir fehlt den meisten Verbrauchern die eigene Beurtei-
lungskompetenz. Sichtbar wird dies nicht zuletzt auch daran, dass ein groer

Teil der bislang abgeschlossenen Vertrdage nicht auf die Top-Angebote am Markt,
sondern auf unnétig teure Produkte entfdllt. Hier zeigt sich, dass der Absatz der
Riester-Rente bislang sehr stark von den Provisionsinteressen der Vertriebe gepragt
wird. Diese Tendenz verstarkt sich derzeit sogar noch, so dass die Bedeutung einer
unabhdngigen Beratung trotz der wachsenden Bekanntheit der Riester-Rente nicht
ab-, sondern zunimmt.

Offentlichkeitsarbeit 2006

Interviews Printmedien 244
Radio 51
Fernsehen 44
Pressemitteilungen 123

Pressekonferenzen 4

Schlussverkauf von Riester-Rentenversicherungen durch Senkung des Garantiezinses
ab 2007

Die Reduzierung des Garantiezinses bei Kapitallebensversicherungen und Privaten Rentenversicherungen von 2,75 %
auf 2,25 % ab 2007 l6ste einen Boom insbesondere bei Abschluss von riestergeférderten Rentenversicherungen aus.
Mit massiven und teilweise aggressiven Werbekampagnen versuchten Versicherungen und Banken, die Verbraucher
noch bis zum Jahresende zum Abschluss eines riestergeférderten Rentenversicherungsvertrags zu bewegen. Mit einer
intensiven Offentlichkeitsarbeit und im Rahmen unserer individuellen Beratung haben wir die Verbraucher iiber die
verschiedenen Abschlussmdoglichkeiten eines riestergeforderten Vertrags aufgeklart.

Auch in diesem Jahr bleibt festzustellen, dass der Anteil der weiblichen Ratsuchenden hoher ist als der Anteil der
mannlichen Verbraucher. Ursache dafiir ist vermutlich die unzureichende Absicherung der Frauen im Alter. Dies liegt
in der Regel an einer liickenhaften Erwerbsbiographie und damit fehlenden Riicklagen fiir die eigene Altersvorsorge.

Im Dschungel der Geldanlageangbote

Die Angebotspalette an Geldanlagemdglichkeiten wdchst stédndig und fiir die Verbraucher wird es zunehmend
schwieriger, sich im Dschungel der Angebote zurechtzufinden und die richtige Anlagestrategie zu entwickeln. Bei
vielen Angeboten gilt es, verstarkt die Risiken der Geldanlage zu bewerten. Oft sind die anfallenden Kosten die
Renditekiller. Die Geldanlageberatung erstreckt sich nicht nur auf die Anlage kleinerer Betrdage. Inzwischen nutzen
immer mehr Verbraucher unseren Rat auch bei hoheren Vermégenswerten. Es steigt die Zahl der Interessierten, die
dauerhaft ihre Anlageentscheidungen mit uns beraten. Trotz steigender Aktienkurse bevorzugen die meisten Verbrau-
cher konservative Anlageformen. Die Skepsis resultiert aus den negativen Erfahrungen durch den Kurseinbruch in
den Jahren 2000 und 2001. Unsere wochentlich aktualisierte Marktiibersicht ,,Sparen und Geldanlage* gibt eine gute
Orientierung bei verschiedenen Anspar- und Anlageangeboten sowohlim kurz-, mittel- und langfristigen Bereich.
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Versicherungen

Die Bedarfsanalyse in der Versicherungsberatung zeigt immer wieder, dass in vielen Haushalten der Versiche-
rungsschutz nicht der Lebenssituation angepasst ist. Daher steht im Vordergrund der Beratung die Absicherung
der wirtschaftlich existenziell bedrohlichen Risiken. Hier liegt noch vieles im Argen. Haufig stellen wir fest, dass
beispielsweise die Hinterbliebenenversorgung im Falle des Todes des Haupterndhrers einer Familie fehlt oder nicht
ausreichend bemessen ist. Oftmals wird lediglich im Zuge eines Immobilienerwerbs die Hypothek abgesichert und
nicht bedacht, dass die Familie auch noch Finanzmittel fiir die Lebensfiihrung benétigt.

Immer noch haben viel zu wenige Versicherungsnehmer eine Berufsunfahigkeitsversicherung. Insbesondere Berufs-
anfanger, die sich oft noch aufgrund ihres Eintrittalters und ihres Gesundheitszustandes noch giinstig absichern
kdonnten, unterschatzen oftmals das Risiko des Verlustes ihrer Arbeitskraft. Das Risiko ist jedoch immens, wie sta-
tistische Beispiele zeigen. Ebenso hdufig stellen wir fest, dass junge Familien mit kleinen Kindern nicht iber ausrei-
chende finanzielle Mittel verfiigen, um diesen wichtigen Schutz zu bezahlen.

Zugenommen hat auch die Beratung zur privaten Krankenversicherung und zu den privaten Zusatztarifen. Die Ge-
sundheitsreform warf ihre Schatten voraus und hat fiir zunehmende Verunsicherung der Versicherten gesorgt.

Jahresabschluss 2006

Ergebnis
Einnahmen IST
Eigene Einnahmen 212.778,31 Euro

Zuwendungen des Landes Bremen 277.934,00 Euro

antlg. BMELV-Projektfinanzierung 106.066,00 Euro
BMELV-Projekt Erndhrung 106.066,00 Euro
BMELV-Projekt ,,Wirtschaftlicher Verbraucherschutz* 84.686,00 Euro
Zuwendungen anderer Stellen 35.807,67 Euro
SUMME EINNAHMEN 823.337,98 Euro
Ausgaben

Personalausgaben 335.838,05 Euro
BMELV-Projekt Erndhrung 101.053,00 Euro
BMELV-Projekt Erndhrung - Anteil Land Bremen 94.227,00 Euro
BMELV-Projekt ,,Wirtschaftlicher Verbraucherschutz* 70.035,00 Euro
Sdchliche Verwaltungsausgaben 194.278,94 Euro
BMELV-Projekt Erndhrung 5.799,26 Euro
BMELV-Projekt Erndhrung - Anteil Land Bremen 11.839,00 Euro
BMELV-Projekt ,,Wirtschaftlicher Verbraucherschutz* 14.568,83 Euro
SUMME AUSGABEN 827.639,08 Euro
Fehlbetrag - 4.301,09 Euro
Riickiiberweisung an BMELV Erndhrung -19,67 Euro
Riickiiberweisung an BMELV Wirtschaftl. Verbraucherschutz -82,17 Euro
Fehlbetrag Gesamt - 4.402,93 Euro

Verbraucherrecht

Nach Jahren des Kampfes: Dank verbraucherfreundlicher Rechtsprechung und des Gesetzes zur Bekdmpfung des
Missbrauchs von Mehrwertdiensterufnummern sind die so genannten Dialer tot und schon fast vergessen. Nun aber
bliihen die Internetabofallen, welche die Dialer nahtlos abgeldst haben. Unseridse Firmen — allen voran das beriich-
tigte Trio; die Gebriider Andreas und Manuel Schmidtlein und ihr Fiirsprecher Rechtsanwalt Tank — verdienen, nach-
dem sie dem Verbraucherschutz zuvor schon mit unseriésen Dialern aufgefallen waren, mit ihrem Geschaftsmodell,
das auf Einschiichterung beruht, weitere Millionen im Internet. Die Kostenpflichtigkeit ihrer Seiten ist nicht auf den
ersten Blick und Klick erkennbar, so dass die Internetnutzer in ein teures Abonnement rutschen, das ihnen Kosten
und Arger bereitet. Inhaltlich bieten diese Seiten nichts, was andernorts als Information nicht kostenlos abgegeben
wiirde. Gegen den Advokaten Tank liegen Tausende von Beschwerden bei der Anwaltskammer in Oldenburg; gegen
ihn und seine vermutlich einzigen Mandanten ist Tausendfach Strafanzeige gestellt worden. Ein Erfolg ist bisher
ausgeblieben. Nie zuvor gab es bei den Verbraucherzentralen so viele Beschwerden iiber ein einzelnes Verbrau-
cherrechtsproblem. Der Fall Schmidtlein ist ein Paradebeispiel dafiir, dass sich Unlauterkeit in Deutschland lohnen
kann, weil der Verbraucherschutz — unter anderem auch wegen mangelnder finanzieller Mittel — gegen vorsatzliche
Impertinenz nicht hinreichend gegensteuern kann. Der gesetzliche Verbraucherschutz hinkt — wie auch das Beispiel
der Dialer zeigt — manchmal um Jahre hinterher. Der juristische Kampf gegen diese Geschaftspraktiken wird auBBer-
dem noch zusatzlich dadurch erschwert, dass Seiten umbenannt oder nach einer Abmahnung neue Seiten er6ffnet
werden. AuBerdem: Obwohl Tausende von Verbraucher Strafanzeige gestellt haben, bleibt das Richtschwert Justitias
wegen der absenten Kenntnissen der Staatsanwaltschaften im zivilrechtlichen Verbraucherschutz stumpf.

Erndhrung

Das Jahr der Projekte - so kénnte die Uberschrift fiir 2006 lauten. Da gibt es zum ei-
nen das Projekt ,,Regionen aktiv®, das als einer der Sieger aus einem bundesweiten
Wettbewerb hervorgegangen war, und in dem die Verbraucherzentrale schon seit
ein paar Jahren intensiv mitarbeitet. Die Starkung der Region, die Produktion und
Vermarktung regionaler Lebensmittel und die Erhaltung der Kulturlandschaften - das
sind die Ziele, die der Verein Nordlichter-Region Weserland verfolgt.

Immer mehr Menschen setzen bei ihrem Einkauf auf Regionalitadt - und das mit
gutem Grund. Wenn Lebensmittel um die halbe Welt fliegen miissen, um in den
hiesigen Regalen der Supermarkte zu landen, geht das auf Kosten des Umwelt- und
Klimaschutzes. Regional produzierte und vermarktete Ware ist haufig von besserer
Qualitat, die Produktionsbedingungen sind - im doppelten Sinn - erfahrbar, und
interessierte Verbraucherlnnen haben sogar die Moglichkeit, auch den Produzenten
kennen zu lernen. Deshalb hat der Verein die Regionalmarke weserklasse kreiert

- hochwertige Lebensmittel aus der Region, die nach festgelegten Qualitadtskriterien
produziert und verarbeitet werden. Dabei gibt es zwei Anliegen: Die Marke weser-
klasse sowohl dem Endverbraucher naher zu bringen als auch den ,Einstieg® in die
Gemeinschaftsverpflegung zu schaffen. So organisierte die Verbraucherzentrale im
Herbst zusammen mit ADFC einen weserklasse-Tag in einer Betriebskantine im Zen-
trum Bremens. Und der kam gut an! ,,Hmm, lecker* war wohl an diesem Tag beim
Schmausen von Schweinegeschnetzeltem, Biobratwust und frischen Bandnudeln
am hadufigsten zu hoéren. Und viele Kantinengdste erklarten bei einer Umfrage der
Verbraucherzentrale, dass sie bereit seien, fiir gute Qualitdt aus der Region mehr zu
zahlen.

Auch das zweite Projekt mit Beteiligung der Verbraucherzentrale ging aus einem
bundesweiten (gewonnenen!) Wettbewerb hervor: Bremen:kinder.leicht.gesund

- 50 heif3t das neuartige Netzwerk, in dem zahlreiche Verbande und Fachleute aus
den Bereichen Erndhrung, Gesundheit und Bewegung eng zusammenarbeiten. Die
unterschiedlichen fachlichen Kompetenzen der Partner werden miteinander ver-
zahnt, damit Kinder und ihre Familien zundchst in den Pilotstadtteilen Gropelingen,
Neustadt und Vahr gesiinder leben, lernen und spielen. In einem ganzheitlichen
Praventionskonzept wurden vier Handlungsfelder entwickelt:

1. ,,Vom Mutterbauch bis in die Ganztagsschule®;

2. ,,Bildung und Beratung fiir einen gesunden Lebensstil“;

3. ,,Lernorte fiir eine gesunde Erndhrung und Bewegung*;

4. ,Gesunde Stadtteile zum Wohlfiihlen;

5. ,,Bremen kommt auf Touren“.

Die Verbraucherzentrale wird innerhalb des Handlungsfeldes 4 Erndhrungs-Kurse
fiir Familien in der Vahr durchfiihren, deren Kinder tibergewichtig sind.

Neben der Arbeit in den Projekten fand auch ,,Bewdhrtes* mit Erfolg statt: Kurse fiir
tibergewichtige Kinder und Erwachsene, Ausstellungen in Schulen, Seminare fiir al-
tere Menschen, Vortrage zu den verschiedensten Themen und zahlreiche Interviews
fiir Presse, Funk und Fernsehen.

Nutzerlnnen / Kontaktdaten 2006

Webseite 434.665 Besuche
Fachauskiinfte 34.232
Beratungen 17.427
Infozentrum 5.431
Teilnehmerinnen an Vortrégen 2.425
Besucherinnen bei Ausstellungen 5.743



