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Vorwort

Explodierende Energiepreise und
Verbraucherzentrale in der finan-
ziellen Krise — Widerstand ist

machbar, Herr und Frau Nachbar!

Kein Verbraucherthema
hat so viele Verbrauche-
rinnen das zweite Jahrin
Folge derart in Rage ge-
bracht wie das der explo-
~ dierenden Energiepreise.
| Auch bei diesem Thema

- war Bremen nicht eine

Insel der Gliickseligen;

vielmehr erhdhte die swb 2005 gleich zweimal die
Preise um insgesamt mehr als 20 Prozent.
Weit mehr als 15.000 Widerspriiche gegen die
Gaspreiserhhungen, eine Sammelklage vor dem
Landgericht und viel 6ffentlichen Unmut hat sich
die swb eingehandelt — kundenfreundlich und
Vertrauen erweckend ist das Gebaren der swb
nicht.
Wie sagt man so schon: Der Saal platzte aus allen
Ndhten. Dies geschah im Februar bei der Griin-
dung der Biirgerinitiative gegen die Gaspreise, zu
der die Verbraucherzentrale aufgerufen hatte. Die
Idee war aus der Not geboren und trotzdem gut:
Eine breite Bewegung brauchte breitere Schul-
tern. Und sie machte sich sogleich an die Arbeit:
Infostdnde, Flyer, Widerspriiche verteilen und
immer wieder Kiirzungen ausrechnen, halt Rat
und Tat! Deshalb von dieser Stelle aus einen aus-
driicklichen Dank an alle Aktiven!
Im Mai reichten 58 Kldager auf Initiative der
Verbraucherzentrale Klage beim Landgericht ge-
gen die swb ein. Hauptpunkte waren die Preisan-
passungsklausel und die Uberpriifung der Ange-
messenheit des Preises nach § 315 BGB. Aber erst
einmal hief3 es warten. Es wurde ein ,Richter mit
Olheizung gesucht“ (taz). Gibt es eine groBere —
zumindest juristische — Bestatigung fiir die Rich-
tigkeit einer Forderung als die Einlegung des Wi-
derspruchs gegen die Gaspreise auch von einigen
Richtern? Ein Jahr dauerte es bis zum Urteil. Das
aber gehort hier noch nicht hin — passiert erst im
ndchsten Jahresbericht.

Insolvenz der Verbraucherzentrale
abgewendet

Auch das zweite groe Thema beschaftigte uns
ein ganzes Jahr: Im Juni teilte uns der Wirtschafts-
senator eine zweite Kiirzung in Héhe von 19.000
Euro mit; die erste in gleicher Hohe sollte bereits
ab Januar wirksam werden. Es folgten wochenlan-
ge Gesprdache mit dem Ergebnis, dass auch das
Wirtschaftsressort nur die Moglichkeit sah, eine
Personalstelle zu kiindigen. Im August starteten
wir die Postkartenaktion ,,Ich will die Verbraucher-
zentrale® und viele 6ffentliche Aktivitaten. Zu-
ndchst einmal ging es darum, eine drohende In-
solvenz abzuwenden. Ende des Jahres ein erster
Erfolg: Fuir das Jahr 2005 verzichtete der Wirt-
schaftssenator auf die Kiirzung, um sie dann auf
die Jahre 2006 und 2007 zu verteilen. Also: Wei-
termachen!

Alle haben es - jetzt auch die
Verbraucherzentralen

Leitbilder — jedes Unternehmen, was auf sich
halt, hat eins. Liest man einige, kann man sich
oftmals nicht des Eindrucks erwehren, dass sie
lediglich dem Zeitgeist geschuldet und das Papier
nicht wert sind. Genauso zutreffend mag manch-
mal der Eindruck sein, dass die Verbraucherzent-
ralen dagegen zeitlos und verdnderungsresistent
sind. Dem ist nicht so! Auch die Verbraucherzent-
ralen haben sich ein Leitbild erarbeitet. Bereits in
der Erarbeitungsphase sind wir dabei nicht
selbstverstdandliche Wege gegangen. So gab es
das erste bundesweite Treffen aller Verbraucher-
beraterlnnen. Die Verbraucherzentrale Bremen
wird auf dieser Grundlage nun ein eigenes Leit-
bild entwerfen, an dem sie sich messen lassen
will. Zum Leitbild gehoren auch Qualitatsstan-
dards. Den grofiten Sprung in Sachen Qualitat
haben die Verbraucherzentralen mit dem vom
Bundesverbraucherministerium geforderten ge-
meinsamen Intranet ,,Elvis“ gemacht. Uber eintau-
send (!) Beratungsstandpunkte stehen bundes-
weit als Onlinehilfe fiir jede Verbraucherberatung
zur Verfiigung. Noch Fragen? Antworten in Elvis.

Bundesweite VerbraucherZeitung

Und es passierte etwas heutzutage ganz Selte-
nes: Ohne grofie Probleme gab es weiter Geld fiir
das bundesweite Projekt ,,Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz“ 2005 und 2006 aus Berlin.



Das erste Mal produzierten die Verbraucherzent-
ralen eine bundesweite VerbraucherZeitung, die-
wir in Bremen 10.000mal unter die Leute brachten
- mit guter Resonanz. Aber auch insgesamt macht
das Projekt richtig gute Arbeit: Bundesweit ge-
meinsam produzierte Flyer zu immer wieder nach-
gefragten Themen helfen insbesondere kleinen
Verbraucherzentralen wie Bremen zu professio-
nell gemachten Informationen mit relativ gerin-
gem finanziellen Einsatz und personellen Auf-
wand. Dank an Ex-Ministerin Kiinast und an Mi-
nister Seehofer — der Einstand war gut!

Klasse weser klasse

Das vergangene Jahr war das Jahr der Fleischskan-

dale. Da wurde Vergammeltes verarbeitet, Wurst
und Fleisch mit Wasser gestreckt und Hack- und
Gefliigelfleisch umetikettiert, was das Zeug hielt.
Eine Antwort darauf muss ein Verbraucherinfor-
mationsgesetz sein, das diesen Namen verdient
und die schwarzen Schafe in allen Bereichen 6f-
fentlich nennt. Aber es gibt noch eine zweite und
die heifit: ,,weserklasse®. Die Modellregion We-
serland kann man endlich essen! Uber 150 hoch-
wertige Produkte aus der Region mit dem neuen
Label sind jetzt erhdltlich. Ich habe sie im Jiir-
genshof gemeinsam mit dem Ex-Biirgermeister
Henning Scherf probiert — nicht alle 150! -
schmeckt klasse die weserk/asse.

Die drei vom Dienst

Seit Mai gibt es im Dritten beim NDR/Bremen ein
neues Sendeformat: AnSichten. Immer donners-
tags um 19.20 Uhr informieren die drei vom
Dienst tiber Aktuelles aus der Verbraucherszene.
So werden Stars gemacht.

Vorwort

Die VerbraucherZeitung
—
|

Private Altersvorsorge:
Mit unabhéangiger Beratung i
zur richtigen Strategie

achten?... Tipps,Tricks, Tatsa-
. chengazulesenSieaufden Seiten
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Das Jahr 2005 im Fokus

Protestpostkarte

Griindung der Biirgerinitiative gegen die
GaspreiserhGhungen

Klageeinreichung

Aktionstag in Bremerhaven
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Das Infozentrum der Verbraucherzentrale
in Bremen und Bremerhaven

Infozentrum in Bremen

Inforegal

Sammelkasten fiir Protestpostkarten



Beratungsstelle
Bremen

Altenweg 4, 28195 Bremen
Tel. (0421) 16077 -7
Fax (0421) 160 77 — 80

Infozentrum

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag 10 -18 Uhr
Mittwoch geschlossen
Donnerstag 10 - 20 Uhr
Freitag 10 - 13 Uhr

Telefonische Produktberatung:

Montag und Freitag 10 - 14 Uhr

0900 /17754 43 pro Min. 1,50 Euro
aus dem dt. Festnetz

Telefonische Rechtsberatung:

Montag bis Donnerstag 10 - 18 Uhr

(0900) 177 54 41 pro Min. 1,50 Euro
aus dem dt. Festnetz

Personliche Beratung nach Vereinbarung
Themen:

Altersvorsorge

Banken- und Kapitalrecht
Bauberatung

Baufinanzierung

Energieberatung

Geldanlage

Juristische Beratung tiber Bauvertrage
Arzthaftungsrecht

Verbraucherrecht

Versicherungen

Beratungsstelle
Bremerhaven

Hafenstr. 177, 27572 Bremerhaven
Tel. (0471) 26 194
Fax (0471) 207 000

Infozentrum

Offnungszeiten:

Montag 15 - 18 Uhr
Mittwoch geschlossen
Dienstag, Donnerstag, Freitag 10 - 13 Uhr

Telefonische Produktberatung:

Montag und Freitag 10 - 14 Uhr

(0900) 177 54 43 pro Minute 1,50 Euro
aus dem dt. Festnetz

Telefonische Rechtsberatung:

Montag bis Donnerstag 10 - 18 Uhr

(0900) 177 54 41 pro Min. 1,50 Euro
aus dem dt. Festnetz

Personliche Beratung nach Vereinbarung
Themen:

Altersvorsorge
Baufinanzierung
Energieberatung
Erndhrungsberatung
Geldanlage
Verbraucherrecht
Versicherung



JAHRESBERICHT 2005

Verbraucherrecht

ACHTUNG
TASCHENGELDGANGSTER!

Der Schutz vor unseriosen Mehrwertdiensten
reicht noch immer nicht aus. Die Verbraucherzen-
trale beobachtet seit geraumer Zeit, wie sich
Mehrwertdiensteanbieter mit ihren Angeboten
verstarkt an Kinder und Jugendliche richten. Auf-
grund der damit verbundenen Vielzahl der
Verbraucherbeschwerden sehen wir dringenden
Handlungsbedarf. Das Vorgehen von SMS-
Betriigern ist einfach: Die Betriiger simsen ohne
Erlaubnis oder Zustimmung ein x-beliebiges Han-
dy an, Tausende am Tag. Auf seinem Display kann
man eine Mitteilung lesen, meist mit der Bitte
oder der direkten Aufforderung versehen, unbe-
dingt zuriickzurufen. Verlockend wird eventuell
garvon Gewinnen geredet. Oder von frischem
Verliebtsein. Von Kennenlernen und Flirten. Ein
Tipp auf die Tasten geniigt und der Riickruf er-
folgt. Und der hat Konsequenzen! Denn oft sind
es teure Mehrwertdienste oder getarnte Nummern
im Ausland. So kdnnen leicht und in Sekunden-
schnelle immense Einwahlkosten entstehen! Eine
weitere Kostenfalle: Mit massiven Werbekampag-
nen werden Kinder verleitet, sich gegen Entgelt
Logos und Klingeltone aus dem Internet auf das
Handy zu laden. Damit kann man scheinbar un-
iberhorbar individuell sein und taglich frische
Statussymbole in der Hand halten, um sie in trau-
ter Cliquenrunde oder Klassengemeinschaft zei-
gen zu kénnen. Die ,,Kleinstpreise* hierfiir sum-
mieren sich allerdings betrédchtlich im Laufe der
Zeit. Die Verbraucherzentralen versuchen diese
Missstande durch praventiven, aufklarenden
Verbraucherschutz zu bekampfen. Unter
www.taschengeldgangster.de gibt es Tipps gegen
jede Menge Tricks!

www.taschengeldgangster.de

Ob Klingeltone, Logos, Chat, Musik, Erotik, Spiele,
Software. Die Internetseite hdlt zudem einen Ta-
schengeldtrainer vor: Mit dem Taschengeldtrai-
ning“ konnen Kinder lernen, Einnahmen und Aus-
gaben besser zu kontrollieren und auch mal ein
paar Euro fiir spatere Wiinsche zuriick zu legen.

Schlappe fiir Mehrwertverbin-
dungsnetz- und Plattformbetreiber

Der Bundesgerichtshof hat in einem aktuell verof-
fentlichten Urteil die Verbraucherrechte bei stritti-
gen Dialer- und Mehrwertdiensterechnungen ge-
starkt. In dem konkreten Fall hatte ein Telefon-
kunde sich gegen einen Rechnungsposten der
Deutschen Telekom AG gewehrt, der unter der
Position ,,Betrdge anderer Anbieter” in Rechnung
gestellt worden war. Der Kunde bestritt, dass die
Verbindungen von seinem Anschluss aus bewusst
hergestellt worden waren. Nach einer Auseinan-
dersetzung mit dem Verbindungsnetzbetreiber
tiber die Berechtigung der Forderung bezahlte er
den strittigen Betrag unter Vorbehalt an die Tele-
kom. Vom Nummernbetreiber forderte er das Geld
auf dem Klageweg zuriick. Das Amtsgericht gab
ihm Recht; die Berufung vor dem Landgericht ver-
lor der Kunde. Die Revisionsinstanz gab wiederum
dem Kunden Recht. Der Bundesgerichtshof hat
nun geurteilt, dass der Telefonkunde einen Riick-
zahlungsanspruch hat, weil er weder einen giilti-
gen Vertrag mit dem Rechnungssteller — in die-
sem Fall die Telekom — noch mit dem Verbin-
dungsnetz- beziehungsweise Plattformbetreiber
eingegangen sei. Da der Verbindungsnetzbetrei-
ber aus diesem Grund keinen Anspruch auf das
geforderte Verbindungsentgelt habe, sei er ,,um
die von dem Kunden geleistete Summe ohne
rechtlichen Grund bereichert“. Einen Zahlungsan-
spruch hat nach diesem richtungsweisenden Ur-
teil des Bundesgerichtshofes nur der Inhaltean-
bieter, der die Mehrwertdienstleistung erbracht
hat. Die Verbraucherzentrale empfiehlt allen Ver-
braucherlnnen, die bei einer strittigen Forderung
tiber eine Mehrwertdiensteleistung — zum Bei-
spiel bei Dialern — eine Zahlung unter dem Vorbe-
halt einer Riickforderung an Netzbetreiber oder
deren beauftragte Inkassounternehmen geleistet
haben, den Betrag dort zuriickzufordern. Dabei ist
es unerheblich, ob die strittige Zahlung bereits an
den Inhalteanbieter weiter geleitet wurde oder
nicht.



»Ersatzlieferungen® im
Versandhandel

Versandhausunternehmen diirfen in ihren Allge-
meinen Geschéftsbedingungen (AGB) nicht fest-
legen, dass sie bei Nichtlieferbarkeit eines vom
Besteller bestellten Artikels, diesem einen Er-
satzartikel zusenden diirfen. Und zwar auch
dann nicht, wenn dieser qualitativ und preislich
dem bestellten Artikel entspricht. Das beklagte
Versandhandelsunternehmen vertreibt seine
Waren auch {iber einen Internetshop. Die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen enthalten unter
anderem folgende Klausel: ,,Sollte ein bestimm-
ter Artikel nicht lieferbar sein, senden wir lhnen
in Einzelfdllen einen qualitativ und preislich
gleichwertigen Artikel (Ersatzartikel) zu. Auch
diesen konnen Sie bei Nichtgefallen innerhalb
von 14 Tagen zuriickgeben.“

Der BGH hat festgestellt, dass die Klausel un-
wirksam ist. Die Klausel enthalt einen unzuldssi-
gen Anderungsvorbehalt. Aus der Sicht des
nicht rechtskundigen Kunden ist die Bestim-
mung so zu verstehen, dass die Ersatzlieferung
eine vertragsgemafie Leistung des Unterneh-
mens darstellt. Es liege im Ermessen des Ver-
sandhauses, welcher Artikel dem Kunden als
vertragsgemafier zugesandt wird. Ein solcher
Anderungsvorbehalt ist jedoch nur dann zulés-
sig, wenn es sich um zumutbare und kalkulier-
bare Anderungen handelt.

In diesem Fall werden jedoch die Interessen der
Verbraucher nicht hinreichend beriicksichtigt.
Die alleinigen Kriterien der Qualitadts- und Preis-
gleichheit tragen den individuellen Bediirfnis-
sen der Kunden, welche die Waren nach eigenen
Wiinschen und Vorlieben auswahlen, nicht
Rechnung. Vielmehr bleibt ein weiter Spielraum
fiir Anderungen bestehen, so dass es den Kun-
den unmoglich ist, zu erkennen mit welcher Er-
satzlieferung sie zu rechnen haben beziehungs-
weise wie weit die Abweichung vom bestellten
Produkt reicht. So kdnnte statt des schwarzen
Anzugs ein kanarienvogelgelber oder gemuster-
ter geliefert werden. Im Einzelfall kann somit die
Anderung unzumutbar sein. AuBerdem benach-
teiligt die Klausel die Verbraucherlnnen in unan-
gemessener Weise, da sie die Rechtslage unzu-
treffend darstellt. Im juristisch unbedarften Kun-
den wird der Eindruck erweckt, er konne den

Verbraucherrecht

Ersatzartikel nur innerhalb von 14 Tagen zuriick-
geben. Tatsdchlich jedoch stellt die Zusendung
dieses Artikels ein neues Angebot seitens des
Versandhauses dar, welches der Kunde nicht an-
nehmen muss. Nimmt er es nicht an, so existiert
auch keine Frist fiir die Riicksendung.

Keine Gutschrift nach Riickgabe

Internetversandhéauser diirfen nach der Recht-
sprechung des Bundesgerichtshofs nicht nur kei-
nen Ersatzartikel schicken, sie diirfen auch in ih-
ren Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht
regeln, dass die Verbraucherlnnen bei der Riick-
gabe der bestellten Ware nicht ihr Geld zuriicker-
halten, sondern lediglich eine Gutschrift bekom-
men. Dies benachteiligt die Verbraucherlnnen
unangemessen. lhnen wird der Eindruck vermit-
telt, ihre Rechte seien auf die Erteilung einer Gut-
schrift beschrankt, obwohl tatsachlich ein An-
spruch auf Riickgewahr der geleisteten Zahlung
besteht. Ein Versandhandelsunternehmen, das
seine Waren im Internet anbot, verwandte in sei-
nen Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter
anderem folgende Klausel zum Riickgaberecht:
,Wenn Sie uns keinen bestimmten Wunsch mit-
teilen, wird der Wert der Riicksendung Ihrem Kun-
denkonto gutgeschrieben oder Sie erhalten beim
Nachnamekauf einen Verrechnungsscheck®. Das
Unternehmen darf die Riickgaberecht-Klausel
nicht mehrin seinen Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen verwenden. Die Klausel ist unwirksam,
weil sie die Verbraucherlnnen unangemessen
benachteiligt. Dies ergibt sich daraus, dass sie
nicht klar und unmissverstandlich tiber ihre Rech-
te aufgeklart werden. Denn eine Klausel darf die
Rechtslage nicht unzutreffend oder missverstand-
lich darstellen. Dem Verwender der angegriffenen
Klausel wiirde sonst die Moglichkeit gegeben,
begriindete Anspriiche unter Hinweis auf die in
der Klausel getroffene Regelung abzuwehren. Bei
einem Fernabsatzvertrag steht dem Verbraucher
ein Widerrufsrecht zu. Auf dieses Widerrufsrecht
finden die Vorschriften tiber den gesetzlichen
Riicktritt entsprechend Anwendung. Diese sehen
vor, dass im Fall des Riicktritts die empfangenen
Leistungen zuriickzugewdhren sind. Die streitige
Klausel geniigt diesen Anforderungen nicht, weil
sie lediglich die Erteilung einer Gutschrift an die
Verbraucherlnnen vorsieht.
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Eine Gutschrift stellt aber lediglich ein abstraktes
Schuldversprechen dar, mit dem die Verbraucher-
Innen noch nicht iber die zuriick zu gewdhrende
Leistung verfiigen konnen. Sie miissen vielmehr
einen Anspruch aus der Gutschrift gegen den Un-
ternehmer geltend machen. Dies entspricht nicht
den tatsachlichen Verbraucherrechten. Die Klau-
sel vermittelt den Verbraucherinnen daher unzu-
lassigerweise den Eindruck, dass ihre Rechte auf
die Erteilung einer Gutschrift beschrankt seien.

Aufklarung einiger FAQs zu den
Phanomenen SPAMMING und
PHISHING

Was haben diese absonderlichen Chiffren mit
Verbraucherschutz zu tun, fragt man sich. Die
Beantwortung dieser frequently asked question
lautet: Leider immer mehr. Meist handelt es sich
bei Spam um dubiose oder besonders giinstige
Angebote beziiglich Sex oder/ und Lebensverldn-
gerung, Software, Markenprodukte, Medikamente
und desgleichen mehr. Spam verursacht im Sys-
tem der weltweiten E-Mail-Kommunikation einen
erheblichen Schaden. Die durch Spam entstande-
nen Zusatzkosten fiir Unternehmen werden allein
in Europa auf jahrlich mehrere Milliarden Euro
beziffert. Da heutzutage kaum mehr ungestorter
E-Mail-Empfang moglich ist, wird angenommen,
dass immer mehr Nutzer die Kommunikation per
E-Mail meiden und auf weniger stéranfallige Kom-
munikationsformen ausweichen, selbst wenn
diese weniger komfortabel sind.

Spam ist wettbewerbsrechtlich verboten. Es ver-
stoRt gegen das Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG). Das UWG legt fest, wie Hand-
lerim Konkurrenzkampf miteinander umgehen
diirfen, und wie nicht. Die Firmen kénnen sich
gegenseitig auf Unterlassung verklagen, wenn ein
Verstof vorliegt. Auch den Verbraucherschutzor-
ganisationen steht das Recht zu, gegen iible Me-
thoden vorzugehen und zu klagen. Die Zusendung
von unerwiinschten (ohne Einwilligung) E-Mails
oder SMS ist beldastigende Werbung und wird ge-
nauso wie unerbetene Telefonanrufe und Brief-
kastenwerbung vom Gesetz und der Rechtspre-
chung als unzumutbare Beldstigung eingestuft.
Die Begriindung dafiir ist, dass auch eine einzige
Werbeemail angeschaut und aussortiert werden
mufB. Kosten, Beldstigung und Zeitaufwand sind
zwar bei nur wenig beldstigenden Mails gering.
Darauf kommt es aber nicht an. Schon eine ein-
zelne E-Mail ist verboten. Die einzelne Mail darf
namlich nicht nur fiir sich alleine betrachtet werd-

10

den. Sie ist Teil des nach allgemeiner Auffassung-
zu bekdampfenden Spamunwesens. Wiirde man
das Versenden von Werbeemails erlauben, wiirde
das zu einer uniibersehbaren Flut von Spam fiih-
ren, weil E-Mailwerbung unter den Werbemedien
das billigste, schnellste und unaufwendigste ist.

Eine besonders kriminelle Zuspitzung von Spam
ist das Pishing. Phishing setzt sich aus dem engli-
schen Begriff fiir Passwort-Fischen zusammen.
Die weite Verbreitung von Online-Banking hat
dazu gefiihrt, dass immer mehr ,,Phishing®-

Von wegen Flirt:
Koder fiir die Falle

Simple Tricks zocken Schiiler per Handy ab

Bremerhaven (dra). Ach- der Clique Eindruck schinden.
tung, Taschengeldgangs- Nicht so nett: Die angeblichen
ter! Davor warnt die Ver-  Kleinstpreise” summieren
braucherzentrale in Bre- sich schnell betrdchtlich. Die
merhaven. Denn  am Verbraucherzentrale, Ha-
Handy wird abgezockt. fenstrafie 117, bietet ab so-
Hier die typischen Tricks:  fort gegen einen Euro eine
CD-Rom fiir Kids und Teens
Trick I: SMS-Betriiger zu Handyabzocke an. Sie ent-

simsen einfach ein x-beliebiges
Handy an, tausende am Tag.
Auf dem Display erscheint
dann eine Mitteilung und die
Bitte, unbedingt zurtickzuru-

hilt informative PDF-Dateien,
viele Links und einen Ta-
schengeldrechner. Die Off-
nungszeiten sind 10 bis 13
Uhr, montags und donnerstags

fen. Da lockt ein Preis, oder da 15 bis 18 Uhr. Mittwochs ist
ist jemand frisch verliebt, dann geschlossen. Dort gibt's auch
mochte jemand flirten. Ein Flyer tiber SMS und Premium-
Tipp auf die Tasten geniigt und SMS und die Broschiire

der Riickruf erfolgt. Doch oft  ,Klicksmomente®“.

klickern dann die teuren

0190er Nummermn oder eine

getarnte Nummer im Ausland. Dran gedacht?
30 kdnnen immense Ein-
wahlkosten entstehen”, war- Wenn schon Handy,

nen die Verbraucherschiitzer, dann eins mit ,Karte®,
1000 Euro - keine Seltenheit. Das raten jedenfalls Mit-

Trick IT: Mit massiven arbeiter der Verbrau-
Werbekampagnen werden Ju- cherzentrale in Bremer-
gendliche verleitet, sich Klin- haven. Man hat damit
gelténe oder Logos aus dem einfach die Kosten bes-
Internet auf das Handy zu la- ser im Blick,

den, Nett: Damit ldsst sich in

Nordsee-Zeitung, 01.07.2005

Aktivitaten zu verzeichnen sind. Phishing ist eine
Form des Trickbetruges im Internet.

Der Phisher schickt seinem Opfer offiziell wirken-
de Schreiben, meist E-Mails, die es verleiten sol-
len, vertrauliche Informationen, vor allem Benut-
zernamen und Passworter oder PIN und TAN von
Online-Banking-Zugangen in gutem Glauben dem
Tater preiszugeben. Phishing-Angriffsziele sind
Zugangsdaten, zum Beispiel fiir Banken
(Onlinebanking), Versandhaduser, Internet-
Auktionshduser, webbasierende Onlineberatun-
gen oder Kontaktportale. Mit den gestohlenen
Zugangsdaten kann der Phisher die Identitat sei-
nes Opfers tibernehmen und in dessen Namen



Handlungen ausfiihren. Durch den Missbrauch
der personlichen Daten entstehen betrdchtliche
Vermdgensschdden (zum Beispiel Uberweisung
von Geldbetrdagen auf fremde Konten), Rufschadi-
gung (zum Beispiel Versteigerung gestohlener
Waren unter fremdem Namen bei Online-
Auktionen) oder Schaden durch Aufwendungen
fiir Aufkldrung und Wiedergutmachung. Uber die
Hohe der Schaden gibt es nur Schatzungen, die
zwischen mehreren hundert Millionen Dollar und
Milliarden-Betragen schwanken. Experten gehen
davon aus, dass das Thema Pishing noch weiter
zunehmen wird.

,aier frist Hirn“ oder ,,Geld
schenken heif3t loslassen lernen*

Sogenannte ,,Herz“- oder ,,Schenkkreise® sind
nach Art einer Pyramide organisiert. Die an der
Spitze stehenden Mitglieder des
»Empfangerkreises* erhalten von ihnen nachge-
ordneten ,,Geberkreisen* bestimmte Geldbetrdge
-von den Veranstaltern gern mit dem Slogan
,Geld schenken heift loslassen lernen“ und exor-
bitanten Gewinnversprechen weich gekocht. Dar-
aufhin scheiden die ,,Beschenkten* aus dem
»Spiel“aus; an ihre Stelle treten die Mitglieder
der ndchsten Ebene, die nunmehr die Empfanger-
position einnehmen. Es gilt dann, geniigend Teil-
nehmer fiir neu zu bildende ,,Geberkreise* zu fin-
den, die bereit sind, den festgelegten Betrag an
die in den ,,Empféangerkreis“ aufgeriickten Perso-
nen zu zahlen. Die Anwerbung ist Sache der auf
der untersten Stufe verbliebenen ,,Mitspieler®.

In Kenntnis des vorbeschriebenen Systems trat
der Schenker in einen ,,Geberkreis“ ein und zahlte
an die Beschenkten, die mit anderen den
»Empfangerkreis“ besetzt hatten, jeweils 1.250
Euro. Er wollte weiter im Spiel bleiben und selbst
spater ,,Beschenkter” werden. Der Schenker ver-
langte in den beiden Verfahren die Riickerstat-
tung von Betrdgen, die erim Zuge der Teilnahme
an einem sogenannten ,,Schenkkreis“ an die Be-
schenkten gezahlt hat. Nach Auffassung des Bun-
desgerichtshofs in zwei neuen Urteilen kann der
Schenker von den Beschenkten die gezahlten
Betrage zurilickfordern. Denn er hat sie ohne
rechtlichen Grund gezahlt. Die Vereinbarung des
»Schenkkreises* war, da auf ein Schneeballsys-
tem gerichtet, sittenwidrig und damit nichtig. Der
Riickzahlungsanspruch scheitert auch nicht dar-
an, dass eine Riickforderung {iblicherweise aus-
geschlossen ist, wenn dem Leistenden gleichfalls
ein Gesetzes- oder Sittenverstof3 zur Last fallt.
Obwohl einiges dafiir spricht, dass der Schenker

Verbraucherrecht

sich der Sittenwidrigkeit des Spielsystems bewusst
gewesen ist oder sich zumindest dieser Einsicht
leichtfertig verschlossen hat, fiihrt dies ausnahms-
weise nicht dazu, dass eine Riickzahlung ausge-
schlossen ist. Die in dem Streitfall zu beurteilenden
nach dem Schneeballsystem organisierten
»Schenkkreise® waren deshalb sittenwidrig, weil
die grofse Masse der spateren Teilnehmer — im Ge-
gensatz zu den initiierenden ,,Mitspielern®, die
(meist) sichere Gewinne erzielten — zwangslaufig

ternet zustande kommen. Hier schlieBe der
Gesetzgeber ein Widerrufsrecht ausdriick-
das Abo bis zum ersten méglichen Kiindi-

gungstermin mehr als 200 Euro kostet.
donnerstags von 10 bis 18 Uhr und freitags bis

13 Uhr im Beratungszentrum, Altenweg 4.

tungsabonnements, die per Telefon oder In-
lich aus. Eine Ausnahme gebe es nur, wenn
cherberater immer montags, dienstags und

_ > Fragen zum Thema beantworten die Verbrau-

Voreilige Vertrige per Telefon

Fernmiindlich vereinbarte Zeitschriften—~Abonnements kinnen nicht widerrufen werden

BREMEN (PSl). Falle wie diesen kennt die tra

jdhrigen Auszubildenden ange-
s schmalen Haushaltsbudgets

gsbestitigung im Postkasten liegt, ka-
sich von der Bremer Verbraucherzentrale

belehren lassen, ist nict
Wenn und Aber widerrufen werden. Das
gelte aber nicht fiir Zeitschriften- oder Zei

Als wenige Tage spéter die schriftliche Auf- gelte

Weser Kurier, 06.10.2005

dann doch Bedenken und sie wollte den Ver-
trag widerrufen. Doch das, so musste sie

Lediglich Abo-Vertra

nachzudenken - die gewiinschten Angaben tir geschlossen werden, kénnten ohne

es eine freundliche Méannerstimme, die am sichts ihre:

Verbraucherzentrale zuhauf: Diesmal war men der 19
Telefon sehr uberzeugend fiir ein Jahres-

segutschein fiir den nichsten Urlaub geben.
Monika A. riickte darauf hin — ohne groB
zu Anschrift und Kontoverbindung heraus.

abonnement der Zeitschrift ,Tina* warb.
Und obendrein sollte es auch noch einen Rei-

keinen Gewinn machte, sondern lediglich ihren
»Einsatz“ verlor. Das ,,Spiel“ zielte allein darauf ab,
zugunsten einiger weniger ,,Mitspieler” leichtglaubi-
ge und unerfahrene Personen auszunutzen und sie
zur Zahlung des ,Einsatzes“ zu bewegen. Einem
solchen sittenwidrigen Verhalten steuert normaler-
weise das Gesetz entgegen, indem es fiir entspre-
chende Vereinbarungen Nichtigkeit anordnet. Damit
wdre normalerweise eine Riickzahlung ausgeschlos-
sen gewesen. Dies wiirde aber zu einem dem Ver-
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erlangten Gelder — ungeachtet der Nichtigkeit der
das ,,Spiel“ tragenden Abreden — behalten diirf-
ten.

braucherschutzgedanken zuwiderlaufenden Er-
gebnis fiihren, und die Initiatoren solcher
»Spiele” zum Weitermachen geradezu einladen,
wenn sie die mit sittenwidrigen Methoden

,Unzumutbare Beldstigung*

Werbung am Telefon, egal, ob vom Band oder ,live“, ist strengstens verboten

VON
STEPHANIE GIESE

»Herzlichen Gliickwunsch! Sie
haben gewonnen! Rufen Sie
zuriick, unter 0190 ...“

Immer haufiger verlocken uner-
wiinschte Werbeanrufe zum
liberteuerten Rickruf.

Sogar auf dem Anrufbeantworter
warten die nervigen Bandansa-
gen. Eine schmeichelnde Frauen-
stimme verspricht Traumurlaube

Weser Report, 17.07.2005

an weilen Strinden, den grofen
Geldgewinn im Preisausschrei-
ben, an dem man aber niemals
teilgenommen hat. Alles, was
man tun muss, ist zuriickrufen.
Wie teuer dieser Anruf den Ver-
braucher zu stehen kommt, wird
hingegen nicht gesagt.

Die Beschwerden bei der Ver-
braucherzentrale iiber derartige
Abzock-Anrufe hdufen sich. Dr.
Lovis Wambach von der Verbrau-
cherzentrale Bremen betont, dass
es eigentlich streng verboten sei,
wahllos Menschen mit uner-
wiinschten Anrufen zu belédsten.

»Unzumutbar”, nennt dies das
2004 erlassene Gesetz gegen un-
lauteren Wettbewerb. Danach
darf nicht einmal ein Unterneh-
men, das mit einem Kunden in ei-
ner geschiftlichen Beziehung
steht, ihn zu Werbezwecken ans
Telefon holen. Das Problem bei
den Bandansagen: ,Es ist sehr
schwer herauszukommen, wer
hinter einer solchen Nummer
steckt“, sagt der Verbraucher-
schiitzer, Dennoch rit Wambach,
etwas gegen diese Beldstigung zu
unternehmen: ,Die Angerufenen
miissen sich die Telefonnummer,

Datum und Uhrzeit des Anrufs
und, falls méglich, eine Bezeich-
nung des werbenden Unterneh-
mens notieren. Dann miissen sie
bei uns eine eidesstattliche Versi-
cherung abgeben, dass es diesen
Anruf gegeben hat. Wenn wir den
Verursacher finden, kénnen wir
ihn schriftlich abmahnen und ge-
gebenenfalls seine Nummer bei
der Regulierungsbehdrde sperren
lassen.”

W Alle Infos dazu gibt es unter
www.verbraucherzentrale-bremen.de
oder telefonisch unter 01805 /
342537 (12 Cent / Minute)

Am Telefon verschaukelt?

Telefongeschiifte der Telekom in der Kritik / Kunden wundern sich iiber neue Tarife

Von unszrer Redaktzurn
Siike Leoden

OSTERHOLZ-SCHARMBECK.  Ahnungslos
nahm Irmgard Scheider den Anruf entge-
gen. Am anderen Ende der Leiuing wahnte
sie die Telekom. Eine freundliche Stimme
erklarte ihr, wie sie knnﬂlg ﬁnusuger tele-
fonieren konne, Die Osterholzerin signali-
sierte Interesse. Doch statt der versproche-
nen [nformationsuntertagen, landete eine
Auftragsbestatigung fiir einen nenen tenre-
ren Tarif in ihrem Briefkasten. So wie Irm-
gard Schroder erging es vielen Telekom-
kunden im Landkreis

Tmchllcn kam der Anruf nicht von der

m. sonderm von einem Call Center in
Lﬂbed( Das asf ComCenter ist seit drei Jah-
tragspartner der Telekom und wirbt
Ielel'omsch fiir die Produkte des rosa Riesen.
Dabei hat das Call Center Zugsiff auf die
Kundendaten der Telekom. Die Vermittler
wissen also genau, ob sie es mit Vieltekefo-
nierem. Wenigte fonierern oder Wochen-
endtekfonierem zu tun haben, und presen
einen entsprechenden Tanf an.

Der zustandige Projektieiter bei asf, Marc
Dannenber%eetklam dass asf im ganzen
Norddeutschen Raum tekefonisch fir die Te-
lekom werbe, Seine Mitarbeiter wiirden die
Auftrage andie Telekom nur dann weiterlel-
ten wenn es tatsac hlich einen Auftrag gege-
ben habe. Ein generelles Interessa an einem
neven Tarl reiche far einen Auftrag nicht
aus, umt Dannenberg ein.

Inden vorliegenden Fallen aus Osterholz-

chan'nbeck konne essich nur um JMissver-
deln. meint die Pr
cherin der Telekom Gesine Seidl in Ham-
burg, Sie beschreibt das asf ComCenter als
einen . zuverlassigen Partner der Telekom®
mit einer fairen und sauberen Baratung
Die Pressesprecherin versichert, dassdie %e
die

Ganz offiziell b2auftragt die Telekom 2in Call Center mit der T2lzfomw= ibung for Ihr2 neusn Tarlie.

neuen Vertrage am Horer aufschwatzen lassan.

idr Auberd milsse

lekom nur Daten von Kunden rausgs
der Telefonwerbung zugestimmt hatten.
Irmgard Schroder we i von einer solchen Zu-
stimmung ihrerseits nlchls

Telef d: lich nicht
erlaubt, erklart die Ve(bmuchermmrale in
Bremen auf Nact
braucherschiitzer, Dr. Lovis Wambach, wer-
tet diese Werbemethode als einen . unzulas-
sigen Eingriff in die Privatsphare®. Dass die
Telekom den Aufrag an ein Call Center ver-

hfrage. Der Jurist der Ver-  ten dariber

dia Teleknm den ?(unden den Vertrags-
abechluss erst elnmal bewe sen. Dies sel bel
einem Telefongeschaft praktisch unmig-
lich, betont der Jurist. Kunden, die sich am
Telefon hatten bequatschen lassen, konn-
hinaus von ihrem Widerrufs-
recht innerhalb von zwel Wochen Gebrawch

digung rekhe vollkommen aus, versichert
Gesine Sell. Batroffene sollten sich jedoch
zunachst an das Call wenden (Riick-
rufhotline), weil der Auftrag erst nach vier
Werktagen an die Telekom welter gerelcht
werde, so die Pressasprecherin. Sollte der
ungetvmllle Auftrag dennoch an die Tele-

kom gehen, wiirde diese eine offizielle Aul-

machen, so die  Verbrauch:

tragst schicken, die der

Die Tekekom ihrerseits verspeicht ihren Kun-
den, dass sie derlel Aufrage jedemeit stor-
nieren kannen. sollte es zu Missverstandnis-

ben habe, mache die Sa-:he auch nicht
esser, so Y h. Tel rbung sei

Weser Kurier, 07.04.2005
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sen sein. Eine telefonische Kin-

dann Immer noch wldem:!en konne.  Nie-

lle Nachtedle”,
bemm Sedl Sle r:lumt alletdlngs ein, dass
esim Z mit der Tanf-

Kundzn des rosa Rlesan abar wolle n sich keine

reform Probleme mit Partnem  gegeben
habe, Dieses sslen och ,schwarze
Schafe®, zu denen das Libecker Untemeh-
men nicht zahle, Die Kunden im Landkrels,
die ohne es zu wollen, elnen neuen teureren
Tarif bekamen, finden die neven Werbeme-
thoden am Telefon .schlimm® und | unver-
schamt® . Es seischon Jtraurg® . dassder Ab-

@ legerder ehemals staatlichen Post nicht bes-

ser sal als dpﬂv:me Billigte fonfirmen. Inm-
gard Schroderwind Jedenfalls sehr genau da-
raul achten, ob der Auftrag, den sie nie er-
teilt hat. auch stoeniert wurde,



1 8 NORDSEE-ZEITUNG

BREMERHAVEN

Verbraucherrecht

Sonnabend, 21, Mal 2005

Alte Masche Mitleidstour zieht noch immer

Betriigerische Driickerkolonnen werben an der Wohnungstiir fiir Zeitungsabonnements — NZ ist nicht der Auftraggeber - Verbraucherschiltzer warnen

Bremerhaven (mas). Andrea K.
bat die beiden Minner herein,
die am Muttertag vor iheer Tir
standen. Ob sie mit ihrer Ti
zoitung zufrieden sei, wollten die
sarids gaklaldeten Herren wissen,
mehr nicht. Kurz darauf kamen
sie zum sigentlichen Grund ihres
Besuchs: dem Abschluss sines
Masche,

Zeitschriftenabos. Eine
die offenbar immer noch zieht.

Andrea K unterschrich den
Zweljahresverimg  mit dem in
Minchen ansissigen Alpha.Pres.
severtrich - um fhn gleich durauf
wieder zu kilndigen. Dass da el-
was nicht stimmt, habe ich spiites-
tens gemerkt, als ich die Bierfahne
der Hemren bemerkte”, sagt An-
drea

Den Vertrag habe sie nur des-
halb unterschrieben, um etwas in
der Hand zu haben, mit dem ich
NORDSEE-ZEITUNG und Sonn-
tagsjournal
deren Namen traten die Zeitschrif-

Nordsee-Zeitung,

wamen konnte® In  dem

tenwerber in den vergangene:

Wochen nimlich hiufiger in d.c:
Seestadt auf - ohne auch nur das
Geringste mit den beiden Blittern
o tun ru haben. Der seridse

Deckmante] diente ihnen dabei le-
diglich als Tiirdffner, wie im Fall
von Andrea K Ursula Witting von
der Verbrucherzentrale Bremer-
haven kennt die Tricks der Dri-

ckerkolonnen seit Jahren. Sie riit
generell davon ab, sich auf die Ar.

guments der angehlich in Not y
ratenen Werber (.Ich komme geru-

de ous dem Gefingnis”, Meine

Prou ist thdlich verungliickt. mein
Kind querschnittsgelihmt”) einzu-
lnssen. .Wer dennoch ein Abo un-
terschreibt”, sagt Ursula Witting,
wsollte sich eine Venmgskopie ge-

Wenn der ,freundliche Werbemann“ klingelt

Dubiose Haustiirgeschifte wieder auf dem Vormarsch - Smioren fiir Tele!onveruage im Visier

Minchen (AP), Tag fir Tag spie-
len sich an den HaustOren Shnii-

fang arglos quittiert, hat aft genug
=J.n=n neuen T:I:bunwnns abge-

che Szenen ab: Ein fi

Woerber kilngelt, schwirmt von

billigem Telefoniersn und bmn

hiufig auch gleich um eine Un-
ft. Wer ibt, hat

Dis Drilc

scheinen verstirkt auf dem Vor-
marsch zo sein = an der Haustlr
wie such am Telefon. Die Ver-

noch im Thrrahmen dem Wachsel
2u einer anderen Telefonfirma
Fugestimmt.

Vergleichbares kann auch nach
einem ungebetenen Werbe-Telefo-
nat passieren: Der Postbote bringt
men ein poar Tage
spiiter Unterlagen. Wer den Emp-

21.05.2005

zelgen sich be-
sorgt. Statt wie frilher Zeitschrif-
ten-Abonnements sollen jetzt Tele-
fonvertriige an den Mann gebracht
werden = vor allem F

Telefon “, 0 Saller

ben lassen und von seinem Recht
Gebrauch machen, den Vertrag in-
nerbalh von 14 Tagen zu widerru-
fen.” Das sollte nur per Einschrei-
ben mit Rilckschein geschehen, so
‘Witting. . Sonst hat man fm Ermst-
fall nichts in der Hand

«Tlr zu ist besser”

_ Wie weil das Geschilftsnetz des
reicht,

den :uruck Bubm Slum
hiéfel von dcr Verbraucherzentrale
Rheinland-Plalz.  Vorsicht vor du-
biosen Werbeaktionen®, mahnt
auch Jurist Markus Saller.

fiber gingige Tricks. Manche er-
weckien auch den Eindruck, von
der Deutschen Telekom geschickt
warden zu sein, T

macht nicht nur das Beispicl Bre-
merhaven deutlich. erm uuf der
Intemnetseite eines Solinger Ver-
en sich

cken, erziihlt Steinhifel
Zur Bestitigung des Termins

Mit it

Auffallend hiufig im Visier der
3 i riomiersd

on~-Ves also die feste Um-
stellung a einen anderen Anbie-
ter. Im Kampf um neue Kundzen
schrecke so manches T

in der Regel keine Ahnung vom
deutschen  Telefonmarkt haben
wDie \"uﬂﬂdn—ﬁull‘ gehen redn in
die

oder G noch eine
kleine Elgnil.ur crbeten: _Und
schon hat wieder ein Blirger einen
Vertrag an der Backe®, wamt der
Jurist. Wihrend Haust@rgeschilfie
erlaubt sind, ist so genanntes _cold
calling* untersag. hll'm'mnuunrn

nikationsunternchmen auch nicht

germn alte Leute und geben vor, fhr

gibt die \
le, ® 2 6194

hunderte Eintriige Betroffener, die
fber [hre meist negativen Erfah-
rungen mit der Firma Alpha be-
richten. Tenor: Vertrauen ist gut,
T zu st besser (www.aarger-
ov.de). Die NORDSEE-ZEITUNG
weist noch einmal darauf hin, dass
in threm Aufirag keine Zeltschrif-
ten verkauft werden. Im Zweifels-
full kdnnen sich die Zusteller der
NZ auch auswelsen.

Gratisgabe soll in CD-Abo locken

Bremerhavenerin bekommt ungewolltes Paket - Polizei: Ruhe bewahren

Bremerhaven (mas). Karin Runkel
ahnt nichts Boses, als der Zustel-
ler mit einem P&ckchen vor ihrer
Haustir auftaucht. Als Werbege-
schenk getarnt, flattern der
60-Jahrigen CDs mit klassischer
Musik und sogar ein tragbarer
CD-Spieler ins Haus - angeblich
kostenlos. Auf dem Porto soll die
Hausfrau dagegen sitzen bleiben.

Es sind gerade mal 2,45 Euro,
die der Schweizer IMP-Verlag fiir
seine Lieferung verlangt. Genug
allerdings, um Karin Runkel zur
WeiRglut zu bringen. ,,Warum soll
ich fiir etwas zahlen, das ich nicht
bestellt habe?“, fragt sie und wit-
tert Betrug. Ein Blick in die mitge-
lieferten Unterlagen erhirtet ihren
Verdacht.

Dort verspricht der Hersteller ei-
ne ,einzigartige Klassik-Kollekti-
on“, die sich Sammler durch regel-
maRige Lieferungen aufbauen
konnten. Aus wie vielen mehr
oder weniger namhaften Kompo-
nisten die Sammlung besteht und
welcher Preis fiir weitere Piick-
chen zu zahlen ist, ldsst der Verlag
hingegen offen.

Ursula Witting von der Verbrau-
cherzentrale kennt solche Lockan-
gebote. Sie riit jedem, bereits die

Nordsee-Zeitung, 31.01.2005

Annahme von Pidckchen mit unbe-
kannter Herkunft zu verweigern.
Sollte dies nicht gelingen, miisse
jedoch niemand in Panik geraten.
»Bei unbestellter Ware gibt es fiir
den Empfinger lediglich eine Auf-
bewahrungspflicht von bis zu ei-

Wer unaufgeforden per Post Pa-
kete bekommt, sollte sie aufbe-
wahren. Zurlcksenden kann teu-
er werden, warnen Verbraucher-

schitzer. Foto: dpa

nem Jahr“, sagt Ursula Witting.
Dem Absender werde so die Még-
lichkeit gegeben, die Ware wieder
abzuholen - was in den seltensten
Fillen geschehe.

Aufbewahren mdchte Karin
Runkel das Péckchen allerdings
nicht. ,Selbst wenn es tatsdchlich
ein Geschenk ist, will ich es
nicht”, sagt die 60-Jdhrige. Was al-
so tun? Die Verbraucherschiitze-
rin ist skeptisch, ob sich der Gang
zum Postamt in jedem Fall lohnt.
,Pakete kann man unfrei zuriick-
schicken, so dass der Empfinger
die Kosten trigt”, sagt Ursula Wit-
ting. ,Sollte der Adressat die An-
nahme allerdings verweigern,
muss der Absender fiir die Porto-
kosten aufkommen.*

Auch Polizeisprecher Wolfgang
Harlos rit den Empfingern von
unbestellter Ware zur Gelassen-
heit. ,Nicht reagieren”, lautet sein
Tipp, ,,dann erledigt sich die Sache
meist von selbst.” Sollte allerdings
doch eine Mahnung im Briefkas-
ten landen, miisse in jedem Fall
schriftlich Widerspruch eingelegt
werden.

Erst bei einer weiteren Mah-
nung, so Harlos, sei es besser, ei-
nen Rechtsanwalt zu Rate zu zie-
hen.
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Erndhrung

Ekelfleisch

Das vergangene Jahr war das Jahr der Fleischskan-
dale. Da wurde Vergammeltes verarbeitet, Wurst
und Fleisch mit Wasser gestreckt und Hack- und
Gefliigelfleisch umetikettiert, was das Zeug hielt.
Eine kurze Chronologie:

eAnfang des Jahres verdffentlichte das Bundes-
amt fur Verbraucherschutz und Lebensmittelsi-
cherheit (BVL) Hinweise, dass mehrere grofie Le-
bensmittelhersteller seit Jahren mit Hilfe von Was-
ser und Bindemitteln das Gewicht von Fleisch-
und Wurstwaren erheblich vergrofiert haben. Um
welche Hersteller es sich handelte, sagte das BVL
nicht.

e|m Frithjahr wurde bekannt, dass bei Realkauf in
Niedersachsen die Mindesthaltbarkeitsdaten von
Hackfleisch mit einem spateren Datum Uiberklebt
wurden.

oKurz vor dem Ende der Bundesliga-Saison mel-
dete sich eine junge Frau bei der Verbraucher-
zentrale, die bei Werder Bremen wahrend der
Heimspiele Bratwurst verkauft. Sie erzahlte, dass
sie gezwungen sei, langst abgelaufene und auch
optisch als verdorben erkennbare Wiirste noch zu
braten und zu verkaufen. Der Fall wurde der Le-
bensmitteliiberwachung libergeben.

e|m Herbst kam aus Bayern die Meldung, dass
nicht fiir den menschlichen Verzehr geeignete
Schlachtabfélle in Lebensmitteln verarbeitet wor-
den waren.

o|m November schlie3lich kam der umfangreichs-
te Fall ins Rollen. Zunédchst in einem Betrieb in
Niedersachsen und dann in immer mehr Kithlhau-
sern auch in anderen Bundesldndern spiirten Le-
bensmittelkontrolleure Gefliigel-, Rind- und
Schweinefleisch auf, das nicht mehr verzehrsfa-
hig war. Hunderte von Tonnen waren umetiket-
tiert, verdorben und stanken teilweise bestialisch.
Wenn solche Gammelware fiir die Weiterverarbei-
tung mariniert oder stark gewiirzt wird, dann ha-
ben die Verbraucherlnnen kaum eine Chance,
dies zu erkennen. Z.T. sind die Behorden davon
ausgegangen, dass verdorbenes Fleisch bereits in
den Handel gekommen und verzehrt worden war.
Auch auf Autobahnen wurden von der Polizei Bus-
se und LKWs mit Fleischladungen gestoppt, die
nicht mehr fiir den menschlichen Verzehr geeig-
net waren.
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Die Namen der betroffenen und mit Gammel-
fleisch belieferten Betriebe wurden nur in Einzel-
fallen bekannt, ein umfassendes Verbraucherin-
formationsgesetz gab es bislang nicht. Und dass
es sich bei diesen Betrieben nicht um Einzelfalle,
sondern wohl eher um die Spitze eines Eisbergs
handelt, geht aus einer internen Statistik des
Verbraucherschutzministeriums hervor. Danach
verstoBt jeder 5. Betrieb gegen Hygiene-
Vorschriften.

»Die Verbraucher resignieren“

Fleischskandale und die Folgen - Beraterin fordert Priifberichte und mehr Kontrollen

ert e Infoemationipeditia von Bremert Leben
1 varenthalten

fira Aschmann kritish
sz van Prifungen winse

Besonders in den Herbstwochen gab es in der
Verbraucherzentrale zahlreiche Anfragen zur Qua-
litdt von Fleisch:

»lch kaufe fiir meine Katzen immer Tatar bei ei-
nem Discounter. Neulich roch es so fremdartig,
dass es selbst die Katzen nicht fressen wollten.
Was stimmt nicht damit?*

»lch habe auf dem Wochenmarkt eine angeblich
frische Ente gekauft. Zuhause stellte sich jedoch
heraus, dass sie innen komplett gefroren war. Ist
so etwas erlaubt?

»lch habe zwei Kaninchen gekauft, die beim An-
braten nach iiberhaupt gar nichts rochen. Wie ist
so etwas moglich?*

»Wo kann ich eine qualitativ wirklich gute Gans
bekommen?*

»lch habe mir bei einem Schlachter eine gebrate-
ne Frikadelle gekauft. Der Brotanteil war viel zu
hoch. Was kann ich dagegen tun?“

Das waren nur einige Beispiele dafiir, dass die
Verbraucherlnnen nach den monatelangen Skan-
dalen das Lebensmittel Fleisch sehr skeptisch
und mit einem — im doppelten Wortsinn! — gesun-
den Misstrauen betrachteten.

Die Verbraucherzentrale Bremen forderte im



Zusammenhang mit den Fleischskandalen:

° Einfiihrung eines umfassenden Verbrau-
cherinformationsgesetzes
° Starkere Kontrollen von Betrieben, Handel,

Gastronomie und von Schlachtabféllen
durch die Lebensmitteliiberwachung

° Keine Privatisierung der Kontrollen

° Ausschopfung der Strafmafie, ggfs. Verhan-
gung von Berufsverboten

° Schutz von Informanten, Schaffung anony-
mer Meldemoglichkeiten fiir Betriebsange-
horige.

Den Verbraucherlnnen empfahl die Verbraucher-

zentrale u.a., anstelle von Billigware Fleisch aus

Markenprogrammen zu bevorzugen, gekauftes

Fleisch zuhause mit allen Sinnen zu priifen und -

nicht zuletzt — eine sorgféltige Kiichenhygiene bei

der Zubereitung.

Vom Verein zur Marke: Viele
Lebensmittel unter dem Namen
weser klasse erhidltlich

Als im Jahr 2002 der Verein Nordlichter-Region
Weserland e.V. gegriindet wurde, war schnell klar,
dass die Arbeit in dieser Modellregion kompliziert
sein wiirde. Es wurde viel diskutiert, gestritten,
verworfen und neu konzipiert. Kein Wunder, war
(und ist!) doch die Zusammensetzung des Vereins
sehr heterogen. Erzeuger, Verarbeiter, Umwelt-
schiitzer, Bildungstréager, Stadte und Gemeinden
und die Verbraucherzentrale Bremen hatten sich
zusammengetan, um neue Ansétze fiir eine
verbraucherorientierte, natur- und umweltscho-
nende Landwirtschaft zu entwickeln. Entstanden
war das Projekt aus einem Wettbewerb der Regio-
nen, dervon der friitheren Verbraucherschutzmi-
nisterin Renate Kiinast ausgeschrieben worden
war. Aus (iber 200 Bewerber-Regionen wurden die
besten 18 Konzepte, darunter das der Region We-
serland, ausgewahlt.

Das Regionale Entwicklungskonzept hat folgende
Ziele:

° Verbesserung der regionalen Wertschop-
fungsketten

° Starkung von Vertrauen und Nachfrage
nach regionalen Erzeugnissen

° Impulsgebung fiir Produkt- und Leistungs-

innovationen

Erndhrung

Was sich nach viel Theorie anhort, hat bereits zu
einer Reihe erfolgreicher Ergebnisse gefiihrt, z.B.
die Forderung des Reitsports in der Region, erleb-
nispdadagogische Angebote fiir Schiilerinnen auf
Bauernhofen, das Q-Mobil, in dem ebenfalls jiin-
gere Verbraucherlnnen viel tiber die Nahrungsmit-
telproduktion (,,vom Grasbiischel bis zur Milch®)
lernen konnen oder Veranstaltungen von Festen
und Markten. Das Beste ist jedoch der umfang-
reiche Warenkorb der weserk/asse. Uber 150
hochwertige Produkte (Stand 01/06) aus der Regi-
on mit dem neuen Label sind seit 2005 erhiltlich,
z.B. verschiedene Sorten Brot, Brotchen, Kuchen,
Waurst, Fleisch, Kdse, Gemiise und anderes mehr.
Die erste offentliche Prasentation der Weserland-
produkte fand Ende Oktober u.a. im Beisein des
damaligen Biirgermeisters Henning Scherf im Jiir-
genshof statt.

jl

—

JONAS

Henning Scherf setzte sich mehrfach dafiir ein,
dass weser klasse-Produkte einer breiten Offent-
lichkeit bekannt gemacht wurden.

Eine zweite Vorstellung des Warenkorbs fand nur
wenige Wochen spéater im Cafe K (Rotes Kreuz
Krankenhaus) statt. Gaste, Patienten und Kran-
kenhaus-Angestellte konnten sich im Gesprach
mit Erzeugern iiber die weserk/asse-Produkte in-
formieren, sie probieren und zwischen drei ver-
schiedenen weserklasse-Mittagessen wahlen.
Das Angebot kam toll an, insgesamt etwa 500
Neugierige lie3en sich das Essen gut schmecken.

Gewicht im Griff

Viele Menschen sind mit ihrem Gewicht unzufrie-
den. Kein Wunder: Unabhé&ngig davon, ob wir tat-
sdchlich ein paar Kilo zuviel mit uns herum-
schleppen oder uns im Bereich des Normalge-
wichts bewegen — die superschlanken Models
aus der Werbe- und Modebranche lassen fast je-
de(n) zu dick aussehen. Ob die Models wirklich
schick sind oder eher den Eindruck eines aufzu-
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pappelnden Hungerhakens erwecken, sei dahin-
gestellt.

Zu Beginn eines Jahres und noch einmal vor dem
Start der sog. ,,Bikinisaison“ sind Tageszeitun-
gen, Anzeigenbladtter und Modezeitschriften voll
mit Didtvorschldgen bzw. Didtpraparaten. Die
Qualitat dieser Palette reicht von akzeptabel bis
hin zu dubios oder sogar gesundheitsgefdahrdend.
Doch erwiesen ist, dass in etwa 95 % der Fille
eine Didt nicht zu einer langerfristigen Gewichts-
reduktion fiihrt. Auch das ist nicht verwunderlich:
Eine konsequent durchgehaltene Didtphase kann
sicher dazu fiihren, dass das Gewicht sinkt. Doch
irgendwann einmal ist jede Didt zu Ende. Wer da-
nach in seine alten Erndhrungsgewohnheiten zu-
riickfallt, braucht nicht lange auf das Ausgangsge-
wicht zu warten. Manchmal kommt es noch dicker
— das Gewicht schnellt sogar dariiber hinaus in
die Hohe.

Die Verbraucherzentrale steht deshalb Didten
eher skeptisch gegeniiber. Denn wer es nicht
schafft, Grundsatzliches an seinem Erndhrungs-
verhalten zu verandern, wird mit Hilfe von Didten

nur ein standiges Auf und Ab erleben. Deshalb
hat die Verbraucherzentrale in diesem Jahr zum 1.
Mal unter dem Titel ,,Gewicht im Griff“ eine Form
von Gewichtsreduktionskursen angeboten, die
mehr das Prinzip einer Ernahrungsumstellung und
der Langsamkeit verfolgen. Denn was Uber Jahre
an Zuviel angefuttert wurde, kann nicht innerhalb
von vier Wochen wieder verschwunden sein. Die
Kurse umfassen einen Zeitraum von 10 Wochen,
in denen die Teilnehmerlnnen lernen, ihre Erndh-
rungsweise allméahlich umzustellen, gesund zu
essen, und sie verlieren dabei nach und nach ein
paar Kilo.

Diese Methode ist deutlich Erfolg versprechender
als alle schnellen Radikalkuren. Es ist nicht geeig-
net fiir Ubergewichtige, die 30, 40 oder noch mehr
Kilogramm abspecken miissten, sondern fiir die-
jenigen, die lediglich ein paar Kilo zuviel auf die
Waage bringen. Die Kurse sind in Bremen — trotz
der Gebiihrvon 150,- € — insgesamt sechsmal mit
Erfolg durchgefiihrt worden.

Problem: Ubergewicht von Kindern
und Jugendlichen

Das zunehmende Ubergewicht von Kindern und
Jugendlichen ist nicht nur ein individuelles, son-
dern auch ein gesamtgesellschaftliches Problem.
Denn die Kosten der durch Ubergewicht ausgelds-
ten Folgeerkrankungen sind immens - und miis-
sen von allen getragen werden. Die Verbraucher-
zentrale hat sich gerade auf diesem Gebiet sehr
intensiv engagiert.

So ist die Verbraucherzentrale Griindungsmitglied
der Landesvereinigung Gesundheit Bremen (LVG).

In der LVG sind zahlreiche Institutionen und Initia-
tiven vernetzt. Das Ziel ist, dazu beizutragen, ge-
sundheitliche Ungleichheiten abzubauen - zu
Gunsten sozial benachteiligter Kinder und Jugend-
lichen. Erreicht werden soll dies durch eine star-
kere Verkniipfung von Aktivitdten zur Verbesse-
rung der Gesundheit der Bevélkerung.

Die Verbraucherzentrale fiihrt bereits seit mehre-
ren Jahren erfolgreich das Programm BIG KIDS fiir
tibergewichtige Kinder und Jugendliche durch.
Dabei hat sich gezeigt, dass insbesondere die
Wirksamkeit der Familienorientierung von ent-
scheidender Bedeutung ist. Die Eltern (mind. ein
Elternteil) werden in die Schulungen mit einbe-

Schonfarberei in der Fleischtheke

Erniihrungsberatung kritisiert den Einsatz von Rotlicht: Ware wird kiinstlich aufgehiibscht

BREMEN (PSl). In vielen Supermarkten, so
der Vorwurf der Verbraucherzentrale Bre-
men, werden die Kunden hinters Licht ge-
fihrt. Normalerweise sei die matte Farbe
des Bratens oder die Grauténung beim
Hackfleisch ein Anzeichen dafiir, dass die
Ware nicht mehr frisch ist.

Doch ob grau oder rosig, kénne der
Kunde gar nicht mehr erkennen, wenn die
Fleischtheke in kiinstliches Rotlicht ge-
taucht ist. ,Dann sieht selbst ein wéssriges
nach 1-A-Qualitit aus”, sagt Regina
Aschmann, Erndhrungsberaterin bei der
Verbraucherzentrale. Die Anbieter selbst
sprachen von ,attraktiver Warenprasenta-
tion” oder ,Optimierung der Eigenfarbe".
Auch in Bremen, so habe eine Uberpriifung

Weser Kurier, 25.08.2005
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der Verbraucherzentrale ergeben, sei die
»Fleischschminke” in Supermadrkten und
bei Discountern gang und gdbe. Noch regelt
in Deutschland eine Norm, dass die kiinst-
liche Beleuchtung die Kunden nicht tdu-
schen darf. Es sei schon in der Vergangen-
heit nie auszuschlieBen gewesen, dass sie
einfach ,vergessen“ wurde. Noch schlim-
mer aber sei, dass sie jetzt komplett ab-
geschafft werden soll, kritisiert die Erndh-
rungsberaterin.

Kiinftig werde es in Supermérkten zuge-
hen, ,wie in der Disco": in der Fleischtheke
hiibsche Rotlicht die Ware auf, in der Gemi-
seabteilung sorge sonniges und griines
Licht fiir den gewiinschten Frischeeffekt.
.Die echten Farben, Frische und Qualitat

werden ohne Tageslicht immer schwerer zu
erkennen sein.” Aschmann rat zur Hand-
probe: Erréte die Hand, wenn man sie unter
die Lampen halt, erscheine auch das darun-
ter liegende Fleisch farbintensiver und sei
somit optisch aufgepeppt.

Verbraucher, die sich mit dieser Form der
Manipulation nicht abfinden wollen; kén-
nen ihre Kritik bei einer Abstimmung kund-
tun, entweder elektronisch unter www.vz-
bln.de/umfrage oder schriftlich bei der Ver-
braucherzentrale, Altenweg 4, 28195 Bre-
men. Die Verbraucherzentrale Berlin erfasst
das Abstimmungsergebnis fiir alle Verbrau-
cherzentralen, um damit politischen Druck
auszuiiben, damit die Norm auch weiterhin
giiltig bleibt.



zogen. Die Basiselternschulung erstreckt sich -
ebenso wie die der Kinder - iber ein halbes Jahr.
Im September hat in der Kinderklinik der Stadti-
schen Kliniken Delmenhorst ein Trainingspro-
gramm begonnen, bei dem die Kinder- und Eltern-
schulungen von der Klinik evaluiert werden. Die
Ergebnisse werden im ndchsten Jahr veroffent-
licht.

Seit 2005 liegt bereits eine positive Beurteilung
von BIG KIDS durch die Universitatsklinik Ham-
burg Eppendorf vor. Sie hatte im Auftrag der Bun-
deszentrale fiir gesundheitliche Aufkldarung eine
Bestandsaufnahme der Adipositas-Therapie in
der Bundesrepublik durchgefiihrt.

Unter dem Motto ,,kinder.leicht.gesund“ haben
sich in Bremen 17 Partner zusammengeschlossen,
um gemeinsam neue Wege zur Férderung einer
gesunden Erndhrung, Bewegung und Stressbe-
waltigung flir Kinder bis zehn und ihre Familien zu
gehen. Mit einem ganzheitlichen Ansatz sollen
inshesondere Menschen aus sozial benachteilig-
ten Stadtteilen in ihrem gewohnten Lebensumfeld
angesprochen werden. Es soll ein Netzwerk ent-
stehen, bei dem die unterschiedlichen Kompeten-
zen der Partner verzahnt werden. Dies sind neben
der Verbraucherzentrale z.B. der Landessport-
bund Bremen, die SpielLandschaftStadt e.V., die
Stadtland GmbH, die Bremische Evangelische
Kirche, der Allgemeine Deutsche Fahrrad-Club,
der Landessportbund Bremen u.v.a.m.

Das Projekt ist eine Ausschreibung des Bundes-
ministers fiir Erndhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz. Die Bremer Initiative hat mit
ihrem Antrag die zweite Runde erreicht. Im Friih-
jahr 2006 féllt die endgiiltige Entscheidung dar-
iber, welche 23 Wettbewerbsbeitrdge von den
verbliebenen 5o jeweils den ,,Zuschlag” des Mi-
nisteriums erhalten werden.

Schlechte Kennzeichnung im
Bremer Fischhandel

Seit einigen Jahren gibt es fiir Fisch einige Kenn-
zeichnungsvorschriften, die fiir tierische Lebens-
mittel eher ungewdhnlich sind. So miissen — ne-
ben der Handelsbezeichnung — die Produktions-
methoden bzw. die jeweiligen Fanggebiete von
frischen, gefrorenen und gerducherten Fischen,
von Matjes und rohen Garnelen angegeben wer-
den. Damit konnen die Verbraucherinnen selbst
entscheiden, ob sie beispielsweise thailandische
Shrimps aus Aquakulturen, die zur Zerstorung

Erndhrung

wertvoller Mangrovenwalder fiihren, kaufen wol-
len oder nicht.

Die Handelsbezeichnung muss bei loser Ware in
unmittelbarer Nahe der Fische so zu lesen sein,
dass sie den jeweiligen Fischarten zugeordnet
werden kann. Bei der Nennung der Poduktions-
methode bzw. des Fanggebietes sind folgende
Wortlaute vorgeschrieben:

»gefangen in...“ (fiir Seefische)

»aus Binnenfischerei“ (aus Seen oder Fliissen)
»aus Aguakultur...“ oder auch ,,geziichtet in...“

& dashalb besser vorher baider

derte von Euro eine YViaminmbctur fir einen
wird, Besonders YVorsicht, sowarnt die Ver-  Verbraucherzentrale nachfragen.

Monat erworben hatten. Wer sein Geld

hatten sich schon einige Bunden an dis Bera-
Stitzig werden sollte man nach ihren An- tem” der Firma erhaltich s=. al=o nicht in ndche fior frﬁgwnrdLge- Produkte verschwen-
i

Schadenersatz zu bekommen. Inowischen
Skeptizch machen sollte einen auch die  tungsstells gewandt, nachdem sie for Hiine

Wertreiber des Produkts nicht in Deutsch-

oder wenn s dort helfen soll, wo die Schil-  land sitzt In dem Fall habs der Kunde kaim

angepriezen alz Wundermittal zur Linde-  medizin versagt hat. Als Belag wiirden oft ein Chance, die Geld-zurfick-Garantis®
rung von Krankheiten, boomen. Wer bedim  umfangreiche Erfahrungsberichie herar%e- einzulteenoder bai gesundhedtlichen Besin-

Lesan der Werbetexte Gber geheimnisvalle  zogenoder Arzte und Professoran zitiert,

braucharzentrale, == geboben, wann der
ie  trachtigungen, verursacht durch das Minel,

Dubiose Werbung fiir angebliche Wundermittel

Aussage, dass das Mittel in dieser Qualitat
nur zeithich begrenzt oder nur bel Bera-

betes, Krebs, Fheuma wund Meurcdermitis -

berater wissen.

Fostwurfeendungan oder

fbers Internet: Mahrungsenginzungsimdtal,

Verbraucherzentrale warnt vor teuren aber unniitzen Nahrungserginzungsprodukten
und  Spezialzubsreitungen

BREMEMN (P51). Beworben werden sie in Zei-  krankunganwirkt wie ebwa Akone, Aids, Dia-
gaben mim Beispiel, wenn das Mittel angab-  Drogerismarkten und Apothekesn verkauft  denwill,so

PAanzenaxirakte, wieder entdeckts alte oft gar nicht exdstisren, wie die Erndhrungs-

asfatischer Lebensmitte]l argwohnisch wird.,
Hegt medst richtig, sagen die Ernahrungshe-

rater der Verbraucherzentrale Bremen.
lch gegen eine YWislzahl verschiedensr Er-

Weser Kurier, 14.07.2005

tungsanzeigen.
Heilplanzen
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Bei Fisch aus Binnenfischerei oder Aquakulturen
muss das Land genannt werden.

Die Verbraucherzentrale hat in insgesamt 24 Bre-
mer Geschaften (Fachgeschafte, Wochenmarkte,
Kaufhduser, Verbrauchermarkte) einmal genau
hingeschaut, ob es iiberhaupt eine Handelshe-
zeichnung gibt und ob die Produktionsmethode
und das Fanggebiet genannt werden.

Das Ergebnis:

Die Handelsbezeichung, also um welche Fisch-
Sorte es sich handelt, lie3 sich in 17 Geschaften
(71 %) den angebotenen Fischen zuordnen.

Eine korrekte Kennzeichnung zu den Produktions-
methoden und Fanggebieten gab es nurin gut der
Hélfte der Geschéfte (54 %).

Bei Nachfragen in den anderen Geschdften, wa-
rum es keine Kennzeichnung gebe, war das Ver-
kaufspersonal um Ausreden nicht verlegen: ,,Ich
kann selber Auskunft geben“ oder ,,Die Fangge-
biete wechseln zu oft“ oder genau anders herum
,»Die Fanggebiete wechseln nicht oft“ — so laute-
ten die haufigsten Erklarungen fiir die fehlende
Kennzeichnung.

Nach Auffassung der Verbraucherzentrale ist die-
ses Ergebnis sehr unbefriedigend. Sie fordert von
den Verantwortlichen in den Geschaften die Ein-
haltung der Vorschriften und von der Lebensmit-
telberwachung scharfere Kontrollen. Problema-
tisch ist auch, dass die Verbraucherlnnen selbst
bei einer korrekten Kennzeichnung nicht erfahren,
ob die jeweiligen Fanggebiete tiberfischt sind.

Vor einigen Jahren giindeten die Umweltschutzor-
ganisation WWF und der Fischgrof3verarbeiter U-
nilver den Marine Stewardship Council (MSC), der
weltweit von einer Reihe von Organisationen ge-
tragen wird. Fisch, der umweltvertraglich gefan-
gen wird, erhélt das MSC-Siegel. Es soll dabei

In Deutschland sind Produkte mit
MSC-Siegel bei den Firmen Iglo,
Frosta, Mare, Friedrichs und Metro
erhdltlich.
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helfen, durch eine verantwortungsvolle Fischerei
die Bestdnde und die Meeresumwelt schonen. Es
handelt sich jedoch um eine freiwillige Kenn-
zeichnung.

Aus gesundheitlichen Griinden — und nattiirlich
auch, weil er gut schmeckt! — ist der Verzehr von
Fisch 1 — 2 Mal pro Woche empfehlenswert. Aller-
dings sollte er moglichst umweltfreundlich gefan-
gen sein. Der ,Einkaufsfiihrer Fisch“ der Verbrau-
cherzentrale Bremen halt die entsprechenden
Informationen dazu bereit. Wegen einer mogli-
chen Schadstoffbelastung sollten Raucheraal und
Muscheln eher selten verzehrt und magere Fische
bevorzugt werden.

Getreide — neu diskutiert — auf der
hafa

Schon seit vielen Jahren beobachtet die Verbrau-
cherzentrale den Trend, dass die Lebensmittel-
Industrie immer wieder versucht, Markte fiir neue
Produkte oder auch neue Ernahrungstheorien zu
kreieren. Dabei wird manchmal auch vor abstru-
sen Theorien nicht zuriickgeschreckt. So wird zum
Beispiel behauptet, dass die in Vollkorngetreide
vorhandene Phytinsdure giftige Garprozesse im
Verdauungstrakt auslost, die zu zahlreichen
Krankheiten fiihren kdnnen. Dabei ist Phytin ein
sekunddrer Pflanzenstoff, der u.a. eine Blutzu-
ckerspiegel senkende und Krebs vorbeugende
Wirkung hat. Oder aber es wird pauschaliert, dass
ein hoher Gehalt an Ballaststoffen zu Vollegefiihl
und Verdauungsstorungen fiihrt. Das mag zwar
fiir denjenigen zutreffen, der von heute auf mor-
gen von einer sehr ballaststoffarmen Erndahrungs-
weise auf ,Vollkorn pur“ umsteigt oder fiir jeman-
den, der sich z.B. krankheitsbedingt an Schon-
kost halten sollte. Wer jedoch gesund ist, ballast-
stoffreich ist und viel(!) dazu trinkt, der diirfte
kaum Probleme durch Vollkornbrot, -nudeln,
-kuchen oder -flocken bekommen. Ein drittes Mar-
chen: Die Ursache fiir Ubergewicht und viele Zivili-
sationskrankheiten sollen nicht in einem zu ho-
hen Fettverzehr, sondern ausschliefilich in einer
zu hohen Aufnahme von Kohlenhydraten begriin-
det sein. Da auch (Vollkorn-)Getreide reichlich
davon enthdlt, sei der Verzehr stark einzuschran-
ken bzw. durch spezielle Low Carb-Lebensmittel
zu ersetzen.

Auf der hafa prdsentierte die Verbraucherzentrale
eine Infoschau, die diese ,,Ernahrungsmarchen®
zum Thema Getreide aufs Korn genommen und
widerlegt hat.



Der zweite Schwerpunkt wahrend der Ausstel-
lungstage bestand in Informationen dariiber, was
von manchen scheinbar gesunden Produkten zu
halten ist. Dafiir wurden jeweils 50 g Cornflakes
mehrerer namhafter Hersteller gezeigt und dazu -
jedoch versteckt — die Zuckermenge in Form von
Wiirfelzucker. Die Anzahl der Wiirfelzuckerstiick-
chen sollte von den Besucherlnnen geraten wer-
den. Zwei Fakten waren auffallig: Erstens kannten
viele Verbraucherlnnen (jung und alt!) die Produk-
te gut. Zweitens erkladrten viele, insbesondere
Kinder, das am starksten gezuckerte Beispiel sei
ihre Lieblingssorte. Allerdings verbargen sich in
diesen 50 g auch knapp sieben Stiickchen Wiirfel-
zucker! Obwohl es sich bei Cornflakes nicht nur
um siiBe, sondern auch noch um stark verarbeite-
te Lebensmittel handelt, spiegeln die Verpackun-
gen etwas anderes vor. Abbildungen von Getrei-
de-Ahren, frischem Obst und von Milch, sowie
Zusatze von Vitaminen und Mineralstoffen sugge-
rieren etwas scheinbar Wertvolles. Doch mit einer
vollwertigen Erndhrung haben Cornflakes nichts
zu tun.

Besonders erheiternd fiir die Kinder am Stand war
ein Uberlebensgrofier Superman, der eindeutig
unter einem massiven Ubergewicht litt. Umrahmt
wurde dieser ,,Super-Fatman® von verschiedenen
Verpackungen Frithstiickscerealien, die allesamt
sehr zuckerreich waren.

Insgesamt knapp 1.100 Erwachsene und Kinder
informierten sich wahrend der hafa-Tage am
Stand der Verbraucherzentrale und wurden zu
dem Thema beraten.

Fit im Alter - gesund essen, besser leben!

Fortlaufende Projekte und Aktionen

Nicht nur,,neue® Projekte und Veranstaltungen
werden jedes Jahr durchgefiihrt, sondern auch
solche, die bereits seit mehreren Jahren erfolg-
reich laufen:

° So war die Verbraucherzentrale Bremen
wieder fiir den Stand der Verbraucherzen-
tralen auf der Internationalen Griinen Wo-
che verantwortlich. Diese Aufgabe umfasst
u.a. die Gestaltung und den Aufbau sowie
die Organisation der Standbetreuung. Ca.
7.000 Besucherlnnen informierten sich zu
aktuellen Themen wie z.B. Folsdure und
sekundare Pflanzenstoffe und testeten ihr
Wissen an einem Quizrad. Auch in diesem
Jahr konnten die Verbraucherzentralen an
ihrem Stand hochrangige Politprominenz
begriifen, wie beispielsweise die damalige
Verbraucherministerin Renate Kiinast, den
(damaligen) Staatssekretar Matthias Ber-
ninger oder Frau Dr. Daubler-Gmelin.

Erndhrung
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Eine Nummer kleiner, aber auch langst
gute Tradition, sind die jahrlich in Bremen
Nord stattfindenden Gesundheitswochen.
Die Verbraucherzentrale prasentierte in
der Stadtbibliothek Vegesack eine kleine
Infoschau zur Kennzeichnung von gentech-
nisch verdanderten Lebensmitteln und fiihr-
te das beliebte und erfolgreiche Seminar
,Fit im Alter” durch.

Seit drei Jahren lauft die Kampagne des
Bundesverbraucherministeriums ,,Fit im
Alter: Gesund essen, besser leben®. In
diesem Rahmen fiihren die Verbraucher-
zentralen Erndhrungsseminare fiir ein fit-
tes Alterwerden durch. Themen wie alters-
gerechte Erndhrung, Bewegung, Nahrungs-
erganzungsmittel, die Erstellung eines
personlichen Erndhrungsprofils und Tests
von Lebensmitteln kommen bei den Be-
troffenen gut an. Jedes Mal, wenn in der
Presse auf das ndchste Seminar hingewie-
sen wurde, war es noch am selben Tag
komplett ausgebucht. Fiir die Verbraucher-
zentrale Bremen waren 12 Veranstaltungen
bewilligt worden, die mit 154 Teilnehmerln-
nen gut besucht waren.

Der Einkaufsfiihrer fiir Muslime wurde zum
3. Mal aufgelegt. Die Abfrage der Firmen
mit der Bitte um Produktlisten, die frei von
Bestandteilen von Schlachttieren und al-
koholischen Zutaten sind, ist mit einem
erheblichen Arbeitsaufwand verbunden.
Zwei grundsatzliche Neuerungen gab es:
Zum einen wurden dieses Mal auch aus-
driicklich die Vegetarier mit angesprochen
und zum zweiten wurde der Ratgeber nicht
mehr kostenlos abgegeben. Da jedoch der
Vertrieb nun {iber die Verlagsgruppe der
Verbraucherzentralen lauft, bieten ihn fast
alle Verbraucherzentralen ebenfalls an
und sorgen somit (hoffentlich!) fiir einen
guten Absatz.
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Die richtige Ernahrung ab 60

Verbraucherzentrale bietet Ess-Seminar fiir Altere an

EREMEHN [PSI1). Man lemt mie aus Souim wis-
derholten hMal bistet die Verbraucherzen-
trale Bramen etz fir hMenschen ab 60 =in
spezielles EmShrungsseminar an.  Durch
Eine ausgewogens, dem AlEr angemesserns
ErmShrungsweis lassan sich laut Werbraw-
cherzentrale die Risiken durch Fliissigkeits-
mangel. Diabetes cder OstEopomess verrin-
germ. Fillen und Pulver zur MahrungsergsSn-
mngée-:la'lfallﬁselen it Waorsioht Tu genis-
Ben. Sie helfen demnach meist wendg wund
erleichterm in den meEEn Fallen nor dan
Celdbeunsl.

Weser Kurier, 12.05.2005

Wenn die Sahne aus

pritht oder frisch aufgeschlag

Ob die Kuch

Eel sinem Saminar @um Thema  Essan
und Trinken® kinnen alle Interessierten ab
&0 Tahre am DHenstag 24. al, von 15 bis 18
Uhr in der YWerbraucherzentrale, Alemseg
4. ihr thesoraetisches Wissan suffrischen. wer-
sChieden= Lebansmitiel =sen und sich aal
Wunschauch ein hichst perstnlichas Emah-
rung=prafil erst=llen lsesen. Die Teilnahms
ist kostenlos, eine YVoranmeldung unter der
Talafonmumimer O4Z 10180 77 54 jedoch e
forderlich (montEgs uwnd dienstEgs von 10
Ellﬁ 13 Uhr und doennerstags von 14 b 16

ri.

der Dose kommt

wird, erfiihrt der KafTechaus-Gast nur auf Nachirage

Weser Kurier, 28.04.2005
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Den Pestizid-Cocktail
AL .
gibt’s gratis dazu

BREMEN (PSl). Paprika gehort nach wie vor
zu den Lebensmitteln, die am starksten mit
Pestiziden belastet sind. Bel Untersuchun-
gen des Bayerischen Landesamtes fiirr Ge-
sundheit und Lebensmittelsicherheit wurde
zuletzt festgestellt, dass bel fast jeder zwei-
ten Paprika die zulassigen Hochstmengen
tiberschritten wurden - vor allem bei
Friichte aus Spanien oder der Tiirkei. Diese
waren Im Schnitt mit knapp neun verschie-
denen Schadlingsbekampfungsmitteln be-
haftet, in einer spanischen Probe fanden
sich sogar 21 verschiedene Substanzen.

Obwohl es sich bei den einzelnen Wirk-
stoffen um sehr kleine Mengen handele, sei
dieses Ergebnis dennoch besorgniserre-
gend, heifit es bei der Bremer Verbraucher-
zentrale. Befanden sich doch Substanzen da-
runter, die Krebs erregend oder Erbgut ver-
andernd sind oder sein konnen. Noch immer
aber werde bei der gesundheitlichen Bewer-
tung nur der einzelne Wirkstoff betrachtet,
nicht jedoch, wie sich die langfristige Auf-
nahme solcher Cocktails auf die menschli-
che Gesundheit auswirke.

Die Verbraucherzentrale empfiehlt, vor-
sorglichauf Paprika aus der Ttirkel oder Spa-
nien zu verzichten und lieber zu Bioware
oder Friichten aus Israel zu greifen. Die - so
belegen jiingste Untersuchungen durch das
Magazin ,Oko-Test" - sind kaum oder gar
nicht belastet. Generell sollte Obst und Ge-
miise immer griindlich gewaschen - wenn's
geht, mit heifern Wasser - und mit Kiichen-
papier trocken gerieben werden.

FOTO: WERNER KONOWALCZYK
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Finanzdienstleistungen

Individuelle Beratung — Vorausset-
zung fiir eine richtige Geldanlage

Inzwischen bietet die Verbraucherzentrale fast 10
Jahre eine Beratung auf diesem Gebiet an. Die
Nachfrage in Geldanlagefragen erstreckt sich da-
bei nicht mehr nur auf kleine Anlagebebetrage. Es
nutzen auch Verbraucherlnnen diese Beratung,
um ihren Vermogensaufbau generell beurteilen zu
lassen und/oder Hilfe bei Anlageentscheidungen
fiir groflere Kapitalanlagen zu erhalten.

Oftmals setzen Verbraucherlnnen ihre Unterschrift
unter Anlagevertrdage, die am personlichen Bedarf
vorbeigehen und dariiber hinaus alles andere als
optimale Ertrdage bieten. Solche Fehler lassen sich
vermeiden, wenn vorab analysiert wird, welche
Anlageziele verfolgt werden sollen.

In der Beratung beriicksichtigen wir auch, ob
staatliche Forderungen beim Sparen genutzt wer-
den kdnnen und welche Produkte empfehlens-
wert sind. Trotz steigender Aktienkurse bevorzu-
gen die meisten Verbraucherlnnennach wie vor
konservative Geldanlageformen. Seit vielen Jah-
ren ist hier unsere wochentlich aktualisierte
Marktiibersicht ,,Sparen und Geldanlage“ eine
grof3e Hilfe. Sie beinhaltet verschiedene Anspar-
und Anlagemdoglichkeiten sowohl im kurz-, mittel-
als auch langfristigen Bereich.

Durch den Wegfall des Steuerprivilegs von priva-
ten Rentenversicherungen und Kapital bildenden
Lebensversicherungen ab 2005 haben die Ver-
braucherlnnen geringes Interesse an einer Bera-
tung im Hinblick auf einen Neuabschluss. Dafiir
haben die Beratungen fiir den Abschluss einer
sog. Sofortrente zugenommen. Hier steht die Fra-
ge im Vordergrund, ob es sich lohnt, eine ausge-
zahlte Kapitallebensversicherung oder einen gro-
Beren Geldbetrag in eine sofort beginnende Rente
umzuwandeln. Ob diese Entscheidung sinnvoll ist
oder nicht, muss im Einzelfall gepriift werden und
ist abhdngig von persdnlichen Faktoren.

Finanzdienstleistungen

NACHGEFRAGT
ARNO GOTTSCHALK

Arno Gottschalk ist Finanzberater

bei der Verbraucherzentrale
Bremen.

JFlexible
Produkte sind
von Vorteil*

Eignet sich freies Sparen zur Al-
tersvorsorge?

Man sollte die Altersvorsorge
nicht nur auf das Sparen veren-
gen. Denn vor dem Vermégens-
aufbau kommt die Risikovor-
sorge. Und beides sollte man am
besten voneinander trennen.
Viele Leute haben keine ausrei-
chende Absicherung gegen Tod,
Unfall oder Berufsunfihigkeit.
Zunichst sollten aber diese Risi-
ken abgesichert werden, bei-
spielsweise durch eine Berufsun-
fahigkeitsversicherung, Danach
kann man ans Sparen denken.
Sollten Anleger per Rentenversi-
cherung oder lieber auf eigene
Faust sparen?

Bei den Versicherungen sollten
die Sparer vorsichtig sein - denn
es gibt auch ein Leben vor der
Rente. Was niitzt ein grofier Ver-
trag fiir eine Rentenversiche-
rung, wenn dann beispielsweise
das Geld fiir ein Auto fehlt? Man
braucht auf jeden Fall Riicklagen,
falls es einmal zu unvorhergese-
henen Ausgaben kommt. Die Fle-
xibilitit anderer Sparformen
spricht daher gegen die Versiche-
rung. Und die Kosten der Versi-
cherungen sind alles andere als
transparent.

Aber auch Fondssparpline
oder der Kauf von Aktien kostet
Gebiihren.

Auf diese Kosten sollte man ge-
nau achten. Es lohnt sich, bei-
spielsweise bérsengehandelte In-
dexfonds zu kaufen, deren Wert

Handelsblatt 09/2005
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»Riestern® lohnt immer

Viele Verbraucherlnnen stehen vor der Frage,
welche Form der privaten Altersvorsorge die opti-
male ist. In der Regel ist der Abschluss eines ries-
tergeforderten Vertrags empfehlenswerter. Einen
sog. ,,Riestervertrag® kann jeder Forderberechtigte
abschlieen. Erist dabei nicht von seinem Arbeit-
geber abhdngig, was in Anbetracht der z. T. kur-
zen Beschdftigungsverhdltnisse wichtig ist. Au-
Berdem kann jeder selbst bestimmen, ob er eine
Rentenversicherung, einen Banksparplan oder
einen Fondssparplan abschlieen méchte. Hinzu
kommt, dass in der Ansparphase ein Produkt-
wechsel vorgenommen werden kann. Verbrau-
cherlnnen kdnnen also selbst entscheiden, wel-
chen Vertrag sie auswahlen, da verschiedene Pro-
duktvarianten zur Auswahl stehen.

Anders sieht es bei der betrieblichen Altersvorsor-
ge aus. Hier entscheidet der Arbeitgeber, welches
Produkt dem Arbeitnehmer angeboten wird. Bei
vielen Angeboten handelt es sich um Versor-
gungsvertrage mit gezillmerten Abschlusskosten.
Hier wird die Vermittlerprovision vollstandig mit
den ersten Zahlungseingdngen verrechnet. Ver-
ldsst ein Arbeitnehmer bereits nach wenigen Jah-
ren den Betrieb, liegt das Vertragsguthaben mog-
licherweise unter den eingezahlten Beitragen.
Dariiber hinaus miissen gesetzlich Krankenversi-
cherte in der Auszahlungsphase den kompletten
Krankenkassenbeitrag plus Pflegeversicherung
tragen. Dies entfdllt bei Zahlungen aus Riesterpro-
dukten. Sollten sich jedoch Arbeitgeber angemes-
sen an der Entgeltumwandlung beteiligen, miisste
man sich gegebenenfalls neu orientieren.

Neuere Untersuchungen belegen, dass die Zahl
der Riestervertrage zunimmt. Dies lag im Jahr
2005 U. a. daran, dass ab 2005 die riestergefor-
derten Rentenversicherungen ihre Abschlusskos-
ten nur noch auf 5 Jahre verteilen miissen. Auf3er-
dem werden ab 2006 die sog. Unisex-Tarife einge-
flihrt. Bei Abschliissen ab diesem Zeitpunkt diir-
fen Frauen keine geringeren Zahlungen aus ries-
tergeforderten Rentenversicherungen erhalten.
Dies fiihrte im Jahr 2005 zu einem grof3en Ab-
schlussboom, da insbesondere die Versiche-
rungsunternehmen groRe Webekampagnen star-
teten. Dennoch stehen wir dem Abschuss einer
riestergeférderten Rentenversicherung sehr kri-
tisch gegeniiber, da siei. d. R. eine zu hohe Kos-
tenquote ausweisen, die sich letztlich auf die
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Auszahlungen auswirkt. Diesen Nachteil haben

Ansparpldne nicht.

In der Altersvorsorgeberatung ist der Anteil der
weiblichen Ratsuchenden hdher als der mannli-
chen. Er betrdgt ca. 60 %. Frauen sind oft unzurei-
chend im Alter abgesichert. Haufig liegt dies an
einer liickenhafteren Erwerbsbiographie und da-
mit fehlenden Aufwendungen fiir die eigene Al-

tersvorsorge.

Bei den Ratsuchenden im Rahmen der Altersvor-
sorgeberatung ist die Altersgruppe 30- bis 39-
jahrigen mit 36 % besonders stark vertreten, dicht
gefolgt von den 40- bis 49-jahrigen mit 28 %. Die
50- bis 59-jahrigen sind mit 17 % vertreten. Der
Rest mit jeweils 10 % verteilt sich auf die Alters-
gruppen unter 30 Jahre und {iber 60-jahrigen.

Eltern sollten aufpassen

Verbraucherzentrale kritisch bei Policen fiir Kleinkinder

Won unszrem Mitarbeiter
Arno Gottschalk

BREMEN. Im Schlussverkauf steuerfreier Le-
bensversicherungen  sind 2004 vielfach
auch Vertrage fur kleine Kinder abgeschlos-
sen worden. Diese Policen sind nach An-
sicht der Verbraucherzentrale Bremen nicht
nur eine mehr als fragwiirdige Form der
Geldanlage. Sie selen oftmals auchrechtsun-
wirksam, weil eine wichtige gesetzliche Vor-
schrift nicht beachtet wurde.

Im Einzelnen meint Arno Gottschalk von
der Verbraucherzentrale: _Viele

Jahren kaum etwas in den Spartipfen der
Vertrdge landet. Die meisten Versicherer le-
n ihren Provisionen zwar maximal eine
eitragsdauer von 35 Jahren zugrunde.
Aber auch dies ist eine lange Zeit und ein-
zelne Versicherer bemessen die Provisionen
noch langer - ohne dass der Versicherungs-
nehmer eine Chance hat, dies zu erfahren.
Bei vorzeitiger Kiindigung der Vertrage
nach 15 bis 20 Jahren drohen deshalb du-
Berst mickrige Anlageergebnisse. Nachrech-
nungen von Modellrechnungen firr solche
Folicen zeigen, dass selbst dann, wenn die

ausgewihlten Investmentfonds

Weser Kurier, 27.03.2005

Baufinanzierung: Das letzte Jahr
der Eigenheimzulage

In 2005 hatten Eigenheimerwerber letztmalig die
Chance, sich den Anspruch auf die achtjahrige
Eigenheimzulage zu sichern. Da die Abschaffung
der Férderung schon mehrfach auf der politischen
Agenda stand, l6ste diese Entscheidung der neu-
en Bundesregierung zwar keinen regelrechten
»Schlussverkaufs“-Boom aus. Eine spiirbare Bele-
bung der Nachfrage nach einer unabhdngigen
Baufinanzierungsberatung war allerdings gleich-
wohl zu verzeichnen.

Auch ohne die Eigenheimzulage boten sich wie-
derum duferst giinstige Bedingungen fiir den Er-
werb der eigenen Immobilie. Wahrend sich im
Ausland vielerorts die Eigenheime erneut teilwei-
se drastisch verteuerten, stagnierten die Preise
fiir Wohnungen und Hauser hierzulande weiterhin
auf einem relativ niedrigen Niveau. Gleichzeitig
verbilligte sich obendrein die Finanzierung noch-
mals Im Jahresverlauf sank der marktdurch-



schnittliche Effektivzins fiir Hypothekendarlehen
mit zehnjdhriger Zinsbindung erstmals unter vier
Prozent und erreichte im September 2005 mit
knapp 3,8 Prozent ein neues historisches Tief. Im
Vergleich zu dem langfristigen Durchschnittszins
von zirka 7,8 Prozent bedeutete dies, dass ein
Darlehensnehmer iiber 10 Jahre hinweg bei einem
Darlehen {iber 100.000 Euro knapp 43.000 Euro
an Zinsen sparen kann.

Finanzdienstleistungen

ein neues Angebot getestet: Die Hilfestellung bei
der Auswahl der Finanzierung durch einen indivi-
duellen Angebotsvergleich. Hintergrund dieses
individuellen Angebotsvergleichs ist der Um-
stand, dass die Banken ihre Konditionen immer
starker nach der personlichen Bonitdt der Darle-
hensnehmer sowie nach der Lage und der Quali-
tat der Immobilie differenzieren. Die traditionellen
Marktiibersichten, in denen die Zins- und Neben-

Ein letzter Aufruf fir die Eigenheimzulage

Bauherren und Kiiufer sollten keine iiberstiirzten Entscheidungen treffen und neutrale Beratungsméglichkeiten nutzen

BREMEN. CDU/CSU und SPD haben in ih-  nung der Eigenheimzulage wagfahig ist. Sie - Eigenheimzulage und Baukindergeld erhal-  ist das Darlehen namlich derzeit teurer als  In den umfangreichen Vertragswerken

I'En'lKD:l].lLanS\:EI’tr:l%\:E[Eil'lbzu’t, die Eigen- muss auch tiber die ersten acht Jahre hinaus  ten kann! Wer nicht sorgfiltig vergleicht ein Bankdarlehen.

heimzulage zum 1.1

finden sich zudem erfahrungsgemaB oft-

006 abzuschaffen. Be- tragbar sein und nicht zuletzt spatere Belas-  und verhandelt, lauft deshalb Gefahr, einen ‘Wer nicht selbst fiber ausreichende finan- mals Klauseln, die fir Auftraggeber oder

reits laufende Férderungen sind davon je- tungsanstiege durch hohere Zinsen beriick- mehr oder weniger grofien Teil der staatli-  zielle Kenntnisse verfiigt, sollte deshalb die Kéufer nachteilig sind. Dies betrifft insbe-

doch nicht betroffen. Wer bis zum 31.12.  sichtigen.

noch einen Kaufvertrag abschlieft oder ei- Zu beachten ist weiterhin,
nen Bauantrag stellt, kann sich die Férde- dass betrachtliche Unterschiede
rung ebenfalls noch sichern. Zu warnen ist ~ bel den Zins- und sonstigen Kon-

Vorsicht ist in diesem Zusam-  die Maglichkeit, bei der Suche nach dem in- Die Verbraucl

chen Forderung durch eine unginstige Fi- Beratungsmoglichkeit bei der Verbraucher- sondere die Zahlungsplane. Haftungsaus-
nanzierung wieder zu verschen- zentrale nutzen. Neben einer Beratung zum  schliisse des Anbieters sowie auch die Fris-

Aufbau der Finanzierung bietet diese auch  ten fiir die Ferngﬁleﬂung
erzentrale Bremen bistet

allerdings vor uberstirzten Panikkaufen. ditionen der Kreditnstitute be-  \W|SSEMNS-  menhang insbesondere gebo-  dividuell gimstigsten Angebot zu helfen.  deshalb sowohl eine Uberpriffung von Bau-

Statt auf die Schnelle einen Bau- oder Kauf-  stehen. Ein Hypothekendarle-

ten, wenn die Bank kein norma-  Beim Bau einer Immobilie oder dem Kauf  beschreibungen, als auch von Vertragen,

vertrag zu unterschreiben und das erstheste  hen mit einer Zinsfestschrei- WERT les Hypothekendarlehen mit lau-  von einem Bautrager miissen Interessenten  die mit Bautrigern abgeschlossen werden

Finanzlerungsangebot zu wihlen, sollten  bung fiir 15 Jahre ist gegenwar-

die Méglichkeiten einer anbieterneutralen  tig ginstigstenfalls zu einem ef-  VonAmoGottschalk ~ dern eine

Beratung genutzt werden,

anbietet, son- zudem sehr genau auf die Baubeschreibung  Die Beratung kann persénlich oder auchauf

ombination aus Vo- und die Ausgestaltung der Vertragswerke schriftlichem Weg erfolgen. Nahere Informa-
fektiven Zinssatz von knapp vier Verbrauche - rausdarlehen und noch anzuspa- achten. Die Verbraucherzentrale stellt im-  tionen sind uber die Rufnummer 0421/160

Die wichtigste Grundlage ist eine sichere  Prozent zu erhalten. Teure An-  zentrak Bremen  rendem Bausparvertrag, Diese mer wieder fest, dass Baubeschrelbungen, 777 erhaltlich

und ginstige Finanzierung. Es ist deshalb  bieter liegen demgegeniiber bel Finanzierungskombinationen  in denen die technischen Merkmale der Im-
zunachst mit kithlem Kopf zu klaren, ob die  fast funf Prozent. sind in der Regel deulich teurer,als der Kre- - mobilie festgelogt werden sollen, seh un-
Belastungen aus dem Bau oder Kauf einer  Eine Differenz von einem Prozent addiert ~ ditnehmer erkennen kann prazise und lickenhaft sind.

Immebilie auf Dauer tragbar sind. Dabei  sich jedoch bei einem Darlehen von 100000 Aber auch einen zuteilungsreifen Bau- Sie bergen deshalb fur die Bauherren das
sind zum einen die diversen Nebenkosten Euro (iber die 15 Jahre hinweg - beigleicher  sparvertrag sollte man gegenwirtig nicht Risiko, dass die Qualitat der verwendeten
bei der Anschaffung zu beriicksichtigen. monatlicher Rate - auf einen Kostenunter- ohne nahere Prifung in die Finanzierung Materialien nur maBig ist oder Anderungen
Zum anderen sollte es nicht dazu kommen,  schied von fast 19000 Euro. Das ist mehr, als  einbauen. Bei den meisten Bausparvertrd- zu .Sonderwtnschen® werden, die teuer zu
dass die Finanzierung nur unter Einrech- eine Familie mit einem Kind an maximaler gen, die vor Jahren abgeschlossen wurden, bezahlen sind

Weser Kurier, 17.11.2005

Trotz dieses duBerst giinstigen Zinsumfeldes war
es fiir Darlehensnehmer wichtig, sich eingehend
mit der Frage der fiir sie glinstigsten Finanzierung
auseinanderzusetzen. Dies betraf erstens die
Wahl der Zinsbindung, bei der es zumeist ratsam
war, nicht nur eine zehnjahrige, sondern eine
finfzehn- oder gar zwanzigjahrige Festschreibung
zu vereinbaren. Zweitens war auf die Flexibilitat
der Finanzierung und damit insbesondere auf die
Moglichkeit von Sondertilgungen und Anderun-
gen des Tilgungssatzes zu achten. SchlieBlich galt
es drittens natiirlich, einen moglichst niedrigen
Zinssatz zu bekommen. Auch hier zeigten sich
einmal mehr erhebliche Unterschiede zwischen
den verschiedenen Anbietern. Wahrend der giins-
tigste Anbieter im Zinstief lediglich 3,54 Prozent
fiir eine flinfzehnjahrige Zinsfestschreibung for-
derte, verlangte die teuerste Bank zum gleichen
Zeitpunkt 4,47 Prozent. Auf den ersten Blick
scheint dies kein allzu grofier Unterschied zu
sein. Uber die Laufzeit von 15 Jahren hinweg ad-
diert sich dieser Unterschied jedoch bei einem
Darlehen {iber 100.000 Euro auf iber 16.000 Eu-
ro. Wer sich konsequent um eine méglichst giins-
tige Finanzierung kiimmerte, konnte somit Tau-
sende von Euro sparen.

Die Moglichkeit, sich bei der Verbraucherzentrale
unabhéngig beraten zu lassen, wurde erneut in
tiber 200 Fillen genutzt. Uberdies wurde erstmals

REDAKTION WIRTSCHAFT

Talafon 042136713475
Talafax: 042136711012
E-Mail: wirtschaft@btag.info

konditionen der einzelnen Anbieter aufgelistet
werden, bieten daher immer weniger einen ver-
ldsslichen Kompass fiir die Suche nach dem
giinstigsten Anbieter. Wahrend dort zumeist nur
die absoluten Spitzenkonditionen ausgewiesen
werden, ergibt sich im individuellen Vergleich fiir
den Darlehensnehmer oftmals eine deutlich un-
terschiedliche Rangfolge der giinstigsten Anbie-
ter. Die Verbraucherzentrale Bremen hat deshalb
damit begonnen, auf der Basis individueller Da-
ten des Darlehensnehmers und seiner Immobilie
verbindliche Angebote einzuholen und diese
dann zu vergleichen. Die ersten Erfahrungen mit
diesem neuen Angebot sind sehr ermutigend und
es ist deshalb vorgesehen, es weiter auszubauen.

Problem Bausparfinanzierungen

Fiir Darlehensnehmer stellt sich haufig nicht nur
die Frage, wie sie die giinstigsten Konditionen fiir
ihren Kredit bekommen. Sie miissen vielmehr
auch entscheiden, welche Form der Finanzierung
sie wahlen. Die klassische Form der Finanzierung
bildet das Annuitdtendarlehen, bei dem der Darle-
hensnehmer wahrend der Zinsbindung eine gleich
bleibende Rate zahlt. Durch diese werden zum
einen die Zinsen beglichen; zum anderen erfolgt
eine fortlaufende direkte Riickzahlung des Kredi-
tes. Diese Art der Finanzierung ist in der Regel die
giinstigste; zudem lassen sich unterschiedliche
Angebote fiir Annuitdtendarlehen noch am leich-
testen vergleichen.
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Von vielen Banken und Sparkassen wird demge-
geniiber in zunehmendem Maf3e versucht, eine
andere Form der Finanzierung abzusetzen. Bei
dieser Finanzierung zahlt der Darlehensnehmer
zundchst nur die Zinsen fiir den Kredit. Anstelle
einer direkten Tilgung spart er gleichzeitig einen
Bausparvertrag an, mit dem das Vorfinanzierungs-
darlehen dann spater abgelost werden soll. Fiir
die Anbieter hat dies zwei Vorteile: Erstens verdie-
nen sie zundchst mehr Zinsen auf den gleich blei-
bend hohen Kredit. Zudem vereinnahmen sie die
Provision fiir die Vermittlung des Bausparvertra-
ges. Insgesamt erhGhen sie damit ihren kurzfristi-
gen Gewinn. — Zweitens kann der Darlehensneh-
mer ohne fremde Hilfe regelmafig nicht erken-
nen, wie teuer diese Finanzierung eigentlich ist.
Denn mit der Kopplung eines Kredites mit einem
(Bau-)Sparvertrag entsteht eine Finanzierungs-
kombination, {iber deren Kosten der Effektive Jah-
reszins — so wie er laut Preisangabenverordnung
ausgewiesen werden muss — keine zutreffende
Aussage liefert. Die Kosten werden vielmehr er-
heblich zu niedrig ausgewiesen — was diese Fi-
nanzierungsform gerade auch fiir teure Anbieter
so attraktiv macht, die mit ihren Konditionen bei

Annuitdtendarlehen nicht mithalten konnen.

In den Beratungen war festzustellen, dass der
Mehrzahl der Bauherren und Kaufer, die sich be-
reits Angebote eingeholt hatten, eine solche Fi-
nanzierung mit Bausparvertrag empfohlen wurde.
Gleichzeitig zeigte sich, dass auch nicht ein einzi-
gervon ihnen in der Lage war, die wahren Kosten
der entsprechenden Angebote von sich aus in
zutreffender Weise zu beurteilen. Wie sich beim
Nachrechnen dieser Angebote dann herausstellte,
waren die meisten deutlich teuerer als klassische
Annuitatendarlehen. Bis auf wenige Ausnahmen,
in denen die Bausparfinanzierung durchaus eine
giinstige Alternative gewesen ware, konnten da-
her nahezu alle, die zundchst mit dieser Finanzie-
rungsform geliebdugelt hatten, vor einer teuren
Fehlentscheidung bewahrt werden.

Gleiches galt fiir eine grof3ere Zahl von Darlehens-
nehmern, die sich zu einer Anschlussfinanzierung
beraten lieRen und die in der Vergangenheit eine
solche Bausparfinanzierung gewahlt hatten. In
allen Fallen war empfohlen worden, nach dem
Auslaufen der Vorfinanzierung nun das Bauspar-
darlehen in Anspruch zu nehmen. Tatsachlich
waren Bauspardarlehen in 2005 jedoch in nahezu
allen Fallen teurer als ein normales Annuitdten-

Giinstige Zinsen fiir die Zukunft sichern

Ein Forward-Darlehen macht es méglich / Doch nicht fiir jeden Fall ist das die giinstigste Losung

Die Zinsen befinden sich auf einemn historischen
Tiefpunkt. Wer jetzt ein Darlehen fur die Eigenheim-
finanzierung aufnimmt oderverangert, kann sich
freuen. Was aber kinnen Darlehensnehmer tun, de-
ren Zinshindung noch nicht abgelaufen ist und die
befirchten, dass die Zinsen in Zukunft wieder stei-
gen. Unsere Redakteurin Petra Sigge sprach darir
ber mit Amo Gottschalk von der Verbrauchezen-
trale Bremen.

Frage: Wie konnen sich Darlel

etwas niedriger. Letztlich kommt es aber
nicht auf die Héhe des Aufschlages an, son-

E||| Forward-Darlehen bleibt letztlich eine
kulati Ist dan

dern natiirlich auf den Zinssatz insgesamt.

Wenn die Zinsen bis zur Anschlussfi

lehens die bessere Moglichkeit?
Sie ist jedenfalls eine Alternative zu einem

rung aher nicht steigen, was ist dann?

Eine solche vorgezogene Festlegung der An-
schlussfinanzierung ist eine Spekulation auf
die kiinftige Zinsentwicklung - und kann
aufgehen, aber auch fehlschlagen. Der Dar-
lehensnehmer muss deshalb wissen, dass

deren Zinshindung noch nicht abgelaufen
die derzeit extrem niedrigen Zinsen si-
chern?

Arno Gotischalk: Wenn die Zinsfestschrei-
bung innerhalb der néchsten 12 Monate aus-
lauft, kénnen Darlehensnehmer schon jetzt
ihre Anschlussfinanzierung unter Dach und
Fach bringen. Es gibt in Bremen zwei Ban-
ken, die bis zu einem Jahr keine Bereitstel-
lungszinsen fur einen Kredit nehmen, wenn
dieser noch nicht ausbezahlt ist. Auf diese
Weise kann man sich also die aktuell niedri-
gen Zinsen ohne Zusatzkosten sichern— zu-
mal die beiden betreffenden Banken zu den
giinstigsten Anbietern in Bremen zahlen.

Wenn die jetzige Zinshbindung noch linger
andauert, ist dieser Wegnicht moglich. Wel-
che Alternativen gibt es?

Eine Alternative ist ein so genanntes For-
ward-Darlehen. Mit einem solchen Darle-
henlegtman ebenfalls schon jetzt die Kondi-
tionen fir die spétere Anschlussfinanzie-
rung fest. Das ist bis zu dreieinhalb Jahre im
Voraus méglich. Allerdings bekommt man
die Finanzierung nicht zu den aktusllen
Konditionen, sondern muss einen Aufschlag
in Kauf nehmen.

Wie hoch sind solche Aufschlige iiblicher-
weise?

Die Aufschlige liegen im Schnitt bei 0,02
Prozent pro Monat. Teils etwas haher, teils

Weser Kurier, 13.06.2005
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ein solcher Vertrag verbindlich ist. Wenn
sich spater herausstellt, dass die Konditio-
nen des Forward-Darlehens ungiinstiger
sind als die dann geltenden Neukonditio-
nen, muss das Forward-Darlehen trotzdem
abgenommen werden. Oder es fillt eine saf-
tige Nichtabnahmeentschadigung an.

Wer sich trotzdem fiir ein Forward-Darle-
hen entscheidet - auf was sollte er vor Ab-
schluss achten?

Um die Héhe des Forward-Darlehens festzu-
legen, muss er sich zunachst ausrechnen las-
sen, wie hoch seine Restschuld am Ende der
Jetzigen Zinsbindung ist. Dabeisind auch et-
waige noch geplante Sondertilgungen zu be-
ritcksichtigen. Dann sollte sich der Darle-
hensnehmer unbedingt einen Angebotsver-
gleich besorgen. Denn die Zinsunterschiede
sind enorm. Das gimstigste Angebot fiir ein
zehnjahriges Forward-Darlehen, das jetzt
zwel Jahre im Voraus abgeschlossen wird,
kostet effektiv 4.25 Prozent. Das teuerste
kostet demgegeniiber 5 Prozent. Uber zehn
Jahre hirmweg macht das bei einem Darle-
hen diber 100000 Euro einen Kostenunter-
schied von fast 8000 Euro aus. SchlieBlich
muss sich der Darlehensnehmer dariiber Ge-
danken machen, welche neue Zinsbindung
er wiinscht, wie hoch die Tilgung und die
Rate des Darlehens sein sollen und ob im
Vertrag die Maglichkeit zu Sondertilgun-
gen vereinbart werden soll.

Forward-Darlehen. Allerdings hat einDarle-
hensnehmer grundsatzlich keinen rechtli-
chen Anspruch auf eine vorgezogene Um-

nicht miglicher-
weise eineso fortige Umschuldung des Diar-

ist die Vorfalligheitsentschadigung fair be-
rechnet? Und zweitens: lohnt sich die Um-
schuldung tiberhaupt, wenn eine Vorfallig-
keitsentschadigung von zumeist mehreren
Tausend Euro zu zahlen ist?

Nun sind die Zinsen sehr niedrig und viele
Anal)«sten erwarlen kiinftig wieder hohere
E len Sie daher eme Um-

schuldung. Die Bank kann einfach ableh-

srhuldung oder ein Forward-Darlehen?

Ich denke, dass die Chancen derzeit griber
sind als die Risiken. Aberwir sind keine Hell-
seher. Deshalb gebenwirin der Regel keine
solchen Empfehlungen ab. Wenn ein Darle-

. hensnehmer umschulden oder ein Forward-

Darlehen aufnehmen méchte, beraten wir

. aber natiirlich dazu. was im konkreten Fall

die giinstigste Lésung ist. Mitunter ist eine
Umschuldung aber auch klar empfehlens-

| wert.

o

Arno Gottechalk

FOTO: JOCHEN STOSS

nen, und das ist nach wie vor eine verbrei-
tete Praxis. Wenn das Kreditinstitut einwil-
ligt, wird es aber auf jeden Fall eine Vorfal-

ligkeitsentschadigung fordern. Und dann
stellen sich zwel wichtige Fragen: Erstens -

&; > Eine

‘Wann zum Beispiel?
Das kann inshesondere bei Finanzierungen
mit Lebensversicherungen sein, bel denen
groBe Liicken drohen und die Fortsetzung
er bisherigen Finanzierung ein fortgesetz-
tes Verlustgeschaft ist. Bel Umschuldungs-
vorhaben bieten wir eine Uberpritfung der
Vorfalligkeitsentschadigung anund berech-
nen den Kritischen Zins, ab demsich die Um-
schuldung auszahlen wiirde. An diesem
‘Wert lasst sich zugleich ablesen, ob ein For-
ward-Darlehen der bessere Weg wire.

1g. ob ein

ren oder ein Forward-Darlehen eine glnstigere
Losung wiire, kostet bei der Verbraucherzen-
trale Bremen 51 Euro. Flr persdnliche Beratun-
gen sind pro smnde 50 Eure féllig. Eine bloBa

sicht zu Zil diti und For-
ward-Darlehen ist fir 3,50 Euro In der Bera-
lle der Vierbrauch Al

4, 28195 Bremen, erhéltlich, zun‘.lgllch 2,50 -
Euro bei Versand.




darlehen. Die einzig sinnvolle Entscheidung konn-
te deshalb nur darin bestehen, sich das Guthaben
aus dem Bausparvertrag auszahlen zu lassen
und die Finanzierung mit einem giinstigeren An-
nuitdtendarlehen fortzusetzen.

Fragen warfen Bausparvertrage aber auch dann
auf, wenn noch keine Finanzierung bestand, aber
ein Bausparvertrag bereits angespart worden war.
In friiheren Zeiten — bei einem insgesamt héheren
Zinsniveau — konnte ein solcher Bausparvertrag
nahezu unbesehen in die Finanzierung eingebaut

Finanzdienstleistungen

werden. Auf dem dufderst niedrigen Zinsniveau
des vergangenen Jahres war dies jedoch selten
empfehlenswert. Denn mit Zinssadtzen von effektiv
um die fiinf Prozent waren Darlehen aus alteren
Bausparvertragen zumeist viel zu teuer. Auch hier
konnte die Empfehlung zumeist nur lauten, sich
den Bausparvertrag auszahlen zu lassen. Wie sich
in den Beratungen zeigte, wurde von den Anbie-
tern diese Empfehlung aber in der Regel nur dann
gegeben, wenn es sich bei dem Bausparvertrag
um das Produkt eines anderen bzw. konzernfrem-

(weiter Seite 28)

»1n ein Wespennest gestochen®

Verbraucherzentrale geht gegen unzulissige Klauseln in Vertrigen von Bautrigern vor / Stlafanzelge gegen Berater

Von unserer Redaktzurin
Petra Sigge

BREMEN. Seit zwei Jahren bietet die Ver-
braucherzentrale Bremen eV, auch eine
Rechtsheratung fir Hauslebauer an. Dabei
entdecken die I'xp(\rlen vor allem in Vertra-
gen mit Bautrigern, bei denen man
komplellns Figenhei srllliissoll'eli{g

werben kann, immer wieder jede Menge
unzulassige Klausen zum Nachteil der Ku-

braucher: entralejetztinihre Schranken ge-
wiesen werden.

_Wir haben das Gefiihl, wir haben mit un-
serem Beratungsangebot in ein Wespennest
gestochen”, sagt der Finanzfachmann der
Verbraucherzentrale, Amo  Gottschalk.
Rund 300 Vertrage haben die Berater in den
vergangenen beiden Jahren unter die Lupe
genommen. .Damit haben wir einen ziem-
lich kompletten Uberblick iiber die Klauseln
fast aller Baufirmen, die in Bremen und
umzu aktiv sind®, schatzt der Rechtsanwalt
der Verbraucherzentrale, Lovis Wambach.
Infast allen Fallen habe es Beanstandungen
gegeben, Unzuldssig selen zum Beispiel
Klauseln, nach denen Ratenzahlungen ver-
langt werden, die nicht dem Baufortschritt
entsprechen. Das gleiche gelte fir Klauseln,
nach denen sich die Baufirma vorbehalt, an-
dere als die im Bauvertrag festgelegten Ma-
terialien zu verwenden.

Unter anderem hatten die Experten vor ei-
niger Zeit auch eine Verbraucherin beraten,
die nach Unstimmigkeiten mit dem Bauun-
ternehmen von threm Vertrag wieder zu-
riicktreten wollte - allerdings ohne die vom
Unternehmen geforderten 13000 Euro Scha-
denersatz zu zahlen. Diese Klausel, so hatte
die Verbraucherzentrale die Hauskauferin
aufgeklart, sei unzulissig und damit nicht
rechtméafig,

Kurze Zeit spater flatterte der Verbrau-
cherzentrale eine Strafanzeige der Baufirma
ins Haus. Der Vorwurf: Der Bauberater
hatte gegen das Rechtsheratungsgesetz ver-
stofien. ,Das ist ein bundesweit einmaliger
Vorgang', sagt Gottschalk. Sicher habe es
irmmer schon mal Beschwerden iiber die Ver-
braucherzentrale und ihre kritische Haltung
gegenilber Unternehmen und Institutionen
gegeben. _Aberden Versuch, eine Verbrau-
cherzentrale iiber eine Strafanzeige einzu-
schiichtern und mundtot zu machen, den
gab es noch nie”, stellt Gottschalk fest.

Der eigentlich Geschadigte ware jedoch
der Verbraucher. Zumindest wenn er einen
Vertrag mit einem Bautriger abschliefien
will. Der Kaufer ahne schliefilich nicht, dass
derselbe Notar, der den Kauf des Hauses be-
urkundet, in der Regel auch den Vertrags-
text mit allen Klauseln selbst aufgesetzt hat.
Ohne Hilfestellung merke der Verbraucher
gar nicht, dass er mit nachteiligen oder unzu-

Weser Kurier, 25.08.2005

Der Traum vom Eigenheim. Hier verwirklicht ihn jemand offenbar auf eigene Faust und nur fiir sich allein.

lassigen Klauseln iiber den Tisch gezogen
werden soll. ,Die meisten Leute gehen da-
von aus: wo ein Notar eingeschaltet ist, da
wird schon alles mit rechten Dingen zuge-
hen®, so Gottschalks Erfahrung,. ,Das sollte
jaauch sosein. Tatsachlich ist das aber nicht
der Fall.*

Mach drei Wochen stellte die Staatsan-
waltschaft ihre Ermittlungen gegen die Ver-
braucherzentrale ein. Der Vorwurf, die Bera-
ter hatten ihre Kompetenzen tiberschritten,
sei von vorneherein haltlos gewesen, sagt
Rechtsanwalt Wambach. .Wir haben viel-
mehr ausdricklich den Auftrag, Verbrau-
cher auch rechtlich zu beraten. Und kiinftig
wollen wir hier sogar noch einen Schritt wei-
tergehen,* Bisher habe man es dabei belas-
sen, die einzelnen Ratsuchenden auf die un-

Hier entsteht die
Zukunft

Alle Arbeiten: Kind und Kegel GmbH
Bauherren: Du und ich

Vermietung und Verkauf findet nicht statt.

Wir brauchen unsere
Zukunft selber!

zulissigen und fiir sie nachteiligen Vertrags-
bedingungen aufmerksam zu machen. Die
Experten hétten sich nur dann eingeschal-
tet, wenn der Verbraucher mit seinem Drén-
gen auf eine Vertragsénderung beim Unter-
nehmen auf Granit gebissen habe, erlautert
Wambach. ,In solchen Fallen haben wir
auch schon mal im Namen des Kaufers mit
den Unternehmen verhandelt.” Inder Regel
mit Erfolg. .Was die Unternehmen aber
nicht daran hindert, es beim nachsten Kun-
denwieder mit der gleichen Masche zu ver-
suchen”, hat der Jurist festgestellt.

Auch ein Grund, warum sich die Verbrau-
cherzentrale in Zukunft nicht mehr auf Ein-
zelgesprache beschranken will. ,Ab kom-
mendem Monat werden wir die betreffen-
den Unternehmen, bei denen wir unzulés-

FOTO: DPA

sige Klauseln finden, abmahnen und diese
Vorgange mit voller Namensnennung im In-
temet dffentlich machen®, kindigt Wam-
bach an.

Die ersten drei Abmahnungen an ver-
schiedene Baufirmen sollen in den nachsten
Tagen rausgehen. Weitere wiirden fol
Weigem sich die Unternehmen, eine Ler-
lassungserklarung zu unterzeichnen, 11arh
der sie die beanstandeten Klauseln kiinftig
in thren Vertragen nicht mehr verwenden,
werden wir sie verkl, agen”, macht Wam-
bach klar. Scllten die Verbraucherschiitzer
vor Gericht Recht bekommen und die Unter-
nehmen trotzdem die unzulissigen Klau-
seln weiterverwenden, drohe den Firmen
]Elin] saftiges Ordnungsgeld in finfstelliger

iihe.
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er sollten vorher genau

Hohe Gebiihren

n, schnell auf ein giinstigeres

fesseln Bauherren

Von Christiane Blchsel

Hohe Gebiihren fesseln Bauherren

Die niedrigen B rloch hnell auf ein g ig Darlehen umzuschuld.
Eigenheimbesitzer snlllsn vorher genau Itafkuheron ab wann sich ein Wechse! fiir sie Iohnl

Baugeld ist so ginstig wie seil éinem halben Jahrhundert nicht mehr. Das wollle auch Familie Kowalski (Name
geander) in Passau fir sich nutzen. Sie wollle ihren Kredit bei der Volksbank Passau ablisen und einen
gunstigeren Kredil bei einer anderen Bank aufnehmen. Die Volksbank willigte ein und errechnete eine

Gebihr, die sie als Ersalz fur das entgangene Geschift angemessen fand, die Vorfalligkeitsentschadigung

Angesichts der Summe von 3364 Euro schiuckle die Familie: Sie solite den 1,7fachen des (iblichen Satzes for
aine Vorfalligkeilsentschadigung zahlen (siehe Kasten). “Diese Hohe ist iiberzogen®, sagt Amo Gottschalk,
Finanzberaler Verbraucherzentrale Bremen

Stehen Umschuldungen an, reiben sich viele Banker die Hande. In der Regel ist eine dicke
Vorfalligkeitsentschidigung fallig. Oft kénnen die Banken das Geld zu fir sie ginstigeren Konditionen
anlegen. Nur die wenigsten Kunden haben ihren Kredit so flexibel vereinbart, dalb sie jederzeil gesondert
lilgen oder den Verirag ganz kiindigen kénnen.

Jeder zehnte Kredit wird durch eine vorzeitige Rickzahlung abgeldst, und in acht von zehn Fallen bezahit der
Kunde dabei zuviel, so die Verbraucherzentrale Bremen. Ist der Finanzierungsvertrag erst einmal
unterschrieben, kann er nicht mehr nachverhandelt werden. "Im Prinzip subventioniert derjenige, der den
Kredit vorzeilig kiindigen méchte oder mull, die niedrigen Zinsen derjenigen, die den Vertrag von A bis Z
durchhalten”, sagt Professor Klaus Waerth, fir Immolbili 1zierungen in Hamburg.

Experlen sind sich einig: Banken (iben in Deutschland den Schulterschiuf, und auch viele Gerichte stehen im
Ruf, bankenfreundlich zu urteilen.

Banken lassen sich den Zinsausfall fiirstlich entiohnen: Sie kassieren dreimal soviel for eine
Vurfulllgksdmenlsmadugung wie andere européische Institute, ergab eine Studie des Instituts fur

Fir gen in Hamburg (iff). Dabei ist die Hohe der Entschadigung in den Nachbarlandemn
geselzlich begrenzt oder fir Bauherran flexibler geregeit.

Weilche Bank hat nun einen Anspruch auf eine Enlm:hadlgung des Zinsausfalls? "Eine gar nicht so einfache
Frage®, sagt Cornelia Hiibner, auf Bankrech ierte Rec waltin bel B & Partner in
Karlsruhe. Sie unterscheidet generell drei Falle: Hat der Kunde kein Recht auf vorzeitige Kindigung des
langfristigen Darlehens, entscheidet die Bank, ob sie ihn aus dem Vertrag lat, Dafiir kassiert sie
Schadenersatz. Das ist zum Baispiel der Fall, wenn der Kunde sein Darehen umschuldet, um niedrigere
Zinsen zu bezahlen. Die Bank kann die Hihe dieser At frei f en, entschied der
Bundesgerichishof (BGH) vor zwei Jahren. "Das sl so, als wenn mein Nachmieter den Zuschiag fir die
Wohnung nur erhalt, wenn er die Kliche fiir 3000 Euro ablést’, sagt Anwéltin Hibner,

Nach oben begrenzt ist die Summe nur, wenn sie gegen die guten Sitten verstéit (BGH, Az, XI ZR 226/02).
. "Die guten Silten hdren in der Regel auf, wenn mehr als das Doppelte verlangt wird", sagt die Karlsruher
Anwaltin.

Im zweiten Fall hat der Kunde Anspruch darauf, ohne eine Sonderzahlung vom Vertrag zuriickzutreten. In der
Regel hat er einen variablen Zins vereinbart und kann fristgerecht kiindigen. Dieser Fall tritt auch dann ein,
wenn zwei Banken miteinander fusionieren. Dem Kunden darf daraus kein Nachteil entstehen. Beispiel dafir
Ist die Obernahme der Frankfurter Sparkasse (Fraspa) durch die Landesbank Hessen-Thiringen (Helaba).
Hat ein Geschafismann etwa seine Firmenkredite bei der Fraspa, sein privates Haus aber {iber die Halaba
finanziert, kénnte die Bank durch die Fusion Zugriff auf das private Haus erhalten. Durch die Ubernahme steht
der Kunde also schlechter da als ohne, und er kann den Vertrag klindigen

Héufig hat der Kunde zwar Anspruch, das Darlehen zu kindigen, er mult die Bank dafir aber entschédigen.
Als guten Grund hat der BGH zwei Modelle anerkannt: Wer sich scheiden 4Rt oder den Job wechsell, kann
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mit seinem Hauschen nichts mehr anfangen. Er will oder mult das Objekt verkaufen (BGH, Az XI ZR 267/96).
Oder der Kunde benéligt die Immobilie, um einen zusatzlichen Kredit abzusichem. Das eigene Institut lehnt
den Kredit ab, eine andere Bank gewahrt ihn (BGH, Az. XI ZR 197/96). Verweigert eine Bank einem
Darlehensnehmer, seinen Vertrag vorzeitig zu beenden, kann er versuchen, einen hoheren Kredit zu
beantragen. Durch diesen Trick hat die Verbraucherzentrale Hamburg bereits mehrfach einige Banken
erweichl.

Hat der Kunde einen Anspruch, das Darlehen abzuldsen, unterliegt die Hohe der Vorfalligkeitsentschadigung
der strengen Kontrolle durch die Gerichle. Sie haben festgelegl, dalt der Bank kein finanzieller Vorteil
entsiehen dar. Sie soll nur fiir den Verlust entschadigt werden. Auch Banken kaufen ihre Kredite 2u
bestimmlen Sétzen ein.

Der Verlust berechnet sich etwa aus enigangenen Zinsen minus der Einnahmen, die die Bank erzielt, wenn
sie das Geld wieder anlegt.

Oft genug aber verrechnen sich die Banken, belasten den Kunden mit doppelten Gebiihren oder verwenden
den falschen Zinssatz. Der BGH hal in den vergangenen Jahren mehrfach die veranschiagten Zinssétze der
Bank zugunsten der Bauherren nach unten korrigiert. So milssen sich die Inslitute seit 2004 an den Renditen
der Kapitalmarkistatistik der Deutschen Bundesbank orientieren.

Wechselwillige sollten sich vorab genau informieren, wann es sich lohnt, die Kosten der
Vorfalligkeitsentschadigung in Kauf zu nehmen. Wer auf Nummer sicher gehen méchte, 180t sich von
unabhangigen Finar n oder den Verbraucherzentralen gegen Geblhr seine korrekte
Vorfalligkeitsentschadigung berechnen. Die Experten kalkulieren auch den kritischen Zins. Er besagt, ab wann
es sich im Einzelfall lohnt, auf einen giinstigeren Kredit umzuschulden. Ist die geforderte Abldsesumme zu
hoch, macht eine Umschuldung wie bei der Passauer Familie kaum Sinn.

Kleines Einmaleins der Bauzinsen

WELT am Sonntag, 17.07.2005

1

Quelle Internet: http://www.wams.de/

data/2005/07/17/746885.html?prx:

VARIABLER ZINS

W Mitdem variablen Zins
bleibt der Kunde flexibel. Er
muf dafiir aber auch das
Risiko tragen, wenn sich die
Zinsen &ndern.

Die Bank leiht dem Kunden
dafiir das Geld zu einem
giinstigen Zinssatz, der sich
am Euribor orientiert. Dies ist
der Zinssatz, zu dem die
Banken sich untereinander
Geld leihen. Mit einer Frist von
drei Monaten kann der Kunde
den Kredit kiindigen.

FESTZINS

| Ublicherweise werden
Vertrége (iber fixe Zinsen
nicht fur die gesamte Laufzeit,
sondern fir einen Zeitraum
getroffen. Ublich sind zehn bis
15 Jahre mit festem Zins, :
wahrend die gesamte Laufzeit
etwa 30 Jahre betragt. Am
Ende der Zinsbindung handelt
die Bank den Vertrag neu aus.
Grundsatzlich kann der Ver-
trag nach Ablauf von zehn
Jahren mit Frist von sechs
Monaten gekiindigt werden.

WIE SIE JETZT AM BESTEN IHRE IMMOBILIE FINANZIEREN
B Angesichts des Zinstiefs empfehlen Berater bei den Banken
gunstigere Konditionen auszuhandeln. Clevere Darlehens-
nehmer handeln zwei oder drei Prozent Tilgung heraus und
lassen sich die Mdglichkeit einer kostenfreien Sondertilgung
einrdumen. Auch kdnnen sie den Kredit splitten, indem sie zwei
Drittel zu einem festen Zins von zehn oder 15 Jahren anlegen
und ein Drittel zu einem variablen Zins. So kdnnen die kiinftigen
Hausbesitzer die niedrige Zinsphase fir sich nutzen.

. ! o e

Herr Meyer nahm vor finf Jahren einen Kredit ir;l Hohe von

!

100000 Euro zu einem Nominalzins von 5,74 Prozent und
einem auf zehn Jahre festgelegten Nominalzins von 5,74
Prozent auf (Tilgung 1 Prozent; Restschuld zum 31.7.05:
94.897,27 Euro). Die betreffende Rendite bei finfjahriger
Laufzeit belauft sich per 1.7.05 auf 2,79 Prozent.

Ersatzanlage der Bank am Kapitalmarkt

Barwert der planmaBigen Zahlen

-vorzeitig zurQckgezahlter Darlehensbetrag

=Zinsschaden total
- ersparte Risikokosten (0,15 %)

Euro 75
108,795,3
-94.897,27 1.
=13.898,10
GO T !

- ersparte Verwaltungskosten (ca. 5 €/Rate)
Zinsschaden, der der Bank netto entsteht

+ Kosten fir Vorfalligkeitsberechnung
Errechnete Vorfalligkeitsentschadigung ~ f
Quelle: Verbraucherzentrale Hamburg/Bremen

-303,90

‘ =1290150 |

+100
=13.00150

27



JAHRESBERICHT 2005

fremden Anbieters handelte.

Insgesamt war daher einmal mehr festzustellen,
dass gerade mit dem Bausparen — das auf den

Dieser erfreulichen Entwicklung stand anderseits
nach wie vor ein groBer Problemdruck bei Finan-
zierungen gegeniiber, die in der Vergangenheit in
Kombination mit Lebensversicherungen abge-

Immer mehr bekommen Schadenersatz

Expertenrat: Die Anleger der ,,Gottinger Gruppe* sollten ihre Anspriiche maglichst rasch priifen

BREMEN. Mit einer Reihe von Urteilen hat
der Bundesgerichtshof (BGH) im Marz die-
ses  Jahres  Anlegern der | Gottinger
Gruppe” den Riicken gestarkt. Sofern diese
nicht tiber bestimmte Risiken aufgeklart
den sind, ko sie ihre Einlagen in
voller Hihe zurtickfordern. Das wird aller-
dings in jedem Einzelfall zu priifen sein.
Die Frage ist zudem, inwieweit das Unter-
nehmen noch i der Lage ist, in groferem
Umfang Erstattungen zu leisten.
Die Géttinger Gruppe hat in den 90er Jah-

ren itber 100000 Anleger fur stille Beteili-
gungen an ihren verschiedenen Gesellschaf-
ten geworben, deren Geschiftszweck in der
Verwaltung und Verwertung von Immobi-
lien, Wertpapieren und Unter-
nehmensbeteiligungen bestand.
Die . SecuRente " genannten stil-

len Beteiligungen sollten zu- WISSENS- kénnen. Nach den Entscheidun-
nachst in nach und nach neu ge- gen des BGH hangt dies davon
grindeten  Unternehmensseg- WERT ah, ob der einzelne Anleger
menten investiert werden, umso beim Wertragsabschluss nicht
durch andauernde Verlustzu- VonAmoGottschalk ordnungsgemal iiber die Risi-
schreibungen Steuerersparnisse Verbraucher ken und MNachteile der Anlage

zuerzielen. Nach einer bestimm-
ten Laufzeit sollten die dann vor-
handenen Guthaben mit einem festen Zins-
satz von sieben Prozent verzinst und in Ra-
ten iiber einen festen Zeitraum ausgezahlt
werden.

Diese ratenweise Auszahlung wurde je-
doch im Oktober 1999 vom Bundesaufsichts-
amt fiir das Kreditwesen untersagt, weil es
sich um ein erlaubnispflichtiges Bankge-
schaft handelte. In einem nachfolgenden
Vergleich verpflichtete sich die Géttinger
Gruppe, die Guthaben jeweils in einer
Summe auszuzahlen. Wie der BCGH in sei-

Weser Kurier, 14.07.2005

zentrak Bremen

nen jiingsten Urteilen festgestellt hat, kin-
nen die Anleger ithre Beteiligung mit soforti-
ger Wirkung kiindigen, weil mit der Einmal-
auszahlun}gndie versprochene Verzinsung
wegfallt. e Fortsetzung der Vertrage sel
den Anlegern nicht zumutbar. Aufgrund der
Kiindigung haben sie Anspruch auf sofor-
tige Auszahlung des Auseinandersetzungs-
guthabens, also des Wertes, denihre Beteili-
gung zu dieser Zeit hat.

Das Problem ist jedoch, dass dieser Wert
sehr niedrig ist. weil von den Anlegergel-
dern tatsachlich nur ein geringer Teil wert-
haltig investiert wurde. Wirtschaftlich wich-
tiger ist deshalb die Frage, ob die Anleger
unabhanglg von dem jetzt noch bestehen-

den Wert ihrer Beteiligung die
von ihnen eingezahlten Betrage
in voller Héhe zuriickverlangen

aufgeklart worden sind.

Bei nach dem 1.1.1998 abge-
schlossenen Vertragen hat das Gericht ei-
nen solchen Mangel schon darin gesehen,
dass den Anlegern die Rentenzahlung am
Ende der Vertragslaufzeit als sicher darge-
stellt wurde. Bel frither abgeschlossenen
Vertragen ist demgegeniiber zu prifen, ob
die Anleger iiber andere Umstande nicht
richtig aufgeklart oder thnen von den Wer-
bern der Gruppe falsche Angaben gemacht
wurden. Der BGH hat deshalb einige der
Verfahren zur naheren Klarung an die unte-
ren Gericht zuriickverwiesen.

ersten Blick so einfach und giinstig zu sein
scheint — erhebliche Missstande verbunden sind
und die Beratung der Anbieter zu diesen Produk-
ten mehr als zu wiinschen iibrig lasst.

Finanzierungen mit Lebensversicherungen

Erhebliche Missstande, mangelhafte Aufklarun-
gen und Falschberatungen waren in den zuriick-
liegenden Jahren insbesondere auch mit Finanzie-
rungen verbunden, bei denen Darlehen iiber eine
Kapitallebens- oder Rentenversicherung zuriick-
gezahlt werden miissen. Hier brachte das Jahr
2005 zum einen eine grundsatzliche Verbesse-
rung: Mit der Abschaffung des Steuerprivilegs fiir
Kapitallebensversicherungen verbot es sich gera-
dezu, weiterhin Finanzierungen anzubieten, bei
denen das Darlehen durch eine neu abzuschlie-
Bende Versicherung getilgt werden sollte. Fiir Le-
bensversicherungen, die vor 2005 abgeschlossen
worden waren, stellte sich die Frage eines etwai-
gen Einbaus in die Finanzierung zwar anders. Ent-
sprechende Vorschlage waren allerdings eben-
falls nur sehr selten zu beobachten.
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Das Bundesverfassungsgericht in Karlsruhe hat einige Verfahren zur ,Gattinger Gruppe” an die

unteren Gerichte zuriick verwiesen.

Letztlich werden die Erstattungsansprii-

che injedem Einzelfall zu priffen sein. Dabei
kann es allerdings auch passieren, dass die
Anleger am Ende zwar Recht, aber kein

Geld bekommen - weil die Kassen der Gét-

FOTO: DPA

tinger Gruppe leer sind. Wer betroffen ist,
sollte sich méglichst schnell informieren,
wie die Chancen nach den Urteilen des
BGH zu bewerten sind. Die Verbraucherzen-
trale Bremen bietet hierzu Beratungen an.

schlossen wurden. Nach den massiven Kiirzungen
bei den Uberschussbeteiligungen der Versiche-
rungen klaffen in den allermeisten Féllen erhebli-
che Liicken in den Finanzierungspldanen. Mitunter
zeichnet sich zum Laufzeitende eine Liicke von

iber 40 Prozent ab.

Fiir die Beratungen bedeutet dies zwei Herausfor-
derungen: Erstens ist jeweils zu kldaren, ob und
wie die Finanzierung umgebaut werden kann, um
den Schaden zumindest zu begrenzen. Diese Auf-
gabe ist vergleichsweise einfach, wenn die Zins-
bindung ausgelaufen ist. Schwierig ist sie aber
oftmals, wenn die Zinshindung noch lduft. Einige
Anbieter zeigen sich zwar bereit, die Finanzierung
ganzlich auf ein Annuitdtendarlehen umzustellen.
Andere wollen demgegeniiber nur eine zusatzli-
che laufende Tilgung zulassen. Oftmals wird dar-
an aber die Forderung nach einer Vorfalligkeits-
entschddigung gebunden. Ein Teil der Kreditgeber
weigert sich schlieBlich, den Darlehensnehmern
Uberhaupt entgegenzukommen.

Noch schwieriger wird es, wenn es — zweitens —
um die Frage geht, wer den Schaden aus der ver-
fehlten Finanzierung mit Lebensversicherung



tibernehmen soll. Vereinzelt werden auch hier
Zugestdndnisse von Anbietern gemacht. In der
weit liberwiegenden Zahl blocken die Anbieter in
diesem Punkt jedoch véllig ab — obwohl kaum ein
Darlehensnehmer von sich auf die Idee gekom-
men ist, die Tilgung des Darlehens iiber eine Le-
bensversicherung vorzunehmen.

Die Verbraucherzentrale hat in 2005 rund 30 Fille
betreut, in denen die Darlehensnehmer nicht oder
nur ungentigend liber die Risiken einer Finanzie-
rung aufgeklart wurden und in denen die Finanzie-
rung giinstiger dargestellt wurde, als sie von An-
fang an war. Wie die Erfahrungen dabei gezeigt
haben, ist auf dem Verhandlungswege nur wenig
zu erreichen, da die Anbieter den Prazedenzfall
flirchten. Schadensersatzanspriiche werden da-
herin der Breite — wenn uiberhaupt — nur durch
die gerichtliche Aufarbeitung dieses Feldes zu
erreichen sein. Dabei wirkt jedoch erschwerend
mit, dass Streitigkeiten aus der Baufinanzierung
in allen neueren Rechtschutzversicherungen nicht
mit abgedeckt werden.

Finanzdienstleistungen

festgestellten Differenzen oft sogar tiber den Um-
fang hinaus, der allein durch die unterschiedli-
chen Wiederanlagerenditen bedingt war. Denn
viele Betroffene hatten ihre Schadensersatzforde-
rungen bis dahin tiberhaupt noch nicht tiberpri-
fen lassen und waren erst durch die Medienbe-
richterstattung zu dem neuen BGH-Urteil auf das
Uberpriifungsangebot der Verbraucherzentrale
aufmerksam geworden.

Neuer Schub: Uberpriifung von
Vorfalligkeitsentschadigungen

Im November 2004 féllte der Bundesgerichtshof
ein neues Urteil zur Berechnung von Vorfallig-
keitsentschddigungen, das die Position der Darle-
hensnehmer verbesserte. Danach diirfen bei der
unterstellten Ersatzanlage von vorzeitig zuriickge-
zahlten Hypothekendarlehen nicht die so genann-
ten PEX-Renditen angesetzt werden. Vielmehr
sind die Renditen von Hypothekenpfandbriefen
aus der Statistik der Deutschen Bundesbank he-
ranzuziehen.

Da die die groBe Mehrzahl der Banken in der Ver-
gangenheit die PEX-Renditen verwandt hatten,
eroffnete das neue Urteil fiir die meisten Darle-
hensnehmer, die eine Vorfdlligkeitsentschaddi-
gung gezahlt hatten, die Chance fiir eine teilweise
Erstattung der geleisteten Forderungen. Dies loste
einen neuen Schub an Anfragen zur Uberpriifung
von Vorfalligkeitsentschdadigungen aus. Im Laufe
des Jahres wurden anndhernd 1.300 Vorfallig-
keitsentschadigungen gepriift, davon ein Teil
auch fir die Stiftung Warentest, fiir die die
Verbraucherzentrale Bremen — zusammen mit der
Verbraucherzentrale Hamburg — Berechnungen
durchfiihrt.

In den allermeisten Fillen fiihrte die Uberpriifung
zu nennenswerten Erstattungen. Dabei gingen die

Ratenkredite — neue Formen des
Wuchers

Nachdem Konsumentenkredite langere Zeit nur
eine geringe Rolle in den Beratungen der Verbrau-
cherzentrale spielten, haben sich in jiingster Zeit
die Beschwerden und Anfragen um Hilfestellung
wieder gehduft.

In der Hauptsache handelt es sich dabei um drei
bis vier Banken, die sich auf das Ratenkreditge-
schaft spezialisiert haben und die durch eine dus-
serst aggressive Geschaftspolitik auffallen. Diese
Geschaftspolitik zeichnet sich zum einen dadurch
aus, dass in {iberaus grof3ziigiger Weise Kredite
gewdhrt und die Kunden zu einer immer weiterge-
henden und dauerhaften Verschuldung animiert
werden. Zum anderen haben diese Banken dabei
einen neuen Weg gefunden, um die Rechtspre-
chung zu den Wucherkrediten, wie sie in den
1980er Jahren entwickelt wurde, zu unterlaufen.

Statt in direkter Weise horrende Zinssatze zu for-
dern, werden den Kunden nunmehr systematisch
teure Restschuldversicherungen aufgenétigt, die
tiber die Ratenkredite mitfinanziert werden miis-
sen, diese aufblahen und erheblich verteuern. Die
Einmalbeitrage dieser Restschuldversicherungen
betragen haufig mehrere Tausend Euro, mitunter
liegen sie sogar iiber 10.000 Euro. Bezogen auf
den Nettokredit belaufen sich die jahrlichen Kos-
tenbelastungen dann zumeist auf anndahernd 20
Prozent und mehr, teilweise sogar auf tiber 30
oder sogar 40 Prozent. Die besonders hohen Be-
lastungen sind insbesondere dann zu beobach-
ten, wenn die Kredite im Zeitablauf mehrfach um-
geschuldet und immer weiter aufgestockt wurden.

Erleichtert wird den Banken dieses Geschaft

durch eine Grauzone in der der staatlichen Preis-
angabenverordnung. Diese schreibt vor, dass die
Kosten einer Restschuldversicherung nur dann in
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den auszuweisenden Effektivzins einzurechnen
sind, wenn die Bank die Versicherung zur Bedin-
gung macht. In der Praxis fiihrt diese Bestimmung
dazu, dass die Banken, die in systematischer
Weise die teuren Restschuldversicherungen ver-
kaufen, deren Kosten so gut wie nie in den Effek-
tivzins einrechnen. Ausgewiesen wird nur der Ef-
fektivzins ohne die Versicherungskosten. Die
wahren Kosten der Kredite werden deshalb regel-
maRig verschleiert. Gleichzeitig fallt es im Nach-
hinein jedoch schwer, diese Praxis zu beanstan-
den und eine Neuabrechnung der Vertrage durch-
zusetzen. Denn von den Banken wird unisono
behauptet, dass es der Kunde war, der aus freien
Stiicken die teure Restschuldversicherung ge-
wiinscht habe. Dies steht zwar im scharfen Ge-
gensatz zu nahezu allen Berichten von Kunden-
seite. Bislang zeichnet sich aber noch nicht ab,
wie dieses Beweisproblem gel6st werden kann.

Die Verbraucherzentrale bietet hierzu eine rech-
nerische Uberpriifung und Analyse der Vertrdge
an, um deren wahren Kosten herauszuarbeiten
und aufzuzeigen. Damit verbindet sich insbeson-
dere die Erwartung, dass auf diesem Wege die
Behauptung des ,,freiwilligen Abschlusses® der
tiberteuerten Produkte erschiittert werden kann
und nicht zuletzt auch eine Sensibilisierung der
Offentlichkeit sowie insbesondere der Bankenauf-
sicht erreicht werden kann.

hen haufig hohe zusatzliche Kosten. Ein vermeint-
lich giinstiges Angebot entpuppt sich dann als
Uberteuert und unter Umstdanden wird das gesam-
te Bauvorhaben gefdahrdet.

Die Bau- und Leistungsbheschreibungen werden
deshalb insbesondere im Hinblick auf die Anga-
ben zu dem angebotenen Gebdudetyp, zu seiner
vorgesehenen Ausbaustufe, zur Eignung des
Grundstiicks sowie auf die Angaben zu den ein-
zelnen Bauausfiihrungen und Materialien der ver-
schiedenen Gewerke gepriift. Geachtet wird zu
dem inshesondere auch auf die Einhaltung der
Energieeinsparordnung. Bei ungenauen oder feh-
lenden Angaben wird der Bauherr tiber die mogli-
chen Folgen und Mehrkosten aufgeklart. Zudem
erhdlt er Vorschldge, wie die Bau- und Leistungs-
beschreibung ergdnzt und prazisiert werden soll-
te.

Neben dieser Vorabberatung bietet die Verbrau-
cherzentrale auch eine ,,Beratung vor Ort“ an.
Durch einen Architekten wird dabei eine fachlich
versierte Hilfestellung gegeben bei der Abnahme
eines Neubaus und beim Kauf oder der Sanierung
eines Hauses oder einer Eigentumswohnung.

Bautechnische Beratung

Der Traum von den eigenen vier Wanden kann
schnell zum Albtraum werden, wenn Mangel beim
Neubau, verdeckte Schaden in Altbauten oder
Fehler bei der Altbausanierung erhebliche Zusatz-
kosten nach sich ziehen. Aus diesen Griinden
bietet die Verbraucherzentrale schon seit lange-
rem eine bautechnische Beratung an.

Angeboten wird dabei zum einen eine Uberprii-
fung von Bau- und Leistungsbeschreibungen. Die-
se sind hdufig sehr ungenau oder enthalten kaum
verstandliche Formulierungen. So werden allge-
meine Formulierungen wie etwa ,,deutscher Her-
steller” verwendet, obwohl diese {iber die Quali-
tat der eingebauten Ware nichts Prazises aussa-
gen. Oder es finden sich Bestimmungen iiber
,bauseits“ zu erbringende Mafinahmen, aus de-
nen der Bauherr nicht ohne weiteres erkennen
kann, dass damit von ihm zu erbringende Eigen-
leistungen gemeint sind. Erkennen die Verbrau-
cherlnnen dies vor Vertragsschluss nicht, entste-
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Unzuldssige Klauseln in
Bauvertragen

Mit dem Bau oder Kauf einer eigenen Immobilie
ist eine Vielzahl rechtlicher Fragen und Probleme
verbunden. Viele angehende Eigenheimbesitzer
sehen sich mit Vertragswerken konfrontiert, die
schwer verstandlich sind und oftmals auch nicht
ausreichend erlautert werden. Die Verbraucher-
zentrale bietet deshalb eine spezielle juristische
Beratung zu Bau- und Immobilienkaufvertragen
an.

Schwerpunkt ist die personliche Beratung, in der
die Inhalte der Vertrage gepriift werden. Im Falle
unzuldssiger oder benachteiligender Klauseln
werden Tipps und Vorschlage unterbreitet, wie
diese Klauseln zu Gunsten der Verbraucherlnnen
abgedndert werden konnen. Konkret geht es da-
bei insbesondere um einseitig belastende Klau-
seln, mit denen die Bauzeit sanktionslos tiber-
schritten werden darf, das Leistungsverweige-
rungsrecht wegen ausstehender Restarbeiten o-
der Mdngelbeseitigung eingeschrankt werden
soll, hohere Abschlagszahlungen verlangt wer-
den, als dies dem Bauabschnitt entspricht oder
mit denen eine einseitige Anderung der Bauleis-



tung oder des Festpreises festgeschrieben wird.

Da die Nachfrage nach der baurechtlichen Bera-
tung nicht allein durch personliche Beratungen
abgedeckt werden kann, wurde zusatzlich ein
Angebot fiir schriftliche Beratungen ausgearbei-
tet.

Ein weiteres Angebot besteht in der Hilfestellung
fiir Bauherren bzw. Wohnungskaufern, die Proble-
me mit ihrer Baufirma oder dem Bautrdager haben.

Dabei wird nicht nur tiber die rechtlichen Moglich-

keiten aufgeklart, sondern auch angeboten, die
Betroffenen in direkten Verhandlungen mit den
Anbietern zu unterstiitzen, um eine rasche aufier-
gerichtliche Losung der Probleme zu erreichen.

Wie viel Versicherung ist notig?

Um festzustellen, ob ein Haushalt ausreichend
abgesichert ist, muss eine Bedarfsermittlung vor-
genommen werden. Was im konkreten Fall beno-
tigt wird, hangt entscheidend von der Lebenssitu-
ation ab. Daher muss bei veranderten Lebensum-
standen der Versicherungsschutz entsprechend
angepasst werden. Der Beratungsalltag zeigt je-
doch, dass haufig die einmal abgeschlossenen
Policen beibehalten werden und auch nichts ge-
andert wird, wenn aus Singles Paare werden und
aus Paaren Eltern. So ergeben sich haufig groRe
Liucken im Versicherungsschutz. Andererseits

werden vielfach nicht so wichtige oder auch unno-

tige Vertrage geschlossen.

Wichtige Policen
Wer anderen einen Schaden zufiigt...

Fiir alle Versicherten, ob nun Single, Ehepaar,
Alleinerziehende oder auch Ruhestédndler, zahlt
die Privathaftpflichtversicherung zu den wich-
tigsten Vertrdagen. Diesen Schutz sollte sich jeder
leisten, denn wer einem anderen schuldhaft ei-
nen Schaden zufiigt, ist zum Schadenersatz ver-
pflichtet. Er haftet grundsatzlich mit seinem ge-
samten Vermdgen und mit seinem Einkommen
bis zur Pfandungsfreigrenze. Daher ist ganz klar,
dass das Fehlen einer solchen Police leicht zum
finanziellen Ruin fiihren kann. Wichtig ist eine
ausreichend hohe Deckungssumme, moglichst

nicht unter fiinf Millionen Euro pauschal fiir Perso-

nen- und Sachschdden. Bei giinstigen Anbietern
ist der Pramienunterschied zwischen geringen
und hohen Deckungssummen nicht entschei-
dend. Haftpflichtversicherungen gehdren ohnehin

Finanzdienstleistungen

nicht zu den teuren Versicherungsvertragen. Er-
staunlich ist, dass gerade dieser wichtige Schutz
oftmals fehlt. Wer Halter von Hunden oder Pfer-
den ist, braucht eine Tierhalter-
Haftpflichtversicherung. Haus- und Grundbesitzer
eines nicht ausschliefilich selbstbewohnten oder
vollstandig vermieteten Hauses, sowie Eigentii-
mer eines unbebauten Grundstiickes bendtigen
ebenso wie Eigentiimer einer Eigentumswohnung
fur das Gemeinschafts-

eigentum, eine Haus- und Grundbesitzer-
Haftpflichtversicherung. Wer einen Heizoltank
unterhdlt, sollte sich iiberlegen, eine Oltank-
Gewadsserschaden-Haftpflichtversicherung abzu-
schlieflen. Eigentlimer eines Bootes benotigen
eine Bootshaftpflichtversicherung und Surfer soll-
ten kladren, ob dieses Risiko in ihrer Privathaft-
pflichtversicherungspolice abgesichert ist. Gerade
die zuletzt genannten Vertrdge sind vielen Versi-
cherungsnehmern nicht bekannt.

Der Todesfall und die wirtschaftlichen Folgen fiir
die Angehdrigen

Insbesondere durch den Tod des Haupterndhrers
einer Familie konnen die Hinterbliebenen in grofle
wirtschaftliche Not geraten. Sind die Kinder noch
klein, gilt dies umso mehr. Oft reicht das Geld des
Partners, der die Kinderbetreuung iibernommen
hat, nicht zum Leben. Witwen- und Halbwaisen-
renten sind nicht sehr ippig. Muss gar noch ein
Kredit oder Hypothekendarlehen abgezahlt wer-
den, kommt es zum wirtschaftlichen Zusammen-
bruch. Hier hilft der Abschluss einer Risikolebens-
versicherung. Diese Police ist in vielen Haushal-
ten, die sie bendtigen, nicht vorhanden. Stattdes-
sen werden oft Kapitallebensversicherungen mit
zu magerem Todesfallschutz eingekauft.

Invaliditat: Ein unterschatztes Risiko

Invaliditdt ist von staatlicher Seite kaum noch
geschiitzt. Der Abschluss einer Berufsunfahig-
keitsversicherung ist daher heutzutage fiir die
allermeisten Versicherungsnehmer unverzichtbar,
denn der Verlust der Arbeitskraft kann den wirt-
schaftlichen Ruin bedeuten. Dieses gilt ganz be-
sonders fiir junge Leute, die oft gar keinen An-
spruch auf gesetzliche Leistungen haben. Der
Abschluss einer Berufsunfahigkeitsversicherung
sollte moglichst in jungen Jahren erfolgen und
solange die versicherte Person noch gesund ist.
Denn dltere Versicherte zahlen mehr, und schon
wenig spektakuldre Vorerkrankungen kdnnen da-
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zu fiihren, dass der Versicherungsschutz nicht
oder nur sehr eingeschrankt gewahrt wird. Wer
einen akzeptablen Vertrag hekommen kann,
muss bei der Auswahl eines geeigneten Tarifes
unzdhlige Kriterien beriicksichtigen, denn was fiir
wen in Frage kommt, ist individuell sehr unter-
schiedlich. Dabei kann man schnell iberfordert
sein. Die Fragen hinsichtlich des aktuellen und
vergangenen Gesundheitszustandes werden sehr
oft unterschatzt. Das kann dazu fiihren, sollte
nicht alles vollstandig und wahrheitsgemaf3 be-
antwortet werden, dass die Versicherungsgesell-
schaft rlickwirkend vom Vertrag zuriicktritt und
die Leistung verweigert. Wer beziiglich der Annah-
me eines Antrages Zweifel hat, sollte bei vielen
Gesellschaften gleichzeitig Probeantrédge stellen
oder eine anonymisierte Risikovoranfrage in Auf-
trag geben.

Unfall: Invaliditat und die schmerzhaften wirt-
schaftlichen Folgen

Haufiger als der teure aber notwendige Berufsun-
fahigkeitsschutz wird die Unfallversicherung ab-
geschlossen. Die Unfallversicherung zahlt jedoch
nur bei Invaliditat aufgrund eines Unfalls. Dieser
ist jedoch der viel seltenere Fall. Man ist daher fiir
den unwahrscheinlicheren Fall versichert. Die
Unfallversicherung ist fiir alle wichtig, die keine
Berufsunfahigkeitsversicherung abschlieen kon-
nen, wie zum Beispiel Erwerbstatige mit Vorer-
krankungen, Kinder, Rentner oder Extremsportler
oder Menschen mit sehr gefahrtrachtigen Beru-
fen.

Unverzichtbare Krankenversicherung

Wer sich fiir einen Wechsel von der gesetzlichen
in die private Versicherung entscheidet, muss
sich diesen Schritt gut tiberlegen, da eine Riick-
kehr kaum mehr moglich ist. Fiir wen sich ein
Wechsel lohnt, ldsst sich nur am konkreten Ein-
zelfall entscheiden, da die private Krankenversi-
cherung keinen Tarif anbietet, der den absolut
gleichen Versicherungsumfang bietet wie die ge-
setzliche Krankenversicherung und somit der di-
rekte Vergleich schwierig ist. Dariiber hinaus
kommt es entscheidend auf die Lebens- und Ar-
beitssituation an. Ebenso ist die Familienplanung
ein wichtiges Kriterium. Jeder Laie kann bei einer
solch weit reichenden Entscheidung nur tiberfor-
dert sein.
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Arger nach dem Schadenfall

Nach einem Schadenfall ist es besonders bitter,
wenn der Versicherer nicht zahlen will oder die
Zahlung verzogert. Offenbar gibt es viele Proble-
me im Zusammenhang mit der Schadenregulie-
rung, bei denen die Versicherten Hilfe und Unter-
stlitzung gut gebrauchen kénnen. Daher war die-
ses Thema vielfach Gegenstand der Beratungsge-
sprache.

Falsch versichert — ich will hier raus

»,Dauerbrenner”in der Versicherungsberatung
sind alle Fragen rund um Kiindigung, Widerspruch
und Widerruf. Die verschiedenen Moglichkeiten,
sich von unnotigen oder zu teuren Vertragen zu
verabschieden, waren gleichfalls haufig Inhalt der
Beratungen.
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Finanzdienstleistungen

Betriebsrente

Firmen-Extrarente wird unattraktiv

Eines der Lieblings-Vorsorgeinstrumente verliert an Attraktivitét

Die Betriebsrente hat in Deutschland einen glinzenden Ruf, doch die
Zeiten fetter Renditen sind vorbei. Seitdem sie die volle Beitragspflicht
fiir Kranken- und Pflegekasse trifft, sinkt auch der Ertrag.

Der Autbau einer Extra-Rente iiber die Firma sei meist "nicht mehr erste
Wahl", mahnt Arno Gottschalk, Finanzexperte der Verbraucherzentrale, zur
Vorsicht. Wer von seinem Chef keinen Euro dazugeschossen bekommt und
gesetzlich krankenversichert ist, sollte lieber privat in die "Riester-Rente"
sparen. Das kann spiirbar rentabler sein. Ist dann noch Geld iibrig, kann die
Betriebsrente ins Auge gefasst werden. Verantwortlich dafiir, dass die
betriebliche Altersvorsorge ihre Top-Favoritenrolle eingebiift hat, ist nicht
zuletzt die Gesetzeslage: seit 2004 sind Betriebsrenten der vollen
Beitragspflicht in der gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherung
unterworfen. Und das nagt dann im Ruhestand am Ertrag.

"Riester-Rentner" zahlen keine Beitrage

Vorteilhafter die Situation flir gesetzlich krankenversicherte "Riester"-
Rentner: von ihrem Altersgeld gehen keine Beitrige ab. Gegen das Gesetz zur
Reform der gesetzlichen Krankenversicherung gab es immer wieder heftige
Proteste betroffener Rentner. Etwa die Hilfte der 20 Millionen Ruhesténdler
in Deutschland sind nach Angaben des Sozialverbands VdK betroffen. Doch
vor kurzem zog das Bundessozialgericht einen Schlussstrich unter die
Diskussion - und erklirte die volle Beitragspflicht fiir rechtens.

Stern, 06.09.2005

http://www.stern.de/wirtschaft/versicherungen/:Betriebsrente-Firmen-
Extrarente/545496.html?nv=cb
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Energie

Antworten auf steigende Energie-
kosten: Energie sparen, Stroman-,
bieter wechseln, Alternativen zu Ol
und Gas

Auch wenn die Energiepreise in dieser Hohe mit
Sicherheit ungerechtfertigt sind - sinkende Ener-
giepreise wird es angesichts endlicher Ressour-
cen zukiinftig mit Sicherheit nicht mehr geben. So
ist das Thema Energieeinsparung aktueller denn
je.

Steigende Energiepreise bescheren der Energie-
beratung bundesweit seit zwei Jahren eine starke
Nachfrage. Dabei sind die Energiekosten sozusa-
gen die Einstiegsdroge fiir die Inanspruchnahme
der Energieberatung. Insbesondere in Bundeslan-
dern mit einer hohen Eigenheimquote, wie in Bre-
men, geht es in der Beratung beim Thema Hei-
zung schnell auch um Alternativen zu Ol und Gas.
Allerdings sind nicht allein die Heizkosten exorbi-
tant gestiegen. Auch die Strompreise entwickeln
sich im Schatten der Auseinandersetzung um die
Gaspreise stetig nach oben.

Als erste und bisher auch als einzige Verbraucher-
zentrale hat Bremen einen Stromrechner auf die
Homepage gestellt, mit dem man schnell den
giinstigsten Anbieter finden kann.

Auch wenn sie immer zu spat kommen und nie
reichen... hat die Energieberatung etwas, was die
Verbraucherzentralen dringend auch fiir die ande-
ren Beratungsangebote bendtigt: Mittel fiir Wer-
bung. So konnte der BSAG-Bus mit den
»Energiekdpfen® wieder ein Jahr fahren, und es
gab Anzeigen, eine erfolgreiche Beteiligung an
der HAFA, zusatzliche Angebote in den Stadtteil-
bibliotheken und, und, und...

Und auch das hat in der Energieberatung stattge-
funden: ,Fallmanagement vor Ort“, neue Heizkes-
selgenerationen, Niedrigenergie- bzw. Passiv-
hausstandards, Heizungssysteme, Gas — Brenn-
werttechnik, Pelletsheizungen, Warmepumpen-
technik, Forderprogramme, regenerative Energien,
Warmeddammverbundsysteme, Dammstoffarten,
Gebdudesanierungsprogramm der KfW, alternati-
ve Dammstoffarten, Blower - Door Test und Ther-
mografie, Eigenschaften der Dammmaterialien im
Bezug auf Gesundheits- und Umweltaspekte,

Stromverbrauchsmessgerate, Energielabel,
Stromcheckprogramm, ,richtiges Heizen und Liif-
ten“, Fotovoltaik, solare Brauchwasserbereitung,
feste Biomasse. Die Themen werden uns wohl
nicht ausgehen.

hafa 2005

Sem

werden zu kinnen. Und diese Bereitschaft sieht es dhnlich aus. Im ungiinstigsten Fall
verbraucht etwas Strom. Viele Gerite zie- entstehen nur fiir PC und Peripherie Kosten
hen aber auch standig Strom, wenn kein  von zehn bis 30 Euro pro Jahr, Wer das ver-

So hat etwa der Computer Sony Vaio
Lampchen dariiber informiert, und einige meiden will, verwendet eine Steckdosen-

halt sind im scheinbar ausgeschalteten Zu- PCV-RX 417 im ausgeschalteten Zustand

stand dennoch in Betrieb. Bekanntes Bei- eine Leistungsaufnahme von 3 Watt, das al-
vor einem Meukauf tiber die Verbrauchs-

lein verursacht Kosten von knapp 4,40 Euro
iges werte, Die .Aktion No Energy” (www.no-

nalisiert die Bereitschaft, je- pro Jahr, Einen .echten® Netzschalter
es nicht. Bei Monitor, Drucker oder Mo

Als  e.de) bietet Listen mit den Verbrauchsdaten
der Stromverbrauch erfassen lasst.

Faustregel gilt, dass jedes Watt Leistungs- won Elektrogerdten in den verschiedenen

Die Dauerbereitschaft
kann schnell ins Geld gehen

Bei vielen Elektrogeriten sind heimliche Stromfresser am Werk
1,46 Euro verursacht. Laut Umweltbundes- ob das Gerét ganz abgeschaltet™ werden
amt entstehen durch solche Leerlaufver- kann. Die Verbraucherzentrale Bremen ver-

aufnahme im Jahr Kosten in Hohe von etwa  Betriebszustanden und Angaben dariiber,
luste jahrlich Stromkosten von rund 3,5 Milli-  leiht kostenlos Messgerate, mit denen sich

sind selbst bei ausgeschaltetem Hauptschal-  leiste mit Netzschalter oder informiert sich
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Gasversorger sollen
gezwungen werden

Verbraucherzentrale plant Sammelklage gegen swb

Vor unzerer Radakie urin
Patra Sigpe

BREMEMN. Rund 200000 Haushalte bundes-
well wehren sich nach .!mg'a.ben des Bun-
des der Energleverbraucher gegen die
|ungsten Gaspreiserhohungen un verwed-
gem eine komplette Zahlung. Alledn in Bre-
men sind & inrwischen Kunden, die
beim Energieversorger swh Widerspruch
gegen die aus threr Sichi ungerechtferiig-
ten Aufschlage eingeleqt haben. Mit elner
Sammelklage will die Verbraucherzen-
trale Bremen die swh nun rwingen, die
Praisgestaliung transparent = machen.
Wergeblich haten die Verbrawcherschittzer
daranf gewartet, dass Monats nach der ers-
ten Gaspreiserhthung endlich ein Versar-
ger emst macht und seine siumigen Kun-
den auf Zahlung verklagt. Um den Bewels
der Billigkeit des geford erten Preisss antre-
tenzu kinnen, wire das Unternehmen nim-
lich in dem Fall gezw , s=ine Kalkula-
tiom offen zu legen, erklitt Czamedd Bis-
lang allerdings sei noch kein sinziger Ver-
SOTJET Vol e=cht. | Keiner will der erste
sein”, saqt Cramec]

Stattdessen will dis Verbraucherzentrale
=izt salbst die Inthative ergreifen. | Dis Unsi-
cherhsit iher die Rec 1t der Gas-
preise ist den Verbrauchern nicht mehr lin-
gar ummuten®, begrimdet dis Geschifts-
fuhrenn dis te Klage beim Landge-
ticht Bremen Voranssetzung ist allsn
dass die Verbraurherzentrale 100 Gaskun-
den findet, dis sine Rechtsschubzversiche-
ung u.'bgeschlossen haben und bereit sind,
%ege'n die swh vor den Kadi zu ziehen. Die

ersichemmng wiirde in dem Fall fiir dis Kos-
ten aufkommen, sagt Czamecki Die Ver-
braucherzentrale s=lbet werde organisatorn-
sche und juristische Hilfe leisten

G werde vom Gercht zundchst, ob
eine Peststellingsklage dberhaupt zulissig
15t Wenn ja, werde in sinsm zweiten Schritt
die Rechtmafigkett der Gaspreissrhéhnng
geprift. Diesa ktnne aber ebsnnur
durch dis Cffenlemma der Preiskalkulation

Weser Kurier, 17.03.2005

vor Gericht erfolgen. Laut Czameck: wird
auch die Hamburger Verbraucherzentrales
in den méchsten Wochen beim rustindigen
Landgericht eine Sammelklags emnreichan —
gegen den dortigen Versarger E.on-Hanss.

Emmutigt sehen sich die Verbraucherzen-
tralen in threm Vorgehen durch emen Be-
schhiss des Amtsgenchts Heilbronn Dias
hatte kirzlich mit sinem Beschluss gegsn
di= Heilbronner Verscrgungs GmbH (HVG)
i Auffass der Verbraucherschiitzer ba-
stitigt, dass Gaskunden bei Preiserhithun-
Eenem.enﬁnspru.ch darauf haben, dnss der

fersorger seins Preiskalkulation offan legt
DieH\FGhm'temn:'hdemGenchTSheschltss
drel Wochen Zeit, mu bewsisen, dass die
zehnprozentigs  Erhihung gerschtfertigh
WarL

Dias Amtsgericht Heilbronn bestitiqts ges-
tem auf Machfrags, dass der Versorger m-
rwischen tatsdchlich =in 50 Ssiten starkes
Unterlagenpaket vorgelsgt hat, zu dem jstzt
erst mal der Stell nehmen kann
Die mstindige Fichtenn will sich erst Mite
April #ffentlich zu dem Fall fuBern Ob es

Wenn das Gencht erstnoch einen Gutachter
sinschalten muss, kénnts sich das Verfah-
ren noch langer hinzishen, erklirte sin Spra-
cher des Amtsgenchts.

> Interesslke rte Gaskunden In Bremen kinnen
slch t2lefonisch (0421160777, par EMall
(Info@vz-hb.da], mit Mauskilck [waw vz-hb.de)
odar par Fax (0421, 1607780) bl derverbrau-
cherzantrale melden Peradnliche Basuche Im
Beratungsz=ntrum, Alterweg 4, sind maglich
mantags und dienstags von 10 ble 18 Uhr, dor-
nerstags bis 20 LN und frartags bls 13 URAr

> 'Wer generell Fragen zum Thema Gasprelse hat
oder Baratung braucht, kann slch an die neu ge-
grandats BOTEE rinitiative In Bramen wandan,
Telefon 042 17594 34 96 (MONtags bls reltags
won 17 bla 18 Uhrund gelegentlich auch am
Wochenende). EIn Intmetaurtritt mit aktusk
ke Infarmatianan und Tarminen Ist noch IR Ver-
bereltung.

Gaspreis-Protest geht weiter

Verbrancherzentrale sucht noch Klager / Nichste Woche Info-Abend

EREMEM [GME). Machdem bereits viels Gas-
kunden im Lande Bremen und wumzu

die aktusllen Erbdhungen der Gastari -
derspruch singelegt haben, soll der Protest
nin in die nichste Runde gehen. Wie be-
rejts berichiet, strebt die Verbravcherzen-
trale Bremen sine Sammelklage gegen dis
swh an. Dazu missen mi res 100 Biir-
gerund Birgerinnen mit einer Rechtsschue-
versicherung misammenkommen, die be-
reits Widerspruch eingslegt haben und be-
redt sind, gegen die swis zu ki

Zu diesem und anderen T findet
die mwveite zentrale Vollversamm hung und Tn-
formationsveranstaliung der Birgerinitia-
tive gegen die Gaspreterhtihung stat. Und
pwar am hMittwoch, 13, April, wm 19 Uhr dm
Biirgerhaus Wesarnerrassen, GroBar Saal
am Oeterdelich.

Micht nur Eigenheimbesitzer, auch viels
Migter sind won den Gaspretarhdhungen
betraffen. Zur Frage. welche hMaglichkeiben
Mieter haben. sich m wehren, wird Herr Jos-
tizvom Deutsc hen Misterbund Aushkunft ge-
ben kinnen. Denn nach wie vor ist es uner-
Igsslich. den Widerspruch rechizeitig, das

Weser Kurier, 07.04.2005

heibt bis spatestens kurz nach der Jahresab-
rechnung, mi formulieran. da sorst die Prets-
erhohungen automattsch als anerkannt geal-
ten. Mach wie vor bestsht Informations
darf zur Abrechnung, hierzu wird es Hilfe-
stellung und sine Beispielrechnung geben,
Und noch eine waitere Terminankindi-
ﬁl;? Im Birgerhaus Hemelingen, Gode-
t=trafe findet mongenwon 18,30 Uhr bis
20 Uhr eine Stad teil-Informationsveranstal -
tung zuden oben genannten Themen statt.
Abctuelle Himweiss und Informationen zur
Bremer Biirgerinitiative gegen Gaspreiser-
hohung gibt &8 auwch im Internet unter

www bigaspreis-bremen.ds. Mach wie vor
ist das Infio- Telefon montags bis freitags von
17 ki 18 Uhr wneer der  Bummer

o 21/5063486 m erreichen. Emaik kon-
nen an Inﬂ:\-‘ill:-lrgas reis-bremen.de gerich-
tet werden, Dia fir Saaimisten, Matarial und
Intermnet einige Kosten entstehen. bittat die
Bl um finanzmealle Unterstitzung und weist
in diesem Zusammenhang aufl das Konto:
Wilh.-Michael GroBer, Stichwort BI*Gas-
Eroel-_:s. Sparkasse Bremen, BELZ zoos0101,
Ionumimer: 30 388551 hin.



Energie

Griindung der Biirgerinitiative

Sammelklage noch im April

35 Bremer Gaskunden ziehen gegen Preiserhohungen vor Gericht

Won unserer Redaktzurin
Petra Sigge

BREMEMN. MNoch in diesem Monat wollen ins-
gesamt 55 Kunden des Energieversorgers
swh beim Landgericht Bremen Klage gegen
die ausihrer Sicht iiberhéhten Gaspreise ein-
reichen. Jeder einzelne wird dazu sein Kla-

erecht an ein Rechtsanwaltsbiiro abtreten,

ass dann stellvertretend fir alle eine ge-
meinsame Sammelklage vor Gericht bringt.
Mach Angaben der Verbraucherzentrale
Bremen, die den Protest der kritischen Gas-
kunden mitorganisiert, kann es dann aller-
dings noch Wochen dauern, bis es zur Ver-
handlung kommt.

Die Klager wehren sich gegen die letzten
beiden Preissteigerungen der swh von mehr
als sechs Prozent zum 1. Oktober 2004 und

Weser Kurier, 14.04.2005

weiteren 0.2 Cent pro Kilowattsiunde zum
1. Januar 2005. Die Verbraucher halten die
Erhéhung fiir nicht gerechtfertigt und wol-
len den Versorger zwingen, seine Kalkula-
tion des Gaspreises vor Gericht offenzule-
gen. Die swh hatte die htheren Preise vor al-
lem mit der vertraglichen Bindung der Gas-
preise an die Rohdlpreise begriindet, die
stark gestiegen seien. Fir das Unternehmen
erklarte eine Sprecherin auf MNachfrage,
wir gehen davon aus, dass unsere Preise
fair und dem Wetthewerb angemessen
sind".

Die bundesweit erste Sammelklage war
Anfang des Monats von 52 Kunden des Ham-
burger Energieversorgers E.ON Hanse ein-
gereicht worden. Unterstiitzt wurden die
Klager dabei von der Verbraucherzentrale
Hamburg.
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Gift im Geméauer

Experten geben Auskunft, wie mit der Gefahr durch Schimmelbefall umzugehen ist

TELEFON-AKTION

am Dienstag, 26. April,
in der Zeit von 16 bis 18 Uhr

Telefon 04 21 /36713992

Von unserem Redaktionsmitglied
Gabriela M. Keller

BREMEN. Schimmel an der Wand oder der
Decke sieht nicht nur widerlich aus. Wer
die Sporen des Pilzes stindig einatmet,
hat gravierende gesundheitliche Folgen
zu befiirchten. Fragen, wie Schimmelbil-
dung verhindert werden kann, wie Befall
wieder wegzubekommen ist und welche
Rechte und Pilichten Mieter und Eigentii-
mer haben, beantwortet das Experten-
team unserer Telefonaktion.

Schimmelpilze wachsen im Verborge-
nen. Die schwarz-blauen, grauen oder wei-
Ben, manchmal pelzigen Flecken zeigen
sich immer erst dann, wenn der Schimmel
sich schon {iberméBig vermehrt und an der
Wand festgesetzt hat, begleitet von einem
muffigen, modrigen Geruch. Dabei ist der
Pilz ein natiirlicher Teil der Umwelt. Uber
die AuBenluft, in der Kleidung oder tiber
Blumenerde gelangen die Sporen in die
Wohnung. Zum Problem wird Schimmel,
wenn er sich dort vermehrt. Dazu tragen
drei Faktoren bei: Feuchtigkeit, Nihrstof-
fangebot und Temperatur,

Der Pilz verbreitet seine Sporen und
Stoffwechselprodukte in der Luft. Wer sie
einatmet, kann krank werden: Es wird an-
genommen, dass alle Schimmelsorten in
der Lage sind, Allergien auszulésen. Die
héufigsten Symptome sind Reizungen vor
Bindehaut, Hals und Nase sowie Husten
Atemnot und Kopfschmerzen.

Zundchst sollte also darauf geachtet wer-
den, dass die Raumluft nicht zu feucht ist.
Duschen, Kochen, Wasche trocknen, Auf-
wischen - bei all diesen Tatigkeiten ent-
steht Feuchtigkeit, die als Wasserdampf
von der Luft aufgenommen wird. Auch der
Mensch gibt stdndig Feuchtigkeit ab - bei
leichter Aktivitédt bis zu 1,5 Liter pro Tag.

40

Unsere Experten (von links): Reinhard Josties (Deutscher
Christiansen (Bremer Umwelt Beratung), Rainer Stasch (Berufsverband Deutscher Baubiologen),

Feuchtigkeit kann aber ebenso durch bauli-
che Mangel, unzureichende Warmedam-
mung oder undichte Wasserleitungen in
Wande und Decken eindringen. Um also
dem Schimmelpilz in der Wohnung kein
ideales Biotop einzurichten, sollte richtig
geliiftet werden - besser mit einem kurzen
Durchzug, als die Fenster in Kippstellung
zu halten. Mehr Details dariiber, wie man
am effizientesten liiftet, geben die Exper-
ten der Telefon-Aktion. Ebenso erklaren
die Fachleute, wie am besten zu heizen ist,
wenn Schimmel vermieden werden soll,

Weser Kurier, 21.04.2005

Mieterbund), Heike Otremba (Gesundheitsamt), Bernd Richter (Haus & Grund), Silke

.1'
Raymond Krieger (Verbraucherzentrale).

Haben sich die dunklen Flecken erst ein-
mal gebildet, ist schnelles Handeln erfor-
derlich. Am Lesertelefon ist zu erfahren,
wie. Eine schwarze Fuge im Badezimmer
kann jeder noch selbst entfernen; bei grof-
flichigem Befall der Wénde sollte die Sa-
nierung einer Fachfirma tiberlassen blei-
ben. Auch bei der Klirung, wer fiir den
Schaden aufkommen muss, helfen die Ex-
perten. Denn einerseits gilt Schimmelbe-
fall als Mietmangel, andererseits ist jeder
Mieter verpflichtet, der Ausbreitung durch
ausreichendes Liiften zuvorzukommen,

Schimmelpilz an Wénden und Tapete
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Private Altersvorsorge:
Mit unabhéangiger Beratung
zur richtigen Strategie

Die Arbeitnehmerin Deutschland sollen

verstarkt selbst fiirihr Alter vorsorgen.

Viele fiihlen sich jedoch geradein finan-
ziellen Dingen unsicher odergar iiberfor-
dert. Entsprechend sehen hdufigauch die

bisherigen Geldanlagen aus. Es fehltan

einerklaren Anlagestrategie. Die Struktur
derAnlagen st unausgewogen. Und meis-
tens bleibtvon den Ertrégen viel zu viel bei
den Anbietern héngen, weil die gewéhlten

Finanzprodukte unndtig teuer sind.

Dieverstarkte private Vorsorge lauft des-
halb Gefahr, in erster Linie ein Geschift fiir
die Anbieterzu werden. Dies kann jedoch
~beiallen Bemiihungen um den ,Finanz-

platz Deutschland* - nicht der Sinn der

verbraucherzentrale

Neue Grofpleite am Grauen Kapital-
markt

Firmengeflecht der EURO-GRUPPE in Wirzburg mal-

det Insnlvenz an / Bis zu 40.000 Anlegar

Die Verbraucherzentralen hatten es schon sait lingerem be-
firchbed; jedzt ist es eangetraten: Die EURD-GRUPPE in Wirz-
burg hat am 13.12 2005 Eigenantrag md Insolvenz fir alle ihre
Beteligungsgesellischafien gestelt, Am Gragen Kapitalmarki
zeichnet sich damit ein neuer GroBlschaden ab, von dem mah-

rere Zohniausend Anleger betroffen gind.

2u dem Firmengefiechl der EURD-GRUPPE gehiiren dis GOJ

AG, die Euro-Pool AG, die IBEKA AG. die Schober AG, die
Lenz AG, dis Knothe AG, die Schuster-Schreiber AG. die

PIERENZ AG, da BIALEK AG sowie die AVE Aligameina Var-
magensberatungs GmbH. Letziers war die Vertriebspesesschat
der Gruppe. Sha hatte bereits am 25.11. ainon Antrag auf bnscl-
venz gestelit. Am 9.12. foigte die IBEKA, wenige Tage spater
kam dann das vorliufige Aus flr don Rest der Gruppe. Sach-
verstindige werden jotat zundchs tin Varmdgenslage der Fir-
men prifen, war:
mutiich versuchan, die Immobifien dur Gruppa zu verwarton. Ob
dabai unter demn Strich viel file e Anleger Glirig bieibt, st mehr

als fraglich.

Staatliche F&lderungen nutzen

Wo finden
Sie was?

Grauer Kapitalmarkt: Was ver-
steht man eigentlich darunter?
Achtung unseridse Geldanlage-
produkte! Wie kann man sich als
Anleger schiitzen? ... Mehr dazu
erfahren Sie aufden Seiten 2
und3.

Beider
fiehlt es sichin derRegel, zunachstdle

ittei-

lungen, d andere

staatlich d Wege
zunutzen. Die ,Riester“Rente st weit-
ausbesseralsihr Rufund lohntsich fiir
diemeisten, auch und gerade fiir, Bes-

verlockende Angebote: Vorsicht
vor Gutgliubigkeit: Unseridse

serverdiener Sie st tendenziell sogar
derbetrieblichen Altersversorgung vor-
2uziehen - dem zweiten attraktiven For-
derweg. Bei der neuen , Basis-Rente ist
demgegeniiberzunachst Abwarten an-
gesagt. Wird zur privaten Altersvorsorge
eine eigene Immobilie angestrebt, karm

nen - aber wie? Wie funktio-
niert MLM? Achtung Schenkkrei-
se! Online-Shopping: Mit diesen
Tipps sind Sie auf der sicheren
Seite. Vorsicht Phishing! Gewerb-
liche ierer: Worauf

allerdings besser sein, auf di
derten Produkte zu verzichten.

achten?... Tipps, Tricks, Tatsa-

_, chendazulesen Sieaufden Seiten

Betroffen sind schilzungsweise 40.000 Anleger, die sich mit

als atypesch stille

Teilhaber" an den Gessllschafien beteiligl haben - enem Ge-
schdiflarmodall, mit dem bereis in der Vergangenhait sine grofle
Zahl ven guigkiubigen Anlegern geschadigl wurde. lm Fall der
EURO-GRUPPE wurde msbesonﬂm mit der Sicherheit von

stelige Rendite in Aussicht nesbeﬂ De gredlspurigen Verspre-
chungen stehan noch immer auf der Intemel-Seile ww Bung-

Die Verbraucharzentrale Braman hat in dieser Zoitung bareits
vor vier Jahren erstmals offentlich vor dor EURO-GRUPPE ge-
wamnt. In Breman war sie insbesonders dadurch aufgetalion.
dass sia mit besanders Oblen Methaden versuchte, vor allem

sing Twel-

o it Be-

aus
tailigungan zu gowinnon. Die Kontaktaufnahme uﬂulgw bor

, der angebiich

Lwing wichtige Nachnchl vom Finanzamt Gberbringen solle und

BremerFinanzBrief 21/2005

Einkaufsfiihrer
fir Muslime

und fiir Vegetarierlnnen

1
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Organisation

Betriebsrat

Arno Gottschalk

Abteilung
Verbraucherrecht
Dr. Lovis Wambach
Gabriele Zeugner

Abteilung
Erndhrung
Theodora Plate
Regina Aschmann
Gertraud Huisinga

Abteilung
Infrastruktur

Yalcin Sahinogullari
Brigitte Tjarks

Beratungsstelle Bremerhaven

Barbara Kratz
Ursula Witting
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Geschiftsfiihrung

Irmgard Czarnecki

Abteilung
Finanzdienstleistung / Bauen
Arno Gottschalk

Birgit Funke

Gabriele Zeugner

Yalcin Sahinogullari

Hartmut Schwarz
Honorarberater

Abteilung

Energie

Raymond Krieger (Honorar)
Manfred Heuer (Honorar)
Ansgar Wissmann (Honorar)
Ute Rigbers (Honorar)

Infozentrum
Brigitte Klinkerfuf3



Einnahmeentwicklung

Einnahmeentwicklung 1995 - 2005

600.000,00 € -
o ¥ %

500.000,00 €
400.000,00 € - ./V\ O—O—9—¢ o Y
300.000,00 € -
200.000,00 €
100.000,00 €

- €

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
e==¢===| and Bremen Bund e===@== Eigeneinnahmen
Entwicklung der eigenen Einnahmen von 1995 bis 2005

250.000 €

200.000 € -

150.000 €

100.000 € -

50.000 €

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2.005
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Etat fur das Haushaltsjahr 2005

1. Ist - Einnahmen
1.1. Eigeneinnahmen / vermischte Einnahmen 234.668 €
1.2. BMVEL Projekt Ernahrung 105.692 €
1.3.  BMVEL Projekt Wirtschattlicher Verbraucherschutz 84.761 €
1.4. Senator f. Wirtschaft Bremen
1.4.1. Institutionelle Zuwendung 260.691 €
1.4.2. Zuwendung f.d. Ermahrungsberatung 104.309 €
1.5. Zuwendung des Magistrats der Stadt Bremerhaven 27.590 €
1.6. vzbv stationare Energieberatung 9.499 €
1.7. Gemeinkosten-Einnahmen aus vzbv Projekten 1.903 €
1.8. sonstige Einnahmen 276 €
Summe Ist - Einnahmen 829.389 €
2, Ist - Ausgaben
2.1. Personalausgaben 625.311 €
2.2. Sachausgaben
2.21. Geschaftsbedarf 24729 €
2.2.2. Post- und Fernmeldegeblhren 20.027 €
2.2.3. Gerate / Ausstattung 3.958 €
2.2.4. Bewirtschaftung der Raume 18.152 €
2.2.5. Mieten 58.248 €
2.2.6. Rechts- und Beratungskosten 45.142 €
2.2.7. Reisekosten / Fortbildung 5.933 €
2.2.8. Veranstaltungen / Veroffentlichungen 14.062 €
2.2.9. Infothekkosten 2.628 €
2.2.10. Ausstellungen 1.668 €
2.2.11. Ratgebereinkauf siehe Titel 11901 21.610 €
2.2.12. nicht aufteilbare Verwaltungskosten 12.332 €
2.2.13. Mitgliedsbeitrage 759 €
Summe der Sachausgaben 229.248 €
Summe Ist - Ausgaben 854.559 €
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Fachauskiinfte
53%

Beratungsformen 2005

2005 In Zahlen

Personliche Beratung
12%

Telefonische Beratung
11%

10%

Teilnehmerinnen/Vortrage

Besucherlnnen/Ausstellungen 4%

Beratungsformen 2005

Personliche Beratung
Telefonische Beratung
Gesamt Beratungen
davon kostenbefreit
Infozentrum

Teilnehmerlnnen/Vortrage

Besucherlnnen/Ausstellungen
Fachauskulnfte
Gesamt

10%

10.896
9.289
20.185
356
8.362

3.678

8.718
47.052
87.995

Infozentrum

45



JAHRESBERICHT 2005

Beratungsinhalte 2005

Finanzdienstleistungen,
Erndhrung Bauen
22% e A 39%

Energie
26%
Verbraucherrecht
13%

Beratungsinhalte 2005

Finanzdienstleistungen, Bauen 8.023
Verbraucherrecht 2.569
Energie 5.250
Ernahrung 4.343
Gesamt 20.185

2005 In Zahlen



Satzung

Satzung der Verbraucherzentrale Bremen e.V.

§1
Name

Der Verein fuhrt den Namen ,Verbraucherzentrale Bremen e.V.".

§2
Sitz

(1) Der Verein hat seinen Sitz in Bremen und ist im Vereinsregister eingetragen. Die Tatigkeit der
Verbraucherzentrale erstreckt sich auf das Land Bremen.

§3
Zweck und Ziel

(1) Der Verein verfolgt ausschlieflich und unmittelbar gemeinniitzige Zwecke im Sinne des Abschnitts
,Steuerbegunstigte Zwecke" der Abgabenordnung durch sein Wirken fur das wirtschaftliche und ge-
sundheitliche Allgemeinwohl der Verbraucher.

(2) Die Verbraucherzentrale hat die Aufgabe, in der Offentlichkeit und gegeniiber Gesetzgebung, Verwal-
tung, Rechtsprechung, Anbietern und Wirtschaftsorganisationen auf nationaler und europaischer Ebe-
ne die Interessen und die Rechte der Verbraucher im einzelnen und allgemeinen zu vertreten.

Insbesondere tritt sie ein, um die wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher, ihre Gesundheit und die
Umwelt zu schuitzen.

Sie setzt sich das Ziel, die Selbsthilfe der Verbraucher durch Verbraucherinformation, Verbraucherbe-
ratung und Verbraucherbildung zu stitzen und zu férdern.

Somit ist sie ein eigenstandiges verbraucherorientiertes Instrument in der Sozialen Marktwirtschaft.

(3) Diese Aufgaben werden erfillt durch die Schaffung geeigneter Einrichtungen, die der objektiven Un-
terrichtung und Unterstiitzung der Verbraucher dienen, insbesondere durch ortliche Beratungsstellen.

(4) Der Verein ist parteipolitisch und konfessionell unabhangig. Er ist selbstlos tatig. Er verfolgt nicht in
erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke.

(5) Mittel des Vereins durfen nur fir die satzungsgemaflen Zwecke verwendet werden. Die Mitglieder
erhalten keine Zuwendungen aus Mitteln des Vereins.
Der Verein darf keine Person durch Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd sind, oder durch
unverhaltnismafig hohe Vergltungen begtinstigen.
Samtliche Amter sind Ehrenamter.

(6) Bei Auflosung oder Aufhebung des Vereins oder bei Wegfall seines bisherigen Zwecks fallt das Ver-
mogen des Vereins an das Land Bremen zur Verwendung fur gemeinnitzige Zwecke im Sinne des
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§4
Mitgliedschaft
(1) Mitglieder des Vereins kdnnen werden

a) Verbraucherorganisationen und sonstige Verbande und Vereinigungen sowie Organisationen, zu
deren wesentlichen Aufgaben die Wahrnehmung von Verbraucherinteressen gehoren.

b) Gewerkschaftliche Dachorganisationen auf ortlicher Ebene.
c) Die Landesverbande der in der Bremischen Burgerschaft (Landtag) vertretenen politischen Parteien.
d) Die auf Landesebene tatigen offentlich-rechtlichen Kammern, soweit zu deren wesentlichen Aufgaben

die Wahrnehmung von Verbraucherinteressen gehort.

(2) Verbraucher (natlrliche Personen) kdnnen Fordermitglied werden. Sie nehmen an der Mitgliederver-
sammlung mit beratender Stimme teil.

(3) Uber den Aufnahmeantrag entscheidet der Vorstand. Lehnt er die Aufnahme ab, so ist der Antragsteller
schriftlich zu bescheiden. Gegen diesen Bescheid kann innerhalb von 2 Wochen nach Empfang des ab-
lehnenden Bescheides Einspruch eingelegt werden. Der Vorstand ist dann verpflichtet auf der nachsten
Mitgliederversammlung den Antrag zur Entscheidung vorzulegen.

§5
Pflichten der Mitglieder
Die Mitglieder sind verpflichtet:
a) die Vereinszwecke zu fordern und fir den Erhalt der Verbraucherzentrale einzutreten.

b) die festgesetzten Beitrage zu entrichten.

§6
Austritt und AusschluB

(1) Der Austritt aus dem Verein ist zum Schluf} jedes Geschéftsjahres zulassig. Er muf} spatestens drei Mo-
nate vor Ablauf des Geschéftsjahres dem Vorstand schriftlich erklart werden.

(2) Ein Mitglied kann durch den Vorstand aus dem Verein ausgeschlossen werden, wenn es gegen die Inte-
ressen des Vereins verstoft. Vor der BeschluRfassung ist dem Mitglied Gelegenheit zur Stellungnahme
zu geben. der Beschlufd des Vorstandes ist dem Mitglied mit einer Begriindung zuzustellen. Gegen den
BeschluB kann das Mitglied Einspruch einlegen. Uber den Einspruch entscheidet die ndchste Mitglieder-
versammlung.

§7
Geschiftsjahr

Geschaftsjahr ist das Haushaltsjahr der 6ffentlichen Verwaltung.

48



Satzung

§8
Organe
Der Verein hat folgende Organe:
a) die Mitgliederversammlung
b) den Vorstand
c) die Geschaftsfiihrung 5o

Mitgliederversammlung

(1) In die Mitgliederversammlung entsenden die Mitgliedsorganisationen nach Moglichkeit fur die Dauer
von mindestens 4 Jahren zwei stimmberechtigte Delegierte.

(2) Ist eine Mitgliedsorganisation nur durch 1 Delegierte/n vertreten verfigt diese/r (iber 2 Stimmen.
Die Vertretung einer Mitgliederorganisation durch eine andere ist mit schriftlicher Vollmacht mdglich.

(3) Die Mitgliederversammlung ist beschlussfahig, wenn mindestens die Halfte der Mitgliedsorganisatio-
nen vertreten sind.

(4) Beschlusse werden, sofern diese Satzung nichts anderes vorschreibt, mit einfacher Mehrheit gefasst.
Bei Stimmengleichheit gilt ein Antrag als abgelehnt.
Stimmenthaltung gilt als Ablehnung.

(5) Satzungsanderungen bedirfen einer Mehrheit von mindestens zwei Dritteln der anwesenden Stim
men.

(6) Die Auflosung des Vereins kann nur in einer zu diesem Zweck besonders einberufenen Mitgliederver-
sammlung mit einer Mehrheit von zwei Dritteln der stimmberechtigten Delegierten beschlossen wer-
den. Im Falle der Beschlussunfahigkeit ist innerhalb von vier Wochen eine neue Mitgliederversamm-
lung mit derselben Tagesordnung einzuberufen, die ohne Rucksicht auf die Zahl der erschienenen
Delegierten die Auflosung mit einfacher Stimmenmehrheit beschlieRen kann.

(7) Die Vorstandsmitglieder nehmen an der Mitgliederversammlung mit beratender Stimme teil. Wenn
Delegierte zu Vorstandsmitgliedern gewahlt worden sind, entsendet die betroffene Organisation zu-
satzliche Delegierte.

(8) Die Mitgliederversammlung wird vom Vorstand durch schriftliche Einladung unter Bekanntgabe der
Tagesordnung grundsatzlich mit einer Frist von 4 Wochen einberufen.
Sie findet mindestens einmal im Jahr statt im Gbrigen auf schriftlichen Antrag von mindestens einem
Viertel der Mitgliedsorganisationen.

Antrage gemalf § 10(i) sind spatestens 2 Wochen vor der Mitgliederversammlung schriftlich bei der
Verbraucherzentrale einzureichen. Antrage, die nach Fristablauf eingehen, aber eilbedurftig sind,
mussen behandelt werden, wenn dies von mindestens einem Viertel der stimmberechtigten Anwesen-
den verlangt wird.

(9) Eine gemal Absatz 8 Satz 2 beantragte Mitgliederversammlung ist spatestens vier Wochen nach
Antragstellung durchzufiihren.

(10) Beschlisse der Mitgliederversammlung sind in einem Protokoll niederzulegen, das von dem/der
Schriftfihrer/in und dem/der Vorsitzenden oder seinem/ihrer Stellvertreter/in zu unterzeichnen ist.
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§10
Aufgaben der Mitgliederversammliung
Die Mitgliederversammlung hat insbesondere folgende Aufgaben:
a) Wahl der Vorstandsmitglieder
b) Abwahl der Vorstandsmitglieder
c) Festsetzung des Mitgliedsbeitrages sowie des Fordermitgliedsbeitrages

d) Beratung und Beschlussfassung Uber den dem Drittmittelgeber vorzulegenden
Wirtschaftsplan-Entwurf

e) Wahl von zwei Rechnungsprufern/innen und zwei Vertreter/innen. Alle zwei Jahre wird ein/e
neuer/e Rechnungsprufer/in und ein/e Vertreter/in gewahlt (siehe § 11).

f) Entgegennahme und Beratung des Geschaftsberichts des Vorstands sowie der Geschaftsflh-
rung

9) Entlastung des Vorstandes
h) Entlastung der Geschaftsfliihrung

i) Beschlussfassung Uber eingegangene Antrage. Antragsberechtigt sind die
Mitgliedsorganisationen sowie auch einzelne Mitglieder des Vorstandes.

k) Bildung einer Auswahlkommission zur Einstellung der/des Geschéftsfiihrerln, der zwei bis
drei Vorstandspersonen und zwei bis drei Delegierte angehdren, die aus der Zahl der
Bewerber/innen Kandidaten/innen auswahlt und dem Vorstand vorschlagt.

1) Bestatigung der Bestellung der Geschaftsfiihrung

m) Beschlussfassung Uber den Ausschluss eines Mitgliedes

n) Genehmigung des Erwerbs, der Verduferung und der dinglichen Belastung von
Grundeigentum und der Aufnahme von Darlehen

o) Anderung der Satzung
p) Auflésung des Vereins.
§11
Rechnungspriifung

(1) Die /der Rechnungsprtifer /in werden durch Beschluss der Mitgliederversammlung auf 4 Jahre ge-
wahlt. Eine Wiederwahl ist zulassig.

(2) Die/der Rechnungsprifer/in sollen aus verschiedenen Mitgliedsorganisationen kommen.
(3) Die/der Rechnungsprtfer/in sind verpflichtet, in jedem Kalenderhalbjahr eine Prifung des Rech-
nungswesens des Vereins vorzunehmen und nach Abschluss des Kalenderjahres der Mitgliederver-

sammlung darUber einen schriftlichen Bericht vorzulegen.

(4) Bei festgestellten Unregelmafigkeiten hat die/der Rechnungsprifer/in ein eigenstandiges Recht eine
Mitgliederversammlung einzuberufen.
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Satzung

§12
Vorstand
(1) Der Vorstand besteht aus bis zu 7 Mitgliedern, die aus mindestens drei Mitgliedsorganisationen
kommen sollen.
Der Vorstand wahlt aus seiner Mitte eine/n Vorsitzende/n und eine/n stellvertretende/n Vorsitzen-

de/n, von denen eine/r ihren/seinen Wohnsitz oder Arbeitsplatz in Bremerhaven haben soll, eine/n
Schatzmeister/in sowie eine/n Schriftfihrer/in.

(2) Die Vorstandsmitglieder werden durch Beschluss der Mitgliederversammlung auf 4 Jahre gewahit.
Eine Wiederwahl ist zulassig.

Bis zur Wahl der Nachfolger/innen fuhren die Vorstandsmitglieder die Geschafte weiter.

(3) Der Verein wird gerichtlich und auergerichtlich bei allen Geschaften im Sinne des § 26(2) BGB
von der/dem Vorsitzenden und ihrer/seinem Stellvertreter/in, bei deren/dessen Verhinderung von
anderen Vorstandsmitgliedern vertreten. Die Tatsache der Verhinderung braucht nicht nachgewie-
sen werden.

In den Angelegenheiten die in der Geschaftsordnung geregelt sind, wird der Verein durch die Ge-

schéaftsfiihrung vertreten.

(4) Der Vorstand gibt sich eine Geschaftsordnung.

Die Geschaftsordnung ist nicht Bestandteil der Satzung

Die Geschaftsordnung wird durch die Mitgliederversammlung bestatigt.
(5) Besondere Aufgaben des Vorstands sind:

a) Der Vorstand fuhrt die Geschafte des Vereins, soweit sie nicht durch die Geschaftsordnung
einem anderen Organ Ubertragen sind.

b) Einstellung und Entlassung des/der Geschaftsfuhrers/in
c) Aufstellung eines Wirtschaftsplanes

d) Erstellung des jahrlichen Geschéftsberichts.

§13
Geschaftsfiihrung

Die Geschafte der Verbraucherzentrale werden nach der vom Vorstand aufgestellten Geschaftsord-
nung durch eine/n Geschaftsfiihrer/in gefihrt.

Bremen im September 95
Geanderte Fassung April 2004
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Kiirzungen bei der Verbraucherzentrale

Werbung fiir

den Sprung in

die Bildungsgesellschaft

Verbrancherministerin Kiinast erweist sich als Publikumsmagnet

Minlgt2rin Renats Konast mit d2 r Probastkare
an der Aktlon btalligen

Wan urserem Redakbaur
Fichasl Brandt

BREMEN. Diase Pauermwelishet ais dem Ka-
kender gefiel Renate Kinast _Der Saptem-
ter griin und kiar, wirds ein gutes neues
Jahr.® Dias Interesss am Auftrittder Varbrau-
cherminiterin war grob, im Gastraum des
Theaterschiffs drangten sich doppelt so
viele Mermechen. wie Sitzplitee zur Verfo-
gung standen. Wer allerdings einen Auftritt
erwartet hatte, der spezall auf Verbraucher-
fragen aisgerichtet war, sah sich ent-
I:iiuss»a:hht:| b
tatidessan gabesalnen griin-regjanin

ﬁolltlschen ]:!u?;li;:lurns::hlsgsvum il -Slch%?:

eltsr?{t ulé_-terdle l%le-.‘,und I'Ellsrhgﬁurrn btz hin
mm kiinfligen Resscurcen-Management.
Gespickt mit allerlel Attacken gegen COU
und FOP. {_{Was Edmiind Stoiber macht, &t
ein Jickenkrieg.® Oder _Was die gefiihlte
CDU-Regierung schafft, haben wir in den
hartesten Zeiten nicht hinkskommen.*)

Einesder Kernzie ke, das Renate Kinast an
diesem Abend als grone Politik fir die
nachste Legislatur ankindigte, ist der
- Sprung indie Bidungs- und WlsserﬁE,esell-
schaft®. Es sai notwendig, Mittel konse-
quent migureten der Kinder umzischich-
teg. DaEu reu:IEmehe- sle aiic h.bdassl.jac h:tEr-.-!IIIII-
arden Euro Ei rungen bei der Eigen-
helmzulage in BI-ITESI'IE, IJEI'?EI F-:-rs-:hungln%:s-
tiert we sollten.

Diese Investitionen werden bei Kinast
fast zum Allheilmittel. _Grine Methode®
nennt sie das S0 erklane sie den Anwesen-
den, dass Mittel. die in die Bildung einge-
selzt wenden, letztlich auch helfen. die Ge-
sundheitskosten m senken. Diabstes bed Ju-

ndlichen sei eine chronische Krankheit,

e enorme Kosten verursache,

Und schlieBlich fihrten Forschungsmitiel
und ein hohes Bildungsniveau auch zu Pro-

Weser Kurier, 17.08.2005
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dar Bremer Verbraucherza ntrale. Sl wolle slch
FOTX JGCHEM STOSS

dukten, die Deutschiand inder Welt verkau-
fen konne. Bekpiele aus dem Vortrag der
Verbraucherminiterin: Flissige Biomasse
als Autolreibatoff oder Schurz- und DEmm-
staffe aus nachwachsenden Robstoffen. K-
nast | 130000 Arbeisplame wurden bel dean
emetertaren Energien geschaffen, dam
kommen einige Zehntausend bei den nach-
wachsenden Rohstoffen.® Der Erdblpreis
reige, wie wichtig die Entwicklung von Al-
tiErmal e sai.

In &in Abechnitten ging Renate Ki-
nast direkt auf Verbraiicherfragen ein. 5o
s=l es notwendig, fir neve Technologien
wie das Handy und das Internet Begeln auf-
mistellen. Einerseits bepog sie sich dabei auf
die hohe Verschuldung Jugendlicher, ande-
rerszits auf den Missbrauch durch 0150er-
MNummem. Auch bel der privaten Albersvor-
songe trage der Staat weiterhin eine Verant-
worti rﬁ Wir miissen die sozialen Leitplan-
ken fast eraen =

Klaie Mahie, Spizenkandidat der Gri-
nen fior den Wahlkreis 535, der glaichzeitig
im Vorstand der Bremer Verbraucherzen-
trale sitzt, hatte zu Beginn der Veranstal-
tung das Wort ergriffen. Er warnte, dass die
Verbraucherzentrale durch die angekiind ig-
ten Kiirzungen von 40000 Ewnoin threr Exis-
terz gefihrdet sel Seiner Aufforderung,
sich an der Protest-Postkartenaktion der Ver-
bravcherschiitzer zu betelligen. kam Renate
Kiinast prompt nach.

REDAKTION BREMEN

Telfon 0421-367134%0
Tebefac 04213671 100
E-Maik lekales@btag info
L= sertefefon

Mo-Frovon 12 bis 120Uk 0421.36713355

Berater gehen
auf die Strafle

Bremerhaven (maf). Die Mitarbei-
ter der Verbraucherzentrale wol-
len am Sonnabend, 27. August,
auf die StralBe gehen. Sie stehen in
der Zeit von 11 bis 16 Uhr in der
»Biirger”, Kostenlose Beratungen
zu den Themen Geldanlage, Al-
tersvorsorge, Baufinanzierung,
Versicherungen, Energien, Emnih-
und Verbraucherrecht bieten
sie an. Zusftzlich gibt es viel kos-
tenloses Infomaterial. Grund der
Aktion sind die geplanten Kiirzun-
gen: 40 000 Euro will das Land
Bremen einsparen, die Beratungs-
angebote Altersvorsorge und Ver-
sicherungen miissten dann gestri-
chen werden. Wird diese Kiirzung
umgesetzt, muss die Verbraucher-
zentrale am Ende des Jahres
schlieBen. Damit wollen sich die
Mitarbeiter nicht zufrieden geben.
In den vergangenen Jahren haben
sie bereits 250 000 Euro an Strei-
chungen hinnehmen miissen.

Nordsee-Zeitung, 24.08.2005
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Kiirzungen bei der Verbraucherzentrale

Verbraucherrechte aufs Abstellgleis

Betr.: ,Beim Verbraucherschutz gespart”, taz Bremen vom 30. Juli
200!

Mans kommt kaum mehr klar mit dem Tempo, das iber der Stadt
rast. Nur durch die Geschwindigkeit, in der 6ffentliche Struktur ver-
schwindet, lisst sich erkliren, warum der Widerstand dagegen nicht
an Grofe gewinnt. Nach dem Damoklesschwert iiber der Gewoba,
das Kaputtsparen der Schuldnerberatung, der unabhingigen Ar-
beitslosenberatung wird der Rotstift angesetzt bei der Verbraucher-
zentrale. Man lasst diese Institution spiiren, wer entscheidend im
Hintergrund wirkt. Wird dadurch die Unabhéangigkeit zur Farce? Be-
kannt ist, dass die Zentrale wirtschaftskritisch eingestellt ist. So wird
auch beraten. Kurz: Das Recht des Verbrauchers auf Information -
trotz schmalem Geldbeutel - kommt aufs Abstellgleis. So klein das
Biiroist, die Beratung ist sehr wichtig. Eine wirtschaftshorige Zentra-

fq2 X005

le stellt ihren Nutzen in Frage.

Jens Schnitker, Bremen

Beim Verbraucherschutz geschludert

Betr.: ,Korrekter Minnerschlussverkauf*, taz Bre

2005

Wofiir braucht man einen Verbraucherschutz? Um die ungerechten
Gesetze fiir Verbraucher zu mildern. Dies ist dem Handel lange ein
Dorn im Auge, er betreibt die Minderung der Zuschiisse. Immer

men vom 30. Juli

faz 080805

mehr Geschiftsstellen kommen in Bedringnis, der Handel méchte
sie gern in die Abhingigkeit drangen. Solange der Verbraucher sein

Recht nicht ohne Anwalt und Risiko bekommt, hat
es gut gemeint, aber geschludert. Auferdem wur

der Gesetzgeber
de das EU-Recht

nicht umgesetzt. In Berlin und Briissel werden dazu zwei Petition be-

arbeitet.

diisteres Bild“ vom 30. Juli:
Wertvolle Beratung

Das war zu befiirchten: Die Verbraucherzen-
trale Bremen, eine der wenigen neutralen
Einrichtungen zum Schutze der Verbrau-
. cher vor immer wieder vorkommenden Ma-
chenschaften der Industrie, der Versicherun-
gen und Banken, wird dazu gezwungen,
ihre wertvollen Beratungsleistungen weiter
einzuschranken. Wo soll sich der Verbrau-
cher im Zuge der immer komplizierter wer-
denden Materie und zunehmender Informa-
tionsflut (z. B. bei der Altersvorsorge) sowie
nicht abreiBender Lebensmittelskandale
noch objektiv beraten lassen?

Man kann nur hoffen, dass in Anbetracht
mancher sinnloser Ausgaben (z. B. Space
Park) dem Bremer Senat der Verbraucher-
schutz doch noch am Herzen liegt.

DR. JUTTA KRAMUSCHKE-JUTTNER, BREMEN

i 030808

Otwin Schneider, Forchheim

Zum Artikel ,Verbraucherzentrale malt
diisteres Bild* vom 30. Juli:

Nicht zu fassen

Das ist ja wohl nicht zu fassen! Da werden
vom Wirts tor Unsummen fiir zwei-
felhafte Projekte ausgeben, und so eine
wichtige und fiir jeden Menschen notwen-
dige Einrichtung wie die Verbraucherzen-
trale wird durch Kiirzungen von der Schlie-
Bung bedroht. Manchmal muss man sich fra-
gen, ob die Verantwortlichen wirklich wis-
sen, was sie tun., Soll ich mir in Zukunft
meine Beratung fiir Altersversorgung bei ei-
nem Versicherungsmakler abholen und
meine Fragen zu Ernahrung von einer Diét-
firma beantworten lassen?

MELANIE BOGERSHAUSEN, BREMEN

WK /3.08 05
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Beim Verbraucherschutz gespart

Verbraucherzentrale Bremen, weil Wirtschaftssenator Jorg Kastendiek (CDU) 40.000
elt ab — und verweist auf andere Bundesldnder, in denen es noch schlechter aussieht

Von der SchlieBung bedroht sieht sich die
Euro Fordergelder streichen will. Der wieg

BREMEN toz @ Die Verbraucher-
zentrale Bremen farchlet um
thre Existenz. Fasl 40.000 Euro
sollen gestrichen werden, rund
ein Siebtel der gesamten staathi
Forderung von derzeit
000 Euro

Wird die Kirzung umgeselat,
sieht sich die Verbraucherzentra-
le nicht mehrin der Lage, ihr An
gebot aufrecht zu erhalten und
muss schiiefien’ so Geschalts:
fuhrerin Irmgard Czarnecki. Da-
mit gibe es in Bremen keine un
abhangige Verbraucherbera:
tung mehr. Aktionen wie die Pro-
teste gegen die Gaspreiserhd
hungen gehisrien dann der Ver-
gangenheitan

Konkret betrifft die noch von
wirtschaftssenator Peter Gloy
stein (CDU) abgesegnete Kir-
qung zwel der insgesamt funf
vom Wirtschaftsressort  gefor:
derten  Beratersiellen.  Gestri
chen werden soll sowohl die Be
ratung fir Altersvorsorge als
auch jene fur Versicherungen
Wirsind dann einfach keine Ver-
braucherzentrale mehr”  sagt
Irmgard Czarnecki

Die zwei betroffenen Beraterl-
nnen arbeiten schon Gber 25 Jah:
ren bei der Verbraucherzentrale,
so Czarnecki - und sind damit

Falle die weg milsse die Bera-
stelle  in  Bremerhaven

praktisch unktndbar.” Tatsich-
lich entlassen werden massten
deshalb eine Verwallungskraft
sowie ein Berater, der in Bremer-
haven arbeitet. Der dortigen Be-
ratungsstelle wirden dann wie
derum 30.000 Euro gestrichen,
die derzeit in Form staatlicher
Férdergelder nach Bremerhaven
fliefien. Der Ausweg, andere For-
derquellen  ru  erschlieBen.
kommt laut Czarnecki nicht in
Frage: Projekimittel fliefen im-
mer nurdann, wennder Staat fir
die Grundsicherung aufkommi.

dicht machen

2Zwar verflgt die Verbraucher-
zentrale Bremen iiber einen Etat
von Insgesamt 800.000 Euro.
Doch abgesehen von den
280,000 Euro aus dem Bremer
Landeshaushalt sei dieses Geld
immer zweckgebunden, etwa fir
die Ernihrungs- oder die Ener
gieberatung. Die weitere Bera-
tung fiir Altersvorsorge und Ver
sicherungen kinne aul diese
Weise nicht sichergestellt wer
den, so Czarnecki

_Die Kiirzungen setzen ein Ka-
russell in Gang das wir micht
mehr bewiltigen kbnnen’, pro-

Kurzung die Existenz der Ver-
braucherzentrale nicht gefihr-
det”, so Thorsten Milller, person-
licher von Wirtschafts-

testiert die G in.
Empdrung auch bei den Grilnen:
Das ist eine Riesensauerel’
schimpft Klaus Mohle, wirt:
schaftspolitischer Sprecher der
Birgerschaftsfraktion: Es sel
_schwachsinnig, wegen einer
Einsparung von 40.000 Euro .al
les aufs Splel zu setzen”

Im Wirtschaftsressort  zeigt
man sich verwundert” von dem
Vorstofk der Verbraucherzenira-
le: Wir gehen davon aus, dass die

senator Jorg K fiek (CDU). Er

FOTO: J0ANNA

dersachsen habe die Mittel um
700.000 auf eine Million Euro
gekirzt.

Um eine solche Entwicklung
filr Bremen abzuwenden, hat die

spricht sich fur eine K
tion des Angebots auf die Kern-
aufgaben” aus - und verweist au
Berdem auf die Situation ande-
rer Bundeslinder. Mit einer
fonfprozentigen  Kirzung fur
2004 und 2005 _steht Bremen
nach wie vor gut da’, so Thorsten
Milller: Mecklenburg-Vorpom-
mern fordere die Verbraucher-
zentralen gar-nicht mebr, Nie-

Ver le eine Post-
kartenaktion gestartet, 20.000
Karten wurden gedruckt, am 14
September — wenn die Blirger
schaft (ber den Haushalt ent
scheidet - sollen sie Gbergeben
werden Aufierdem findet am 20.
August ein Aktionstag statt. lrm-
gard Czarneck ist ruversichtlich:
_Das letzie Wort ist noch nicht
gesprochen.” JAN TIER

Nordsee - Zeitung, 29.08.2005

Posﬂgarten

Kampfbereite \

fiir die Dschungeltiihrer

1
ale pr

stiert mit Infostand gegen Kiirzungen — Kunden nutzen Gratis-Beratungen

Taz, 30.07.2005
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