In eigener Sache:

Dieser Jahresbericht wurde

im neuen Corporate Design der Verbraucher-
zentralen gestaltet.

Wir hoffen, daf} Thnen die Prasentation ge-
fallt und die Lesbarkeit verbessert ist.

Wir zitieren aus dem CD-Handbuch:

»Stark. Bewegend. Glaubwiirdig.

Die neue Wortmarke Verbraucherzentrale
stellt den Begriff Verbraucherzentrale
selbstbewusst in den Vordergrund.Sie ver-
einigt ein statisches und ein dynamisches
Element. 50 Jahre Tradition und Arbeit am
Puls der Zeit.“
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Unsere "Kleine"
wurde 40! Im Januar
feierten wir mit vielen
Gasten das 40jahrige
Bestehen der Bera-
tungsstelle
Bremerhaven. Ober-
blrgermeister Jorg
Schulz wirdigte in
einer launigen Rede
das Engagement der
Beratungsstelle fur ihre
Bremerhavenerlnnen. Der Tag der
offenen Tur war vormittags gut besucht;
nachmittags konnten wir beobachten,
wie nach und nach das 6ffentliche
Leben in Bremerhaven durch viel, sehr
viel Schnee zum Erliegen kam.

"Ich als eine muslimische Mitblrgerin
bedanke mich vorerst vielmals um lhre
liebevolle Zuwendung an die Muslime.
Es erfreut einen jedes Mal zu héren,
dass man auch als Minderheit in der
Bevdlkerung nicht in Vergessenheit
gerat...."

"Hiermit mdéchte ich mich als Moslem
herzlich bei lhnen fir diese sagenhafte
Arbeit bedanken. Wenn Sie wissten,
wie sehr wir Muslime auf so eine Arbeit
gewartet haben. ... Ich werde meine
Mitmuslime von Ihrer wunderbaren
Arbeit berichten. ... Gott mdge Sie alle
beschitzen und lhnen alle schonste
Gaben geben, bei allem was Sie tun."

Dies sind nur zwei Ausziige aus vielen,
vielen Dankesschreiben anlasslich der
Veroffentlichung des "Einkaufsfiihrers
fur Muslime". In nur vier Wochen war
die erste Auflage in H6he von 5.000
Stlck nahezu vergriffen. Hinzu kamen
Tausende, die den Einkaufsflhrer von
der Website herunter geladen haben. In

Deutschland leben Uber 3 Mio. Muslime.

Auch wenn es oftmals so scheint:
Verbraucherinformationen und
Verbraucherrechte sind nicht allein die
Rechte der Deutschen, sondern gelten
far alle.

Brewew |

Die Verbraucherzentrale Bremen wollte
mit dem Einkaufsfihrer fir Muslime
auch ein Zeichen setzen: Verbraucher-
zentralen unterstltzen alle
Verbraucherlnnen und auch gerade
diejenigen, die es schwerer haben.
Ausdricklich bedanken wir uns aber
auch bei allen Anbietern, durch deren
Auskinfte dieser Einkaufsfuhrer erst
ermoglicht wurde.

Wahrend dieses Vorwort geschrieben
wird, ist die zweite bundesweite Auflage
in Arbeit, die zusammen mit dem
Verbraucherzentrale Bundesverband
herausgegeben werden wird.

Finanzierungsgesprache zum Kauf
eines Hauses bei der Bank horen sich
immer gut an: statt einer Hypothek mit
Zinsen und Tilgung werden nur die
Zinsen gezahlt, um dann, wenn die
gleichzeitig abgeschlossene Lebensver-
sicherung fallig wird, alles in einer
Summe zu tilgen. Und schon bin ich
Hauseigentimerln! Wovor die
Verbraucherzentralen immer gewarnt
haben, ist in diesem Jahr eingetreten:
die Lebensversicherer kurzten die
Uberschussbeteiligungen so drastisch,
dass viele Darlehensnehmer auf bis zu
einem Dirittel ihrer Schulden sitzen
bleiben. Neben ihrem Beratungsan-
gebot unterstitzt die Verbraucher-
zentrale Geschadigte aber auch bei
moglichen Schadensersatzforderungen
gegen die Kreditinstitute. Insbesondere
bei einer selbst genutzten Immobilie ist
die Finanzierung mit einer Lebensversi-
cherung in der Regel nicht empfehlens-
wert, und sie kann nur deshalb an den
Mann oder die Frau gebracht werden,
weil die spezifischen Nachteile und
Risiken dieser Finanzierungs-
konstruktion verschwiegen werden.
Weiter im Abenteuer Hausbau: Bau-
trager sind dafiir da, dass sie dem
Bauherren einen Wust von Einzel-
verhandlungen und Vertrdgen mit
Handwerkern abnehmen - das Eigen-
heim aus einer Hand! Aber auch hier
gilt: versprochen wird viel - gehalten
dagegen weniger. Ein neues Beratungs-
angebot der Verbraucherzentrale
"Juristische Beratung zu Bauvertra-
gen" soll auch hier die Rechte der
zukunftigen Eigenheimbesitzerlnnen
starken.



Der Beratungsalltag zeigt, dass fast alle
Bauvertrage Mangel zu Lasten der
Bauherren aufweisen.

Wahrend alle Verbraucherlnnen mit
Internetzugang jederzeit unsere
Homepage besuchen koénnen, sieht es
fur diejenigen, die lediglich ein Telefon
ihr eigen nennen, weitaus schlechter
aus. Uber hundert Anruferinnen taglich
bzw. zweitausend im Monat haben
keine Chance, uns zu erreichen. Statis-
tisch gesehen hat nur jede/r Dritte das
Glick, bei der standig Uberlasteten
Telefonzentrale durchzukommen. In der
Praxis werden sich allerdings viele
fragen: wann bin ich endlich der/die
Dritte? Einmal abgesehen davon, dass
diese mangelnde Erreichbarkeit extrem
verbraucherunfreundlich ist und zu viel
Unmut und Unversténdnis fihrt, entgeht
der Verbraucherzentrale auch eine
Vielzahl an Beratungen. Denn es
handelt sich nicht nur um "ich hab' da
mal eine Frage..." sondern auch um die
Vereinbarung von Beratungsterminen.

Friher hiel3en sie Stromversorgungs-
unternehmen, jetzt heil3en sie swb
Enordia, swb Norvia usw., und es geht
um Dienstleistungen und Kunden-
orientierung. Aber sind das mehr als
Sprechblasen und Hochglanzwerbung?
Die Strompreise sind trotz Liberalisie-
rung so hoch wie zu guten alten Stadt-
werke-Zeiten. Im Dezember kiindigten
alle groRen Unternehmen zum Teil
erhebliche Preiserhdhungen ab Januar
2004 an. Und die swb Enordia erhohte
den "Freizeittarif" gleich um 70%. Die
Empdrung der Stromkundinnen schlug
hohe Wellen. Viele wollten von der
Verbraucherzentrale alternative, guinsti-
gere Anbieter wissen. Ja, dann erstel-
len wir doch einfach eine Anbieterliste!
Was am Anfang so einfach aussah,
stellte sich als extrem aufwandig und
arbeitsintensiv heraus. Da nicht alle
bundesweiten Anbieter auch in jede
Stadt liefern, galt es, die Anbieter flr
Bremen herauszufinden. Nichts leichter
als das: ein Brief an die swb Norvia -
der ortliche Kabelnetzbetreiber - mit der
Bitte um Auskunft.

Nach vier (1) Wochen - so weit zur
Kundenorientierung - kam die lapidare
Mitteilung: "...dass wir aufgrund der
Vertraulichkeitsvereinbarungen in den
jeweiligen Vertragen lhrer Bitte zur
Bereitstellung einer Liste der Stroman-
bieter leider nicht nachkommen kon-
nen." Markttransparenz, die Vorausset-
zung fur Verbraucherlnnen fur Entschei-
dungen - Fehlanzeige!

Eine Liste der ortlichen Stromanbieter
erschien dennoch - und die Empfehlung
der Verbraucherzentrale? Noch nie war
es so glnstig, ein gutes Stromgewissen
zu haben; Okostrom ist zum selben
Preis wie der "normale" Strom des
Ortlichen Anbieters zu haben.

Mit Beginn der BSE-Krise war vorsor-
gender Verbraucherschutz zumindest
im Lebensmittelbereich in aller Munde;
so auch in Bremen. Bei der
Verbraucherzentrale wurde die
Erndhrungsaufkldrung zunachst
befristet bis 2003 um zwei Stellen
aufgestockt. Durch diese Aufstockung
konnte u.a. ein akzeptables Beratungs-
angebot offeriert werden. Und auch
wenn die Nachfrage zum Thema BSE
nachlief3, gab es "dank" einer Reihe von
Lebensmittelskandalen gentigend
Nachfrage. Ein Indiz: Die Zahl der
Beratungen erhdhte sich noch einmal
um 1.000. Um es deutlich zu sagen: im
Bereich der Erndhrungsaufklarung geht
es nicht um individuelle Ernahrungs-
beratung! Vielmehr soll ein Gegenge-
wicht zur Uberméachtigen Lebensmittel-
industrie geschaffen werden; d.h. eine
anbieterunabhangige Verbraucherauf-
kldrung. Diese ist angesichts immer
wieder auftretender Lebensmittel-
skandale, immer dicker werdender
Kinder und immer komplizierter werden-
der Themen, wie z. B. Gentechnologie,
noétiger denn je. Trotz aller Bemihungen
ist erst einmal ab Januar 2004 Schluss
mit diesem Angebot. Flr das Land
Bremen kdnnen lediglich noch funf
Stunden Beratung pro Woche angebo-
ten werden. Vorsorgender Verbraucher-
schutz - mitnichten! Gegengewicht -
mitnichten!

Noch ist allerdings das letzte Wort nicht

gesprochen.vm 0( [& Q‘
J«’ e
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erbraucherservice

Informiert sein spart Geld
Die Verbraucherzentrale

des Landes Bremen e.V.

Die Infozentren in Bremen und
Bremerhaven als Uberwiegend erste

Anlaufstelle fur viele interessierte Folgende Ratgeber stief3en in die-
Verbraucherlnnen waren auch im sem Jahr auf grofRes Interesse:
Jahr 2003 wieder stark besucht.

Sparen und Geldanlage
Erbschaften
Patientenratgeber

Was tun, wenn jemand stirbt?
Pflegefall- was tun?

Auf Platz eins im Jahr 2003:
"Marktiibersicht Bausparen".

Die Ernahrungsabteilung informierte
mit folgenden Kleinausstellungen:

TransFair

Eierkennzeichnung

Gefllugelhaltung

verbraucherzentrale Brewew |



Verbraucherservicel

Beratungsstelle Bremen
Altenweg 4, 28195 Bremen

Tel. (0421) 160 77 7

Fax (0421) 160 77 80

Infozentrum

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag 10 - 18 Uhr
Mittwoch geschlossen
Donnerstag 10 - 20 Uhr
Freitag 10 - 13 Uhr

Telefonische Produktberatung

10 - 14 Uhr

pro Min. 1,24 Euro
aus dem dt. Festnetz

Montag und Freitag
0190 /77 54 43

Telefonische Rechtsberatung

10 - 18 Uhr

pro Min. 1,24 Euro
aus dem dt. Festnetz

Montag-Donnerstag
0190 /77 54 41

Personliche Beratungen
nach Vereinbarung

Themen:
Verbraucherrecht
Baufinanzierung
Versicherungen
Geldanlage, Altersvorsorge
Erndhrungsberatung
Energieberatung
Bauberatung
Juristische Beratung Uber Bauvertrage
Banken- und Kapitalanlagerecht
Juristische Pflegeberatung
Produktberatung

Beratungsstelle Bremerhaven
Hafenstr. 117, 27572 Bremerhaven

Tel. (0471) 26 194

Fax (0471) 207 000

Infozentrum

Offnungszeiten:

Montag 15-18 Uhr

Dienstag 10 - 13 Uhr

Mittwoch geschlossen
Donnerstag 10-13+15-18 Uhr
Freitag 10 - 13 Uhr

Telefonische Produktberatung

Montag und Freitag 10 - 14 Uhr

0190/ 77 54 43 pro Min. 1,24 Euro
aus dem dt. Festnetz

Telefonische Rechtsberatung

Montag-Donnerstag 10 - 18 Uhr

0190/ 77 54 41 pro Min. 1,24 Euro
aus dem dt. Festnetz

Personliche Beratungen
nach Vereinbarung

Themen:
Verbraucherrecht
Baufinanzierung
Versicherungen
Geldanlage, Altersvorsorge
Energieberatung
Produktberatung
Erndhrungsberatung
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Verbraucherrecht

verbraucherzentrale

UWG-Reform
unzureichend

Nicht nur, dass es nach der anstehen-
den Reform des Wettbewerbsrechts
(UWG) bald keine Schlussverkaufe
mehr geben wird. Auch die verbraucher-
tauschenden Lock- und Mondpreise
werden zukunftig verboten. Ebenso
begriflenswert ist der beabsichtigte
Schutz von Kindern vor Werbung. Die
Verbraucherzentrale Bremen muss das
Reformvorhaben dennoch kritisieren.
Die Reform ist nicht weitgehend genug.
Nach der geplanten Reform des Geset-
zes gegen den unlauteren Wettbewerb
werden nunmehr Schlussverkaufe und
Sonderveranstaltungen ganzjahrig
erlaubt sein. Auch die Sortiments- und
Saisonwarenbeschrankung wird wegfal-
len. Somit kdnnen zuklnftig auf das
gesamte Sortiment Preisnachlasse
ohne Saisonwarenbeschrankung
eingerdumt werden. Ebenfalls entfallen
werden die Regelungen zum Jubildums-
verkauf, der bislang nur alle finfund-
zwanzig Jahre durchgeflhrt werden
durfte.

Durch weitere Gesetzesanderungen soll
der Kundenfang durch Lockangebote
oder "Mondpreise", die einen Preissturz
vorgaukeln sollen, weitgehend einge-
schrankt werden. So muss in Zukunft
bei besonders glinstig angebotenen
Waren dann auch tatsachlich ein ent-
sprechender Vorrat vorhanden sein.
Eine Beschrankung auf "solange der
Vorrat reicht" ist dann allein nicht mehr
ausreichend. Aus Sicht des Verbrau-
cherschutzes ist dies nicht zureichend.
Eine klare Frist von drei Tagen innerhalb
der die beworbenen Produkte vorratig
sein mussen, ware hier notwendig
gewesen.

Explizit ins Gesetz aufgenommen wird
das Verbot der Schleichwerbung und
von irreflhrenden Angaben Uber die
Ergebnisse von Warentests. AulRerdem
soll auch die Ausnutzung der Unerfah-
renheit von Kindern sanktioniert wer-
den.
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Eine weitere Neuerung soll die Mdglich-
keit der Abschopfung von Unrechts-
gewinnen sein. Unrechtsgewinne
scheinen unerschdpflich. Man denke
nur an die unseriése 0190er Fax-
werbung, die Dialerprogramme im
Internet oder die Gewinnversprechen,
mit denen Verbraucher seit Jahrzehnten
an der Nase herumgefiihrt werden.
Hierzu ein weiteres Beispiel: Durch zu
gering geflllte Packungen haben die
Verbraucher in Deutschland im
vergangenen Jahr rund eine Milliarde
Euro zu viel bezahlt. Das ergibt sich aus
der

bundesweiten Statistik der Fullmengen-
kontrollen an Fertigpackungen der
Eichbehoérden der Lander fur das Jahr
2001. Danach ist bei rund zehn Prozent
aller Lebensmittel weit weniger in der
Packung als auf dem Etikett angege-
ben. Ein Vier-Personen-Haushalt zahlt
damit im Jahr finfunddreiBig Euro fir
etwas, was zwar auf der Verpackung
draufsteht, aber nicht drin ist. Es fehlen
derzeit jegliche Anreize flr eine saubere
Abfullpraxis. Mit dem geringen Kontroll-
umfang und einer Bul3geldhéhe von
hdchstens zehntausend Euro ist kein
Abschreckungseffekt verbunden.

Diese Firmen zu "bestrafen", indem
man ihnen den zu Unrecht erwirtschaf-
teten Gewinnanteil wegnimmt, klingt auf
den ersten Blick gut und gerecht. Die
Verbraucherzentrale muss das Reform-
vorhaben dennoch kritisieren. Die
Regelung ist nicht praktikabel. Die
Moglichkeit, dass die Verbraucherver-
bande und Wettbewerbsvereine die
regelverletzenden Firmen verklagen, ist
mangels finanzieller Ausstattung nicht
gegeben. Hinzu kommt folgendes: Im
Zuge der Globalisierung agieren (gera-
de) viele unseritése Firmen vom Ausland
aus, was eine Gewinnabschdpfung
erheblich erschwert.

Die Flucht in die virtuelle weite, weite
Welt wird zunehmen nach den ersten
erfolgreichen Prozessen, so wie es die
Verbraucherzentrale schon bei den
unseriésen Gewinnspielfirmen beobach-
ten musste.



Verbraucherrecht

Die Erfahrung zeigt: Kaum jemand ist
so flexibel und kreativ, wie diejenigen,
die es darauf anlegen, im Unrecht zu
agieren.

Das alles ist auch Ausdruck eines
generellen Problems: Zwar gibt es
immer mehr Rechte und Gesetze zum
Schutz der Verbraucher, aber es wird
auch immer schwieriger, sie durchzuset-
zen.

Schlussakkord fiir den
Schlussverkauf

Im Zusammenhang mit der UWNG-
Reform steht der Schlussakkord fur den
Schlussverkauf. Schnappchen in den
Zeiten des Teuro: Die Kunden lieben
sie, und auch der Handel gibt gerne mal
etwas gunstiger. Denn er weil3, dann
steigt auch der Umsatz, was zur Zeit
dringend nétig scheint. Der Gesetzge-
ber hat das Rabattgesetz und die
Zugabeverordnung abgeschafft. Einige
Regeln aber waren im Gesetz gegen
unlauteren Wettbewerb, dem UWG,
verblieben: Die strengen Regeln fur
Schlussverkaufe - erlaubt waren sie nur
zwei Mal im Jahr (Sommer und Winter),
beschrankt auf zwei Wochen und nur fir
bestimmte Warengruppen (Textilien und
Bekleidung, Schuhe, Leder- und Sport-
artikel - nicht jedoch fur Haushaltswa-
ren, Mdbel oder Elektrogerate).

Das Gesetz stammt von 1909 und
wurde 1935 nochmals verscharft. Denn
man wollte die Umsatze der meist
judischen groflen Warenhauser ein-
schranken. Das Gesetz ist in den Zeiten
des europaischen Binnenmarktes

und zunehmender Globalisierung und
Virtualisierung des Handels
(E-Commerce) mehr als antiquiert und
zudem politisch vorbelastet.

Die Bundesregierung beabsichtigt nun-
mehr auch das Gesetz gegen den unlaute-
ren Wettbewerb (UWG) endlich zu refor-
mieren. Danach durfen Handler kiinftig
auch aufRerhalb der Sommer- und Winter-
schlussverkaufe mit Preisnachldssen auf
ihr gesamtes Sortiment werben. Auch
Raumungsverkaufe sollen nach dem
neuen UWG von komplizierten Regeln
befreit werden. Die Verbraucherzentrale ist
der Ansicht, dass diese Reform fir die
Verbraucher viele Vorteile bringen wird
und begrit daher dieses Gesetzesvor-
haben ausdrtcklich. Folgende Punkte
sprechen namlich nach Meinung der
Verbraucherzentrale gegen die bestehen-
de Regelung:

o

Videobeitrag

Die Beschrankung der Zulassigkeit auf
auf CD-ROM

bestimmte Warengruppen ist Gberholt und
nicht nachvollziehbar.

Die gesetzliche Festlegung auf genau
bestimmte Jahrestage erschwert ein
flexibles Reagieren auf den Kundenbedarf
entsprechend den konjunktur-, mode- oder
wetterbedingten Schwankungen der
Kundennachfrage. Der Handel halt sich
ohnehin nicht an die festgelegten Zeiten
und verkauft schon Wochen vorher mit
deutlichen Preissenkungen.

Teilweise werden qualitativ minderwertige
Waren extra fur den Schlussverkauf
produziert und auf den Markt geworfen.
Der Schlussverkauf ist also kein aus-
schliel3licher Abverkauf von saisonalen
Uberhangen.

Beim Sommerschlussverkauf kdnnen
durch den unterschiedlichen Ferienbeginn
in den einzelnen Bundeslandern nicht alle
Verbraucher die bundesweit starren Zeiten
gleichermalden nutzen.

Durch die Konzentration auf wenige

Tage im Jahr sind Verbraucher (wie auch
Verkaufspersonal) beim Einkaufsvorgang
erheblichem Stress ausgesetzt, weil die
Nachfrage kunstlich durch massive Preis-
senkungen angeregt wird, was wiederum
zu leichtfertigen, Ubereilten Kaufent-
scheidungen zugunsten von Produkten mit
schlechtem Preis-Leistungs-Verhaltnis
fUhren kann.
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Darum sollte sich bei der Kauf-
entscheidung keiner vom Preis locken
lassen. Was hilft das schonste Sonder-
angebot, wenn es minderwertig ist. Um
sicher zu gehen, dass die reduzierten
Produkte auch wirklich gute Qualitat
furs Geld bieten, sollte man vor An-
schaffungen in der Infothek der
Verbraucherzentrale mit ihren Gber
sechzig Themenordnern nachschlagen.
Dort finden sich die Testergebnisse der
Produkte,

Angaben zum Preis-Leistungs-Verhalt-
nis sowie guter Rat und Tipps, worauf

man beim Kauf achten sollte.

Ausweitung der
Fahrgastrechte

Eine Reform, die dringend notwendig
ist: Die Ausweitung der Fahrgastrechte.
An wen kann ich mich wenden, wenn
ich mich Uber eine Fahrt mit Bus oder
Bahn geéargert habe? Welche Rechte
habe ich Uberhaupt als Kunde bezie-
hungsweise Fahrgast im 6ffentlichen
Nah- und Fernverkehr? Gibt es einen
Anspruch auf Entschadigung bei Ver-
spatungen? Fast taglich erhalten die
Verbraucherverbande Anfragen von
Fahrgasten, die sich Uber einen verspa-
teten Zug oder Bus geargert haben und
sich nun beschweren méchten. Bahn-
reisende sollen zukuinftig innerhalb der
Europaischen Union - nach dem Vorbild
der Mindestrechte fiir Fluggaste - einen
Rechtsanspruch auf Entschadigung fir
ausgefallene oder verspatete Zugver-
bindungen erhalten. Das ist auch
dringend notwendig. Die Rechte der
Fahrgaste sind derzeit schlichtweg
armselig. Zur Zeit gibt es nur wenig
"Rechte": Sollte das Ziel wegen einer
betrachtlichen Verspatung nicht mehr
erreichbar sein, darf man kostenlos zum
Ausgangsbahnhof zurtickkehren. Es ist
dem Bahnkunden auch erlaubt, einen
anderen Zug zu benutzen, mit dem das
Ziel noch erreicht werden kann.

Brewew |

Wenn man das Ziel wegen einer Ver-
spatung gar nicht mehr erreichen kann,
kann man sich den anteiligen Fahrpreis
fur die nicht genutzte Reststrecke
erstatten lassen. Der Rest ist Kulanz
("Kulanz, lat., geféllig, entgegenkom-
mend, grofRziigig"). GroRRzugig sind
allenfalls die Tarife der Bahn, den
gefalligen Service und die entgegen-
kommende Kundenfreundlichkeit
vermisst man. Allerdings darf nicht
unerwahnt blieben, dass nach den
vielzdhligen Protesten und Aktionen von
den Herrschersesseln des Manage-
ments der Bahn ein gewisses Einlenken
zu spuren ist, das fur die Zukunft hoffen

1aMt.

Bei der Verbraucher-
zentrale an der falschen
Adresse

Die Verbraucherzentrale staunte nicht
schlecht. Sie wurde, was eigentlich
doch ihr eigenes Metier sein sollte,
selbst abgemahnt. Genau 1.114,15
Euro sollte sie wegen einer angeblichen
Patent-rechtsverletzung bezahlen. Der
vermeintliche Verstol bestand darin,
dal} die Verbraucherzentrale in ihrem
Domainnamen (www.vz-hb.de) die
Buchstabenkombination HB verwendet,
die fur eine geographische Region
stehe, so das Abmahnschreiben: "In
Ihrer Internetadresse www.vz-hb.de
befindet sich als spezifischer Inhalt das
Kirzel des Kfz-Kennzeichen(s] fur eine
geographische Region. Diese Funktion
ist patentrechtlich geschitzt durch die
Europaische Patentschrift EP 1 163 612
B1 eingetragen beim Europaischen
Patentamt unter DE 500 00 923 6."
Diese Patentschrift lie® sich bei einer
Recherche nicht einmal finden.
Insgesamt 6.000 Firmen wurden ab-
gemahnt. Ob HH fur Hamburg oder KS
fur Kassel, die Betreiber von Interneta-
dressen mit geographischen Kirzeln
sollten Schadensersatz fir die Vergan-
genheit und fur die Zukunft Lizenz-
gebihren an den angeblichen Erfinder
zahlen.



Der herbeigesehnte flotte und aufwendungsarme Reichtum von Anwalt und
Mandant blieb indes aus. Ohne Aufenthalt im Dschungelcamp, Superstar-
lampenfiebertorturen oder Zahneklappern bei Jauch kann man in Deutschland
nicht so einfach Millionar werden und wird, weil Nemesis bisweilen unbestechlich
ist, mit einem Denkzettel bedacht: Die Abmahnung wurde von den Cleveren
alsbald unter tausendfacher Abbitte zurickgenommen, nachdem die Staatsan-
waltschaft gegen Mandantschaft und Anwalt ein Ermittlungsverfahren eingeleitet
hatte.

Presseartikel zum Thema
Verbraucherrecht

Bei Verbraucherzentrale an der falschen Adresse

Wegen des  HB in der Internetbezeichnung abgemahnt £ Anwalt schrieh 6000 Unlernehmen an

Von unasrem Hedakbess
Hietre Holtgrede

Jurist Lovis Wambach von der Verbrau-
chereentrale Bremaen sl micht schlecht
bt e Babel. den ein aberges Anwall
geschickt hatte. 1 114,50 Euso solle der Ver-
ein zahlen, da er das Patentrechi eines Bans
danten verletzi habe, hiell es darin. Der an-
gebliche Verstold be.
stamd darin, dass die
Verbraucheszen-
trale in threm Do-
ENalnAAMEn.
wwwovz-hibde  die
Buchstabenkombi-
mation , HB® verwen-
diot, din  Hir eine qeo-
grafische  Regeon™
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Ml dieser Abmahnung wanren Anwall
Walfgang Pasch und scin Mandant Michael
Hermann aus Biberach bed den Bromer Var-
braucheschibzern gonaw an der nchiigen
Audresses | Das ist ja eine ganz dreiste Num-

ber abgemahnd, innedhalt dred Tagen nach
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Weser Kurier, 25.10.2003
Abmahnwelle
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Bild, 17.10.2003
Verbraucherrecht

Verbraucherschiitzer Dr. Lovis Wam-
bach (Foto) war gestern xu Gast bei
der gldsernen BILD-Redaktion und
beantwortete Besucheriragen.
® Miriom Fuchgs auz Delmenhorst:
Leh habe mir vor ein poar Wochen
Schuhe ?nkuul‘l. Sie driicken. Was soll
ieh wn?
Dr. Lovis Wambach: Hoffenilich ho-
ben sie die Quittung oulgehaben. . Auf
jeden Fall mussen sie die Schuhe zuriick
ringen, das Problem schildern. Dos
Geschafl hat dann oweimal die
Mbglichkeit, den Fehler 1w
beseligen. Wenn das nicht
Iunklionier, kénnen sie den
Kauf riickgangig machen,
ihr Geld  zurickfordern.”
- @ Birlhe Eik r avs We-
hye drgert sich Uber den
Sender Premiere, Sie will
it Abo nichl verldngern,
hat dos ovch am Telefon

erklart. Aber  Premiere W
schickte stottdessen aine e P el
Verléingerung. Der  Jurist: it e ik,

Weser-Kurier, 23.01.2003
Telefonmissbrauch

verbraucherzentrale

25\'6“4&(4

Schuhe umtauschen?

Fir alle Abschiisse am Telefon (Fax, In-
ternel, Brief) gibt es ein rweiwochiges
Widerruisrechi, oul das vom Anbleter
hingewiesen werden mess. Im Falle
von Fraw Eikmayer ist die Widerrufsbe-
lehrung unwirksam, weil Angoben loh-
len. Sie kann deshalb asch jelzt noch wi-
derrufen. Der Verirag endet wie go-
wiinschl.™
® Hons Marguardt aus Bremen:
Lch habe per Post eine Gewinniu-
sage bekommen. Wie komme ich
an das Geld?"

JFriher war der Rat: Weg-
schmeilen, vergessen, bringt
nichts. Heule ist die Situati-
on wine andere. Es gibt
mittlerweile die Moglich-
keit, die Gewinne vor Ge-
richt einzuklagen. Aber
das ist mit erheblichen fi-
. nanziellen Rislken verbun-
= den, Wenn sich die Firma
A hinterher in  Luft aufltst,
@ . bleibt der Klug&r auf allen

% = 1 Koslen sitzen.'

Lockanrufe
einfach ignorieren

Weitere Masche der Telefonabzocker

Bremen (psi). Die Fantasie der Telefonab-
zocker ist unerschopflich. Mit einem dieser
Tricks, mit denen ahnungslose Telefonkun-
den geschropft werden sollen, machte jetzt
der Bremer Peter Lange Bekanntschaft. So
fand der Rentner bei seiner Riickkehr auf sei-
nem Anrufbeantworter die geheimnisvolle
Botschaft einer anonymen Frauenstimme
vom Band vor, die ihn aufforderte, sich um-
gehend mit einer zuvor angegebenen Num-
mer verbinden zu lassen. Dazu solle er auf
seinem Telefon die Ziffer Eins driicken.
Falls er jedoch aus der Kartei geloscht wer-
den wolle, solle er die Taste Zwei driicken.
Die Bandansage endet mit den Worten:
,Diese Serviceleistung kostet Sie 1,85
Euro.”

Peter Lange hat keinen blassen Schim-
mer, wer sich hinter dieser Telefonstimme
verbirgt, geschweige denn, in welcher Kar-
tei sein Name angeblich gefiihrt wird. ,Die
Leute sollen damit doch nur unter Druck ge-
setzt werden. Sein Verdacht, es handelt sich
um ,reine Abzocke". ,Wer das Gesprach an-
nimmt und die Anweisungen befolgt, wird
abkassiert”, bestdtigt Lovis Wambach von
der Verbraucherzentrale Bremen. Die bose
Uberraschung gebe es dann, wenn der Tele-
fonkunde mit der néchsten Abrechnung er-
fahrt, wieviel ihn der Rickruf gekostet hat.
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Verbraucherzentrale emport
tiber Missbrauch ihres Namens

Dubiose Verkaufsveranstaltung in einem Bremer Hotel

Von unserem Redakteur
Heinz Holtgrefe

Unter falscher Flagge segelt ganz offen-
sichtlich eine Bremer Vertriebsfirma, die me-
dizinisch-technische Gerdte auf Verkaufs-
veranstaltungen in Hotels an ihre Kunden
bringt. ,Hier ist Frau Fischer von der Ver-
braucherzentrale”, soll sich eine Mitarbeite-
rin der Firma telefonisch bei zahlreichen Bre-
merinnen und Bremern gemeldet haben,
um zu den Veranstaltungen einzuladen.

ANZEIGE

| Die Schrunk-ldee

Sa. 10 bis 13 Uhr, Mo. bis Fr. 14 bis 18 Uhr
theretelefonhmnma[ﬁdﬂﬁ?éﬁlz]

roumDﬂ@ss |

Gewelbegeb Mlmm:g \fbmehhi ‘m&om

Vielen der Angesprochenen kam die Sa-
che mehr als dubios vor. Sie wendeten sich
an die Verbraucherzentrale. Dort fielen Lei-
terin Irmgard Czernecki und ihre Mitarbei-
ter aus allen Wolken. So dreist hatte noch
nie jemand den guten Namen der Einrich-
tung missbraucht.

Am Ort der Veranstaltung, dem Ubersee-
hotel an der Wachtstrafie, bezeugten meh-
rere der eingeladenen Personen auch gegen-
liber unserer Zeitung, dass sich ,Frau Fi-
scher” am Telefon als Mitarbeiterin der Ver-
braucherzentrale ausgegegen habe. Die bre-
mische Einrichtung will nun juristisch ge-
gen die Firma Medi-Line Vertriebs GmbH

Hilfe bei der Krankenkassenwahl

Bremen (psi). Welche Krankenkasse ist
die beste? Kommt drauf an: Zwar sind 95 Pro-
zent der Leistungen gesetzlich vorgeschrie-
ben, doch es gibt Unterschiede, die fiir ei-
nen Asthmakranken, fir Diabetiker oder fiir
junge Eltern entscheidend sein kénnen. Im
neuesten  Finanz-
test-Extraheft , Kran-
kenkassen" wird
ausfiihrlich beschrie-
ben, was die Kassen
im Einzelnen zahlen
und welche Sonder-
leistungen sie anbie-
ten. Auch die Bei-
tragssitze wurden
verglichen. Das Er-
gebnis: Manche Kas-
sen verlangen fiir
die gleiche Leistung
jedes Jahr hunderte
Euro mehr als an-
dere. Ein Wechsel ist
relativ  problemlos.
Alles Wissenswerte o
zu den Formalititen
steht ebenfalls im Sonderheft. Daneben gibt
es auch Tipps fiir Verbraucher, die in eine
private Krankenversicherung wechseln wol-
len. Auch hier werden die verschiedenen
Leistungskategorien wverglichen. Der 130
Seiten starke Ratgeber kostet 3,50 Euro (bei
Versand 5,50 Euro) und ist erhéltlich in der
Beratungsstelle der Verbraucherzentrale
Bremen, Altenweq 4, 28195 Bremen.

vorgehen. Medi-Line-Geschaftsfithrer Gun-
nar Boecker sagte unserer Zeitung auf An-
frage, die Mitarbeiterinnen seines Call-Cen-
ters wirden am Telefon die Formulierung
. Verbraucher-Information” benutzen, das
sei moglicherweise durch ungenaues Hinho-
ren verwechselt worden.

Boecker kauft bei Adressverlagen fir
seine Zwecke geeignetes Material und lasst
von Mitarbeiterinnen bei den entsprechen-
den Nummern anrufen. Unter dem Vor-
wand, eine Umfrage zum Euro zu veranstal-
ten, werden den Angerufenen lappische Fra-
gen gestellt, schon wenig spater kommt
Post: ,Bei unserem Telefon-Quiz haben Sie
mindestens zwei Fragen richtig beantwor-
tet”, sodann werden mehrere Geschenke in
Aussicht gestellt, die es im Hotel geben soll.

Im Hotel scheint man von dem Unterneh-
men keine sonderlich hohe Meinug zu ha-
ben. Im Frihjahr wurden bereits Verkaufs-
shows unter einem anderen Firmennamen
durchgefiihrt. Boecker auf Nachfrage: ,Das
kann sein.” Als der Geschéftsfithrer fir
diese Woche vier Veranstaltungen buchte,
verlangte die Verkaufsleiterin Vorkasse.

Zwei Mitarbeiter der Verbraucherzen-
trale versuchten, an der Veranstaltung teil-
zunehmen, sie wurden mangels schriftli-
cher Einladung abgewiesen. Andere Interes-
senten chne Einladungsschreiben wurden
mit der Ausrede abgespeist, der Referent sei
erkrankt, die Veranstaltung falle aus. Eine
Dame: ,Da sieht man doch gleich, dass es
sich um ein dubioses Unternehmen han-
delt.” Selbst ein Ehepaar mit Einladungs-
schreiben von Medi-Line musste unverrich-
teter Dinge wieder abziehen. IThm wurde
ebenfalls gesagt, die Veranstaltung falle
aus. Das Gegenteil war richtig: Im Hotel wur-
den an diesem Tag gleich zwei Vorstellun-
gen der Verkaufsschau gegeben.

Weser Kurier, 22.05.2003
Krankenkassenwahl

Weser Kurier, 27.09.2003
Namensmissbrauch
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Juristische Beratung zu
~ Bautragervertragen

Bremen (sv). Um den Wunsch nach Wohn-  Weser-Kurier, 17.04.2003
eigentum zu realisieren, entscheiden sich  ggutrigervertrage
Verbraucher héufig fiir den Erwerb von Ei-
nem Bautrdger. Der Bautrager liefert sozusa-
gen alles aus einer Hand, es wird deshalb
auch nur ein einziger Vertrag abgeschlos-
sen, der Bautrdgervertrag mit den dazugeho-
rigen Baupldnen und der Baubeschreibung.
Im Bautrdgervertrag verpflichtet sich der
Bautrdger zur Ubertragung eines Grund-
stiicks und zur schliisselfertigen Errichtung
eines Wohngebdudes auf dem betreffenden
Grundstiick.

Die Vertrdge zur rechtlichen Abwicklung
werden fast ausnahmslos durch den Bautra-
ger bereitgestellt. Die angehenden Eigen-
heimbesitzer sehen sich mit einem umfang-
reichen Vertragswerk konfrontiert, das
schwer verstédndlich ist und oft auch nicht
ausreichend erldutert wird. Nicht selten un-
terschreiben Kaufer das Vertragswerk kritik-
los. Hier besteht aber die Gefahr, unter Um-
stdnden rechtliche und damit auch erhebli-
che finanzielle Nachteile zu erleiden. Da-
rum gilt: Nur vor der Unterzeichnung beim
Notar kann der Verbraucher seinen Bautra-
gervertrag mitgestalten und nachteilige Ver-
tragsbestimmungen abwehren.

Die Verbraucherzentrale bietet deshalb
eine juristische Beratung zu Bautrdgerver-
trdgen an. Bei der Uberpriifung geht es vor-
nehmlich darum, komplizierte Klauseln zu
erlautern, damit der Kaufer mit Sicherheit
weill, worum es wirklich geht. Dartiiber hi-
naus werden Vertragswerke auf unwirk-
same oder einseitig belastende Bedingun-
gen hin tiberpriift sowie Tipps und Handrei-
chungen fiir vorteilhafte Formulierungen
und weitere Nachverhandlungen gegeben.
BDie juristische Spezialberatung findet
nach vorheriger telefonischer Anmeldung
unter der Nummer 160 77 7 jeweils mitt-
wochs in der Verbraucherzentrale Bremen,
Altenweg 4, statt. Die Gebiihr betragt 50
Euro je Stunde.

verbraucherzentrale Brewew |
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Reich werden mit
Blumenkiibeln?

Fallen bei Nebenjobs / Bewerber sollen Vorkasse leisten

Von unserer Mitarbeiterin
Katharina Assmann

Bremen. Das Angebot klang verlockend:
Fiir den Einsatz von 30 Euro, so stand es in
der Anzeige, lieBe sich ,durch leichte Arbeit
vom Kiichentisch aus” bis zu 1000 Euro mo-
natlich verdienen. Anke H. zdgerte nicht
lange, bezahlte die 30 Euro und bekam we-
nige Tage spéter eine aus vier kopierten Sei-
ten bestehende Bastelanleitung fiir einen
Blumenkiibel aus Holz. Die Geschiftsidee:
Die Interessentin kinne die Blumenkiibel
auf Flohmarkten verkaufen, Zuséatzlich gab
es noch einen ,Supertipp®, wenn sie des
Bastelns nicht méchtig sei, dann solle sie es
doch einfach machen wie der Anbieter: die
Broschiire kopieren und verkaufen,

Ein typischer Fall. Unserigse Anbieter von
Nebenverdiensten treiben zunehmend Ge-
schifte mit der Not der Arbeitslosen, war-
nen die Verbraucherzentralen. In Kleinan-
zeigen oder auch per Internet werden Inte-
ressierten hohe Geldbetrige versprochen.
Sie briauchten sich nur Broschiiren zuschi-
cken lassen, mit deren Hilfe sie sich ein be-
stimmtes Wissen aneignen kénnten. Zuerst
miissten sie dafiir allerdings bezahlen.

Know-how-Masche”, nennt Jovis Wam-
bach, Jurist der Verbraucherzentrale Bre-
men diese Methode. , Die zugeschickten Un-
terlagen sind natirlich komplett wertlos®,
so der Verbraucherschiitzer. Eine Chance,
ihr Geld zuriickzubekommen, hitten die Be-
troffen jedoch selten, Die Forderung nach
Riickzahlung des Kaufpreises habe nur Aus-
sicht auf Erfolg, wenn der Betroffene nach-
weisen kénne, dass das ,Know-how" der

Broschiire erhebliche Maingel aufweise.
.Da bei diesen Wundertiiten jedoch selten
der Inhalt vertraglich festgelegt und auch
sonst nichts versprochen wurde, muss der
bezahlte Betrag als teures Lehrgeld betrach-
tet werden®, meint Wambach. Der Tipp des
Juristen:  ,Alle Heim- und Nebenver-
dienste, bei denen vom Interessenten vorab
Geld gefordert wird, sind unserids.”

Oft werben Anbieter auch mit der so ge-
nannten Traumjob-Masche. Per Kleinan-
zeige werden ,Arbeiten auf einer Bohr-
insel”, ,Kfz-Uberfihrungen” oder auch , Ar-
beitsméglichkeiten in Ubersee* angeboten.
Wer sich fiir einen dieser Jobs interessiere,
erfahre unter der angegeben Telefonnum-
mer, dass er erst einmal weiterfiihrendes In-
formationsmaterial bendtige. Der Preis da-
fiir liege zwischen 30 bis 100 Euro, so Wam-
bach. Wer angesichts des Preises zigere,
dem werde erklirt, dass er das Geld bald
durch die ,enormen Verdienstmoglichkei-
ten leicht wieder heraus” habe,

Fordert der Interessent das Infomaterial
etwa fiir das , Arbeiten auf einer Bohrinsel"
an, dann erhalte er per Post fiir teures Geld
nur allgemeine Informationen iiber die
Funktionsweise einer Bohrinsel, mehrere
Adressen von internationalen Erddlfirmen
und die Anschriften der Botschaften und
Konsulate der Erdéliérderldnder, die, so der
Werbetext, ,immer wieder mal* Arbeiten
auf einer Bohrinsel zu vergeben hdtten, be-
richtet Wambach. .Und als kostenlose
Draufgabe gibt es noch einen 50 Seiten star-
ken MNotizblock fiir eigene Notizen, der aber
nur als Auffilllmaterial gedacht ist, um das
Paket nicht so mickrig wirken zu lassen.”

Handy-Nutzer beklagen
Gebiihr bei Kiindigung

Bremen (das). Die Verbraucherzentrale

Bremen hat dazu aufgerufen, Deaktivie-
rungsgebiihren bei Mobilfunkvertragen
nicht zu zahlen. Verbraucher sollten sich auf
ein Urteil des Bundesgerichtshofes (Az.: III
ZR 199/01) berufen, das diese Gebiihren als
unzuldssig erkldrt. Eventuell abgebuchte
Betrdge sollten sich die Betroffenen zuriick-
buchen lassen. Zur Zeit hauften sich in der
Bremer Verbraucherzentrale Beschwerden,
dass vor allem die Firma Talkline bei der
Auflésung von Mobilfunkvertragen eine De-
aktivierungsgebiihr in Rechnung stelle.

Weser-Kurier, 05.06.2003
Handyvertrdge

Weser-Kurier, 22.05.2003
Nebenjobs
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Einkaufsfuhrer fur Muslime
- die Veroffentlichung

Im Jahr 2002 hatte die Verbraucher-
zentrale aufgrund der haufigen Nach-
fragen zu diesem Thema einen Ein-
kaufsfiihrer fir Muslime erarbeitet.
Dazu waren bundesweit knapp 400
Lebensmittelproduzenten dber die
Zusammensetzung ihrer Lebensmittel
befragt und so eine Positivliste erarbei-
tet worden. Diese Liste enthalt nicht nur
Produkte, die frei von Schweinefleisch
sind, sondern sie enthalten auch keine
Bestandteile von anderen Schlacht-
tieren, wie z.B. Rind oder Gefliigel.
Der Grund dafir sind die besonderen
Schlachtvorschriften im Islam, die von
den deutschen Schlachthéfen nattrlich
nicht angewendet werden.

Anfang dieses Jahres wurde nun der
Einkaufsflhrer fir Muslime - der erste
seiner Art in der Bundesrepublik - im
Rahmen einer Pressekonferenz verof-
fentlicht. Die Teilnahme der Bremischen
Auslanderbeauftragten, Frau Dr. Lill,
islamischer Vertreterlnnen und deut-
scher und turkischer Medien machten
schon die Pressekonferenz zu einem
vollen Erfolg. Doch was in den Wochen
danach geschah, Ubertraf alle bisheri-
gen Erfahrungen:

Aufgrund der enormen Uberregionalen
deutsch-tlrkischen Medienresonanz
brach eine Flut von Bestellungen wie
noch nie zuvor Uber die Verbraucher-
zentrale herein. 5.000 Exemplare waren
gedruckt worden, und innerhalb von
vier Wochen waren bereits 4.000
Stiick vergeben, bzw. genauer gesagt,
fast alle(!) in die gesamte Bundes-
republik verschickt worden. Da der
Einkaufsflhrer auch kostenlos zum
Downloaden auf die Homepage der
Verbraucherzentrale gestellt worden
war, konnte ein Teil des Ansturms auf
elektronische Art bewaltigt werden.

Brewew |

Noch etwas war véllig neu - die un-
glaubliche Welle von Dankbarkeit so
vieler muslimischer Verbraucherlnnen.
Zahllose geradezu anrihrende Dankes-
briefe mit vielen Segenswiinschen
begleiteten die Bestellungen; eine
schone Erfahrung, die es in der Ge-
schichte der Verbraucherzentrale(n)
auch noch nicht gegeben hat (s. Seiten
24/25).

Mittlerweile ist die Broschure langst
vergriffen, so dass die Verbraucher-
zentrale nur noch auf ihre Homepage
verweisen kann. Zurzeit wird bereits
eine zweite Uberarbeitete Auflage
erstellt.

Der Einkaufsfuhrer hat nicht nur den
taglichen Lebensmittel-Einkauf fir
Muslime vereinfacht, sondern hat ihnen
mit der Verbraucherzentrale eine
bislang fUr viele unbekannte Institution
mit zahlreichen Informations- und
Beratungsangeboten vorgestellt. Auch
das war ein Ziel des Einkaufsfihrers.

Alle Jahre wieder:
Pestizide durch
Frihimporte von Obst
und Gemiise

Es gleicht schon fast einem

makabren Ritual: in jedem Jahr werden
Untersuchungsergebnisse veroffentlicht,
die hohe Pestizid-Belastungen von
importiertem Obst und Gemduse, wie

z. B. Erdbeeren, Paprika oder Weintrau-
ben belegen. In den meisten Fallen
handelt es sich dabei um Mehrfach-
belastungen - und dies auch noch mit
Pestiziden, die in der Bundesrepublik
gar nicht zugelassen sind.

Und dennoch werden sie nicht vom
Markt genommen - eine auf den ersten
Blick erscheinende unverstandliche
Schlamperei. Doch die so genannten
Allgemeinverfigungen lassen zu, dass
Lebensmittel, die rechtmafig in einem
Mitgliedsstaat der EU produziert wur-
den, nicht in einem anderen EU-Land
verboten werden durfen.



Dies gilt auch flur solche Produkte, die
aus einem (nicht zur EU gehoérenden)
Drittstaat in ein anderes Mitgliedsland
importiert und von dort aus weiter
gehandelt werden.

Die gesundheitlichen Risiken durch die
Mehrfachbelastungen sind umstritten.
Doch kritische Wissenschaftler warnen
davor, dass Pestizid-Gemische toxi-
scher wirken, als die Summe der einzel-
nen Wirkstoffe. So kann sich auch die
karzinogene Wirkung eines Stoffes
durch die Kombination mit einem
anderen Wirkstoff verstarken, selbst
dann, wenn letzterer nicht karzinogen
wirkt.

Als besonders hoch belastet erweisen
sich in fast jedem Jahr Frih-Erdbeeren.
Greenpeace und die Stiftung Warentest
hatten im Fruhjahr Untersuchungen
veroffentlicht, die Besorgnis erregend
waren. So gab es zum Beispiel eine
Erdbeerprobe, die um das Siebenfache
des Grenzwertes mit einem wahrschein-
lich Krebs auslésenden Wirkstoff belas-
tet war.

Als ebenfalls sehr problematisch gelten
Wirkstoffe, die beim Menschen hormon-
ahnliche Wirkungen haben. Solche
Wirkstoffe hat die Osterreichische
Umweltorganisation Global 2000 z. B.
bei GemUlsepaprika nachgewiesen.
Bestimmte Lander fallen immer wieder
durch besonders viele und besonders
hohe Pestizid-Rlckstande auf: Spanien,
Marokko und die Turkei. In anderen
Landern dagegen scheinen die Landwir-
te vorsichtiger mit der "Giftspritze" zu
sein, oder aber halten zumindest viel
langere Wartezeiten ein, wie z. B. Italien
oder die Niederlande.

Traurige Realitat ist auch, dass die o. g.
Untersuchungsergebnisse nicht von den
zustandigen Behérden kommen, son-
dern von Zeitschriften, Fernsehsendern
und Umweltorganisationen. Aber so
lange ein umfassendes Verbraucher-
informationsgesetz eine unerfillte
Forderung bleibt, so lange bleiben
Verbraucherlnnen auf die Verdoffentli-
chungen von Zeitschriften, Umwelt-
organisationen und Fernsehsender
angewiesen.

Neues Trainingsprogramm
fur ubergewichtige
Jugendliche: BIG TEENS

Ubergewicht von Kindern und Jugendli-
chen entwickelt sich in Deutschland zu
einem immer grof3eren Problem. Nach
neueren Studien sind in Deutschland
zwischen 10 und 20 % aller Kinder und
Jugendlichen sogar adipds, d.h. krank-
haft Gbergewichtig. Die Auswirkungen
sind gravierend: Folgeerkrankungen
und psychosoziale Probleme belasten
nicht nur die Kinder selbst, sondern mit
erheblichen Kosten auch das Gesund-
heitssystem.

Seit drei Jahren fuhrt die Verbraucher-
zentrale mit grolem Erfolg das Pro-
gramm BIG KIDS fur Ubergewichtige
Kinder zwischen 8 und 14 Jahren durch.
Die meisten Kursteilnehmer werden
mittlerweile von den Kinderarzten an die
Verbraucherzentrale Uberwiesen, was
ebenfalls fir den guten Ruf des
Trainingsprogramms spricht. Doch
immer haufiger meldeten sich Eltern
Ubergewichtiger Kinder, die vom Alter
her nicht zu den BIG KIDS passten -
entweder waren sie zu jung oder schon
fast erwachsen.

Daher erarbeitete die Verbraucher-
zentrale ein neues Programm, das sich
speziell an altere Jugendliche richtet,
jedoch auf den Grundsatzen und
Erfahrungen von BIG KIDS basiert:
BIG TEENS. Auch dieses Programm
wird von einer Okotrophologin, einer
Psychologin und einem Sport-
therapeuten begeleitet und ist an den
speziellen Bedirfnissen und Anforde-
rungen der Jugendlichen in ihrer Puber-
tat ausgerichtet. Ein besonderes "Bon-
bon": der Kurs findet an der Uni Bremen
statt, und die Eltern der Jugendlichen
kénnen kostenlos an den Sportkursen
des Hochschulsports teilnehmen.
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Tierschutz ist Verbraucher-
schutz!

Fur viele Verbraucherlnnen ist schon
lange nicht mehr der Preis beim Einkauf
von Fleisch allein ausschlaggebend. Die
Bedeutung einer artgerechten Haltung,
die insbesondere dem Tierschutz einen
hohen Stellenwert einraumt, ist fur viele
von groBter Wichtigkeit. In einer bun-
desweiten Gemeinschaftsaktion haben
deshalb die Verbraucherzentralen
Kriterien fur die extensive und tier-
gerechte Erzeugung von Rind-, Schwei-
ne- und Mastgeflligel erarbeitet. Die
Kriterien beinhalten u. a. Herkunft,
Haltung, Futterung, Arzneimitteleinsatz,
Transport und Schlachtung der Tiere.
Sie lassen sich qualitativ zwischen den
gesetzlichen Mindeststandards und den
Kriterien fUr die dkologische Tierhaltung
einordnen.

Einen besonderen Boom hat in den
letzten Jahren das Gefliigelfleisch
erfahren. Es gilt als sehr gesund,
fettarm und leicht zuzubereiten. Doch
wahrend die Probleme in der Mast von
Rindern und Schweinen auch in einer
breiteren Offentlichkeit wahrgenommen
werden, ist diese Wahrnehmung bei der
Gefligelmast nicht so ausgepragt. Eine
mdgliche Erklarung dafir ist die Tatsa-
che, dass Gefligel zumindest in den
Supermarkten Gberwiegend verpackt als
Tiefkihlware angeboten wird und die
Kennzeichnung eher eine extensive
Haltung suggeriert, als dass sie die
Realitat widerspiegelt. Und die bedeutet
u. a.: kurzes Leben, qualvolle Enge,
Hochleistungsfutter und riicksichtsloses
Ausstallen vor der Schlachtung. Sowohl
wahrend der traditionellen Gesundheits-
wochen in Bremen Nord als auch auf
der hafa hat die Verbraucherzentrale
Uber die Bestimmungen der Geflugel-
kennzeichnung informiert, auf der hafa
zusatzlich Uber den schrittweisen
Ausstieg aus der Kafighaltung.
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Nur ganz wenige gesetzlich festgelegte
Begriffe sagen tatsachlich etwas Uber
die Haltungsform aus: "extensive
Bodenhaltung", "(bauerliche) Auslauf-
haltung" und "bauerliche Freilandhal-
tung" sowie die Bezeichnungen "Bio"
oder "Oko" bedeuten, dass die Tiere
nicht aus Intensivmast stammen.
Sonstige Wortkombinationen sind auch
im Kontext mit dem Begriff "bauerlich"
leere Worthulsen, hinter denen sich fast
immer Intensivmast verbirgt.

Wie schon in den vergangenen Jahren
wurde wieder die Abfrage in Bremen
und umzu durchgefihrt, wo es Geflugel
aus artgerechter Haltung zu kaufen gibt.
Vorwiegend sind es Marktstédnde, die
konventionell und 6kologisch gehalte-
nes Gefligel anbieten, das aus art-
gerechter Haltung stammt. Die Liste
wurde zusammen mit der kostenlosen
Broschire "Appetit auf Huhn und
Pute" herausgegeben und stiel3
insbesondere in der Vorweihnachtszeit
auf groldes Interesse.

Einen besonders grof3en Pool an
Informationen bietet auch das
Internetportal www.huhnundpute.de der
Verbraucherzentralen, von dort sind
zudem Links gesetzt auf die Gefllgel-
Angebotslisten der verschiedenen
Regionen.

Ebenfalls ein wichtiges Kriterium

beim Einkauf von Fleisch ist fur viele
Verbraucherlnnen die Herkunft. Deshalb
hat die Verbraucherzentrale erstmals
einen Einkaufsfiihrer fir Lammfleisch
aus der Region zusammengestellt.
Anstelle des viele tausend Kilometer
gereisten Tiefkuhlfleisches wurde
speziell zu Ostern der Braten aus der
Region empfohlen. Damit kénnen -
neben der Identifikation mit regional
erzeugten Lebensmitteln - auch 6kolo-
gisch wertvolle Kulturlandschaften und
vom Aussterben bedrohte Haustier-
rassen erhalten werden.

Auch fur die Modellregion "Nordlich-
ter", in deren Vorstand die Verbraucher-
zentrale Mitglied ist, war das Thema
Fleisch ein zentraler Schwerpunkt. Hier
ging es um die regionale Vermarktung
von Rindfleisch.



Zusammen mit der Landwirtschaftskam-
mer Weser-Ems und dem Kompetenz-
zentrum Okolandbau Niedersachsen
veranstaltete die Verbraucherzentrale
fur alle Beteiligten (Erzeuger, Ver-
arbeiter, Handel, Vertreter von
Gemeinschaftsverpflegungsein-
richtungen, Verbraucherlnnen)
insgesamt sechs Workshops zu diesem
Thema. Als ausgesprochen schwierig
gestaltete sich dabei die Festlegung der
Qualitatskriterien fir das Rindfleisch.
Schlieflich konnte es als ein grofl3er
Erfolg verbucht werden, dass nach
langwierigen Diskussionen die Kriterien
der Verbraucherzentralen fur eine
extensive und tiergerechte Rinder-
haltung zur Voraussetzung fur eine
Projektteilnahme erklart wurden.

Fit im Alter: Gesund essen,
besser leben - eine neue
Kampagne des Bundes-
ministeriums fur Verbraucher-
schutz, Ernahrung und Land-
wirtschaft

Alt werden mochten viele Menschen
gerne - aber mdglichst ohne zu
schwacheln oder zu krankeln. Doch
gleichzeitig glauben gerade viele
Seniorlnnen, es kdme bei ihnen ja nicht
mehr so darauf an, was sie an Nahrung
so zu sich nehmen. So ernahren sie
sich haufig zu einseitig, trinken zu wenig
und bewegen sich nicht genug. Das ist
falsch!

Die Chancen fiir ein "fittes" Alterwerden
stehen umso besser, je gesliinder auch
ein alterer Mensch sich ernahrt. Des-
halb hat das Verbraucherschutz-
ministerium u. a. mit den Verbraucher-
zentralen eine Kampagne gestartet, die
genau das zum Ziel hat. Die Aufgabe
der Verbraucherzentralen besteht darin,
fur interessierte Menschen ab 60 an
einem spannenden "Erndhrungs-
Nachmittag" ein Seminar durchzufiih-
ren, in dem intensiv und auch mit
Sensorik-Tests genau auf die Bedurfnis-
se dieser Altersgruppe eingegangen
wird.

An der Entwicklung dieser Veranstal-
tung, der inhaltlichen und methodischen
Erarbeitung des Seminarkonzeptes, hat
die Verbraucherzentrale Bremen malf3-
geblich mitgearbeitet.

Auf einer grof3en Auftaktveranstaltung

in Berlin wurde die Kampagne von
Verbraucherministerin Renate Kiinast
vorgestellt; erste gute Resonanz erzielte
die Kampagne bereits kurz darauf beim
Deutschen Seniorentag in Hannover
zusammen mit Familienministerin Ulla
Schmidt.

Als schliel3lich im November der erste
Kurs fur Bremen in der Presse und im
Rundfunk angekundigt wurde, brach
ein Ansturm auf das Telefon der
Ernahrungsberatung los, wie er so nicht
erwartet worden war. Maximal 20
Personen kdonnen an einem Kurs
teilnehmen - aber mehr als 500 altere
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gewesen. Und sicher war auch: b |

aufgrund der Blockade der Telefon- siehe
leitungen sind viele (iberhaupt nicht Presseartikel
durchgekommen. Es wurden sofort

neue Seminartermine festgelegt, lange

Wartelisten geschrieben und sehr viele

Interessenten auf "spater" vertrostet.

Die ersten Kurse wurden im Herbst mit
grolkem Erfolg durchgefliihrt. Die Erwar-
tungen der Teilnehmer wurden voll
erfullt, das ergaben die Befragungen am
Ende einer jeden Veranstaltung. Trost-
lich fUr alle, die bis jetzt keine Chance
hatten, in eines der Seminare reinzu-
rutschen: die Kampagne ist auf mehrere
Jahre ausgelegt.
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Marktcheck Pfifferlinge:
zum Verzehr nicht
geeignet!

Champignons sind als Zuchtpilz das
ganze Jahr Uber in meist guter Qualitat
erhaltlich und nicht an bestimmte
Erntezeiten gebunden. Anders dagegen
Wildpilze: sie sind frisch nur im Herbst
zu bekommen und entsprechend teuer.
So kosteten 100 g Pfifferlinge in Bremen
im letzten September bis zu 2,- Euro.

Die Verbraucherzentrale wollte einmal
genauer wissen, ob die Qualitat der
Pfifferinge dem hohen Preis entspricht
und flhrte in Super- und Verbraucher-
markten sowie auf Wochenmarkten
einen Marktcheck durch. Insgesamt

14 Proben von verschiedenen Standor-
ten wurden einem vereidigten Pilz-
sachverstandigen vorgelegt. Das
erschreckende Ergebnis: keine einzige
Probe war ohne Beanstandungen und
fast ein Drittel war Uberhaupt nicht mehr
verkehrsfahig. Matschig, faulig, schim-
melig, stinkend und gesundheits-
gefahrdend, so lautete das Fazit des
Sachverstandigen. Bei dem Verzehr von
solchen Pilzen besteht die Gefahr einer
unechten Pilzvergiftung, Vorsicht ist also
geboten. Fatal: wahrend man bei
anderen Gemduse- oder auch Obst-
sorten bei genauerem Hinsehen in der
Regel mdglichen Verderb erkennen
kann, ist dies bei Pfifferlingen fur Laien
nur schwer moglich.

Der Grund fur die miese Qualitat der
Proben ist simpel: die Pilze wurden zu
lange gelagert, und das auch noch ohne
Kdhlung. Nach Einschatzung des
Sachverstandigen betrug das Alter der
verdorbenen Pilze etwa 14 Tage - also
viel zu lang.
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Ein erstaunliches Resultat der Markter-
hebung war die Tatsache, dass die
Qualitat der Proben auf den Wochen-
markten besonders schlecht war,
wahrend es dagegen bei den Proben
aus zwei grof3en Verbrauchermarkten
fast nichts zu beanstanden gab.

Pfifferlinge stehen in Deutschland unter
Artenschutz und missen daher impor-
tiert werden. Deshalb darf bei den
(vorgeschriebenen) Herkunftsangaben
"Deutschland" tiberhaupt nicht auftau-
chen, dennoch fand die Verbraucher-
zentrale diese Herkunftsangabe gleich
zwei Mal.

Die Forderungen der Verbraucher-
zentrale:

1. Angabe des Pfliickdatums - nur so
kann auch jeder Laie das Alter der Pilze
erkennen;

2. bessere Kontrollen von Wildpilzen
durch die Lebensmitteliberwachung;

3. Vorschrift eines Sachkunden-
nachweises fur das Verkaufspersonal;
4. korrekte Kennzeichnung der Herkunft

durch den Handel.

Zusammen mit dem Pilz-
sachverstandigen gab die Verbraucher-
zentrale eine Farbtafel heraus, mit
deren Hilfe die verschiedenen Alte-
rungs- und Zersetzungsstadien zu
erkennen waren, sowie ein Informati-
onsblatt zur Verarbeitung von Wildpilzen
im Haushalt.



Bremer Forum Gesundheit-
licher Verbraucherschutz:
Pizza, Pommes und Proble-
me - Ernahrungsarmut
heute

Die Fachtage zu den unterschiedlichen
Themen des gesundheitlichen Verbrau-
cherschutzes entwickeln sich nach und
nach zu einer guten und gut besuchten
Tradition.

Das Bremer Institut fur Praventions-
forschung und Sozialmedizin (BIPS),
der Senator fiir Gesundheit und die
Verbraucherzentrale hatten fir den
diesjahrigen Fachtag ein Thema er-
wahlt, das sich in einem beéangstigen-
den Mal} entwickelt: die zunehmende
Erndhrungsarmut. Auch in diesem
Jahr wurde die Eréffnung von der
Gesundheitssenatorin Karin Ropke
vorgenommen.

Die Ernahrungsqualitat hat sich in
vielen Haushalten in den letzten Jahren
kontinuierlich verschlechtert: immer
weniger Obst und Gemduse, immer mehr
Fertigkost, SURigkeiten und zuckrige
Getranke kommen auf den Tisch - oder
noch schlimmer - werden auf der Stralle
von der Hand in den Mund gegessen.
Neben dem sozialen Verlust aufgrund
der nicht mehr stattfindenden gemeinsa-
men Mahlzeiten sind auch die physi-
schen Konsequenzen fatal: Kleinkinder
wachsen langsamer und haben o6fter
Karies und Ubergewicht, das sie auch
als Jugendliche nicht mehr loswerden.
Besonders finanzschwache Haushalte
sind von dieser Entwicklung betroffen.
Obwohl eine gesunde Erndhrung auch
ohne dickes Portemonnaie mdglich ist,
Fastfood-Esser dagegen nicht unbe-
dingt billig davonkommen, fallt es bei
Einkommensarmut vielen besonders
schwer, auf eine gesunde Erndhrung zu
achten. Das grofte Armutsrisiko haben
kinderreiche Familien und Alleinerzie-
hende.

Die Arbeitnehmerkammer konstatiert,
dass in Bremen etwa jedes vierte
Kind(!) unter 7 Jahren - bzw. deren
Eltern - von Sozialhilfe leben muss.
Durch gesellschaftliche Verdnderungen
ist in vielen Familien ein "gutes Haus-
halten" nicht mehr gewahrleistet.
Einerseits wissen die Betroffenen nicht,
wie man richtig mit Lebensmitteln
umgeht, andererseits werden sie eher
von den Werbeaussagen der Industrie
als von einer unabhangigen Gesund-
heits- oder Ernahrungsberatung er-
reicht.

Im Konsul-Hackfeld-Haus tauschten
rund 50 Fachkrafte und Entscheidungs-
trager aus dem Ernahrungs-, Gesund-
heits- und Sozialbereich Erfahrungen
aus und diskutierten Uber Lésungs-
moglichkeiten, wie diese Spirale
durchbrochen werden kann.

Das "Ulmer Modell" wurde fur Bremen
angedacht: sozial Benachteiligte erhal-
ten eine "Lobbycard", die zu zahlreichen
Vergunstigungen bei Kultur-, Sport- oder
anderen Veranstaltungen bzw. zu
geringeren Gebuhren, z. B. Beratungs-
geblhren bei der Verbraucherzentrale,
berechtigt.

Welcher Fisch kann auf
den Tisch?

Fisch ist ein gesundes und gut
schmeckendes Lebensmittel, doch
gleichzeitig wirft es viele Fragen auf:
Verbraucherlnnen fragen nach mdgli-
chen Schadstoffbelastungen,
Umweltschitzer, ob die Meeresumwelt
zu sehr unter dem kommerziellen
Fischfang leidet, und die Fischindustrie
interessiert die Frage nach den Fang-
quoten.
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Die Hauptverantwortlichen fir eine
nachhaltige Fischerei sind Politik und
Industrie. Sie bestimmen, wie viel und
auf welche Weise Fisch gefangen wird.
Die Verbraucherlnnen jedoch kénnen
durch ein entsprechendes Einkaufs-
verhalten zeigen, dass ihnen eine
verantwortungsvolle Fischerei wichtig
ist. Deshalb haben die Verbraucher-
zentralen Hamburg und Bremen und
der WWF einen neuen Einkaufsfiihrer
Fisch erarbeitet, der in handlicher Form
- je nach Bestandssituation, Fang-
methode und Beifang - griines, gelbes
oder rotes Licht fur die verschiedenen
Fischarten gibt.

Der industriell betriebene Fischfang hat
haufig katastrophale Auswirkungen auf
die Meeresumwelt. 75 % der weltweiten
Fischbestande sind Uberfischt oder
werden bis an ihre Grenzen befischt.
Zudem verwilsten einige Fangmethoden
den Meeresboden, zerstdren wertvolle
Korallenriffe oder werden Meeres-
saugern und Seevdgeln zum tédlichen
Verhangnis.

Besonders schlecht geht es den Be-
standen von Kabeljau, Seezunge und
Seehecht. Grines Licht dagegen
bekamen Alaska-Wildlachs, Hering,
Makrele, Seelachs und Zander. Diese
Fischarten werden vergleichsweise
umweltfreundlich gefangen und leben in
weitgehend intakten Bestanden. Nicht
nur aus 6kologischen Griinden sind
gesunde Fischbestande von groller
Bedeutung, auch die wirtschaftlichen
Folgen einer zerstérten Meeresumwelt
waren immens. Der deutsche Seefisch-
markt ist zu 80% abhangig von der
Fischerei auRerhalb der deutschen
Gewasser, allein das zeigt die Notwen-
digkeit einer internationalen Lésung. Auf
der Pressekonferenz zur Vorstellung
des neuen Einkaufsflihrers erlauterte
Umweltsenator Jens Eckhoff, dass
besonders Bremen und Bremerhaven
als zentrale Standorte fiir den Handel
und die Verarbeitung abhangig von
einer gesunden Meeresumwelt sind.
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Als einen grofRen Erfolg konnten die
Herausgeber auch die Tatsche verbu-
chen, dass sowohl Bundesverbraucher-
ministerin Renate Klinast als auch
Bundesumweltminister Jargen Trittin
das Vorwort zur Broschiire beisteuerten.
In den letzten sechs Wochen des
Jahres hat allein die Verbraucher-
zentrale etwa 3.000 Broschiren ver-
schickt.

Fragwurdige Werbung fur
Kinder und Jugendliche -
Verbraucherzentrale hat
die Kinderkampagne in
Bremen gestartet

Ein Spar-Guthaben Uber 5,- Euro
fur 38 Tafeln Schokolade?
Pornografische Spiele fiirs
Handy?

Den Mund mit Gummibarchen
proppevoll stopfen?

Sportgerate fur die Schule gegen
Berge von Cornflakes?
Uberraschungseier mit Spielzeug
UND Internetverlockung?

Die Art und Weise, mit der die Industrie
mittlerweile die jingste Kauferschicht
umwirbt, ruft bei Verbraucherschitzern
immer haufiger Kritik hervor.

Dabei ist das Interesse der Wirtschaft
an dieser Altersgruppe durchaus ver-
standlich, verfigen doch die 11 Mio.
Kinder und Jugendlichen in Deutsch-
land zwischen 6 und 19 Jahren Uber
20.000.000.000,- Euro im Jahr. Selbst
Erwachsenen fallt es zunehmend
schwer, die subtilen Methoden der
Werbung zu erkennen und zu durch-
schauen. Kindern jedoch ist es nahezu
unmoglich, zwischen Fakten und
Werbeaussagen noch zu differenzieren.



Nehmen sie die Werbebotschaften flr
bare Miinze, kénnen sie sich sogar
Schaden zufligen.

Ein Beispiel:

Die Firma Ferrero und die Postbank
versuchen auf héchst zweifelhafte
Weise, Kinder an ihre Unternehmen zu
binden: wer insgesamt 38 Tafeln Kinder-
schokolade einkauft, hat die 75 "Milch-
taler" zusammen, die zu einer Gutschrift
Uber 5,- Euro bei der Postbank berechti-
gen. Die auf der Schokoladenpackung
abgedruckte Nahrwerttabelle wirkt
zusatzlich verlockend, werden doch - It.
Herstellerangabe - mit dem Verzehr
einer ganzen(!) Tafel 40% der empfohle-
nen Tagesmenge fir Calcium abge-
deckt. Die Verbraucherzentrale warnt
jedoch dringend davor, den notwendi-
gen Calciumbedarf auf eine so zweifel-
hafte Weise zu decken.

Ein zweites Beispiel:

Die Playstation Spiele-Konsole ist bei
Kindern und Jugendlichen beliebt - sie
schliel3en sie an den Fernseher an und
lassen sich von Abenteuer, Spiel und
Spal faszinieren. Auch die entspre-
chenden Werbebeilagen in den Tages-
zeitungen richten sich an Kinder. Doch
die monatlich erscheinende Zeitschrift
"Playstation" durfte nicht in Kinderhande
gelangen. Wenig Harmloses findet sich
darin, vielmehr Gewaltspiele und sogar
Pornografie flirs Handy werden angebo-
ten - eindeutige Abbildungen und
Frauen verachtende Texte inklusive.
Was fir ein Menschenbild soll ein
Zehnjahriger da bekommen?

Das sind nur zwei fragwirdige Beispiele
einer langen Reihe, die sich leider(!)
beliebig fortsetzen lasst.

Deshalb hat der Bundesverband der
Verbraucherzentralen zusammen mit
den Verbraucherzentralen die Kinder-
kampagne gestartet. Ziel ist, Kindern
und Jugendlichen die Werbekompetenz
zu vermitteln, die sie zu einem sinnvol-
len Umgang mit Werbung befahigen.
Gleichzeitig wird der Bundesverband
konsequent gegen Werbung vorgehen,
die die Kinder und Jugendlichen mani-
puliert, illegal ist oder gegen die Selbst-
verpflichtungen der Werbewirtschaft
verstoft.

Auf einer gro3en Pressekonferenz
zusammen mit Bildungssenator Willi
Lemke, der die Kampagne unterstitzt,
wurde der Startschuss fir Bremen
gegeben.

Zunachst sollen Eltern, Lehrer und
Erzieher fragwirdige Werbung an den
Bundesverband der Verbraucher-
zentralen weiterleiten. Dieser prift,
inwieweit juristische Schritte gegen die
Werbung der Unternehmen maéglich
sind. Ausflhrliche Informationen zur
Kampagne gibt es auch auf der extra
eingerichteten Homepage unter
www.kinderkampagne.de .

Presseartikel zum Thema
Ernahrung

Jetzt ran an den
Babyspeck

Training fiir iibergewichtige Kinder

(psi) Eis und Schokoriegel, Cola und
Chips sind bei vielen Kindern und Jugendli-
chen der Hit - mit fatalen Folgen. Immer
mehr Kinder sind libergewichtig, was nicht
nur an deren Selbstbewusstsein nagt, son-
dern auch zu ernsten gesundheitlichen Pro-
blemen fiihren kann. Die Verbraucherzen-
trale Bremen empfiehlt daher betroffenen El-
tern, das Ubergewicht ihrer Kinder nicht auf
die leichte Schulter zu nehmen oder gar bei
Zehn- oder Zwélfjahrigen noch von ,niedli-
chem Babyspeck"” zu sprechen.

Um hier gegenzusteuern, bietet die Ver-
braucherzentrale in Zusammenarbeit mit ei-
ner Psychologin und einem Sporttherapeu-
ten ein Trainingsprogramm speziell fiir iiber-
gewichtige Kinder und Jugendliche an. Es
beginnt im April und erstreckt sich iiber ein
halbes Jahr. Am morgigen Mittwoch, 12.
Maérz, findet um 18.30 Uhr im Bewegungs-
zentrum des Sportvereins 1860, Baumschu-
lenweg 8/10, eine unverbindliche Informati-
onsveranstaltung fiir Eltern und Kinder
statt. Nahere Informationen gibt es montags
bis mittwochs auch bei der Verbraucherzen-
trale unter der Rufnummer 0421/16077 54,

Weser-Kurier, 11.03.2003
Ubergewichtige Kinder
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Konsumentenschutz fiir Zuwanderer

Verbraucherzentralen bieten Muslimen neue Einkaufsliste

Von Eckhard Stengel (Bremen)

Neuverdings miissen 3,2 Millionen Muslime
in Deutschland nicht allein aufs Kleinge-
druckte achten, sondern kinnen auch eine
Broschiire der Verbraucherzentrale Bre-
men lesen: einen Lebensmittel-Einkaufs-
fiihrer fir Muslime, Der eignet sich neben-
bei auch fir Vegetarier.

Wenn Mehmet Kiline einkauft, wird er
manchmal ins Hinterzimmer gebeten:
»Sind Sie vom Gesundheitsamt? Dabei ist
er lediglich ein _Hassan Normalverbrau-
cher®, der besonders genau die Zutaten-
listen studiert, damit er nichts isst, was
ihm der Islam verbietet.

Etwa 40 Prozent der Muslime, so
schiitzt der Ex-Funktionér des Islam-Ar-
chivs Deutschland®, halten sich an ihre re-
ligiosen Regeln: kein Alkohol, kein Schwei-
nefleiseh; und anderes Fleisch nur, wenn
das Tier nach islamischem Ritus geschiich-
tet wurde — Kiline: ,Wir holen uns dabei
die Erlaubnis von Allah, zur Deckung des
eigenen Bedarfs ein Lebewesen zu téten®,
was sonst verboten ist.

Aber wie erkennt der gliaubige Muslim
oder auch die strenge Vegetarierin, ob sich
im Joghurt Gelatine aus Schlachttieren
oder im Fertiggericht ein Emulgator mit
tierischen Bestandteilen versteckt? Da
das Lebensmittelrecht keine Kennzeich-
nung bis ins letzte Detail verlangt, hat die
Verbraucherzentrale Bremen 390 Herstel-
ler angeschrieben.

Frankfurter Rundschau,
30.01.2003
Muslimenfiihrer

80 von ihnen nannten Produkte, die sich
fiir Muslime eignen, weil sie nichts Fleisch-
liches oder Berauschendes enthalten. So
entstand eine Positivliste mit hunderten
SiiBspeisen, Nudeln, Babybreien, Tiefkiihl-
gerichten, Fetten und Gewiirzen. Bei eini-
gen Marken steht auch dabei, dass sie sich
fiir Veganer eignen, also jene Vegetarier,
die auch Milchprodukte ablehnen.

Nur Gummibiérchen ohne tierische Gela-
tine sucht man vergeblich. ,Wir hoffen,
dass sich das dndert®, sagt Verfasserin Mo-
nika Moritz. Denn gerade Kinder sehen
nicht ein, warum sie keine Gummibiren
essen sollen.

Kiline, der das Vorwort der Broschiire
ins Tiirkische iibersetzte, hat diese belieb-
ten SiiBigkeiten erstmals als 17-Jahriger
probiert: Importware aus der Tiirkei.

Auch sonst hofft die Verbraucherzentra-
le auf Anderungen: Geschéftsfithrerin Irm-
gard Czarnecki wiinscht sich strengere
Kennzeichnungsverschriften, aber auch
die hiufigere Verwendung eines Giitesie-
gels, das ein Produkt als Jhalal” ausweist,
als fiir Muslime erlaubt,

Mit der unentgeltlichen Broschiire aus
Bremen, die bald auch in den anderen Ver-
braucherzentralen ausliegt oder bestellt
werden kann, wollen die Konsumenten-
schiitzer signalisieren, dass sie auch fiir
Zuwanderer da sind. Dazu Bremens Aus-
landerbeauftragte Dagmar Lill: ;Muslime
haben ein Recht darauf, sich nach ihren re-
ligitizen Grundséitzen zu erndhren. Das ist
ein Verfassungsgrundsatz.®
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Verbraucherzentrale Bremen
Altenweg 4

28195 Bremen

Einkaufsfiihrer fiir Muslime

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ich als eine muslimische Mitbiirgerin bedanke mich vorerst vielmals um Ihre
liebevolle Zuwendung an die Muslime.

Es erfreut einen jedes Mal zu héren, dass man auch als Minderheit in der
Bevilkerung nicht ins Vergessenheit geriit.

lhre Arbeit habe ich durch das Radio ,, Deutschlandfunk ,, mit gekriegt und habe
mich gefreut zu hiiren, dass uns einzelnen die Arbeit bei einigen Unternechmen
Auskunft {iber die Zutaten zu erlangen bzw. das Einkaufen erleichtert wird, da
wie Sie wissen die Zutatenlisten von den Anbietern sehr mager ausgestattet ist.

Zum Schluss bedanke ich mich nochmals recht herzlich fiir Ihre Miihe und
wiirde gerne ein Exemplar anfordern.

Mit freundliche GriiBen

—
M
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Pfifferlinge keinen Pfifferling wert

Testkauf der Verbraucherzentrale Bremen: 30 Prozent der Pilze waren ungenieBbar

Bremen (psi). Viele der zur Zeit in gro-
Ben Mengen auf dem Wochenmarkt und in
Geschiften angebotenen Pfifferlinge sind
offenbar ihr Geld nicht wert. Das ist das Fa-
zit einer Stichprobe der Verbraucherzen-
trale Bremen: Keine der 14 eingekauften
Proben war ohne Mingel. 30 Prozent der
von einem vereidigten Pilzsachverstandi-
gen untersuchten Piiiferlinge waren in ei-
nem so schlechten Zustand, dass sie prak-
tisch nicht mehr verzehrfihig waren.

Sie waren nach Angaben der Verbrau-
cherzentrale entweder matschig, angefault,
verfault oder mit Schimmel besetzt, auch sei
ein iibler Geruch von ihnen ausgegangen.
»Zum Teil waren sie Ekel erregend”, so das
Urteil - und eindeutig zu alt. Der Gutachter
schdtzte die Lagerungszeit der Pilze auf
etwa 14 Tage und stufte thren Zustand als
teils giftig, teil ungenieBbar ein. Und das bei
Preisen zwischen 1,60 und 2 Euro fiir 100
Gramm.

Die gesundheitsgefdhrdende Wirkung
werde sowohl von Schimmel als auch von
Fdulnis hervorgerufen. Bei Genuss solcher
Pilze bestehe die Gefahr einer Lebensmittel-
vergiftung, der so genannten ,unechten Pilz-
vergiftung", warnen die Verbraucherschiit-
zer. Vorsicht sei also geboten. ,Die weit ver-
breitete Meinung, dass die frischeste Ware
immer auf dem Wochenmarkt zu finden ist,
konnte durch unsere Untersuchung leider
nicht bestatigt werden. " Bei drei Marktstdn-
den waren knapp 50 Prozent der Pilze in ei-
nem schlechten Zustand, wahrend die Ver-
braucherschiitzer bei Pilzen, die sie in zwei
Verbrauchermdrkten gekauft hatten, kaum
Beanstandungen hatten.

Pfifferlinge missen importiert werden,
weil sie in Deutschland unter Artenschutz
stehen und nicht zu gewerblichen Zwecken
gesammelt werden dirfen. Lediglich fiir
den eigenen Verzehr ist das Sammeln er-
laubt. Erstaunt hatte die Testkdufer, dass
dennoch zwei Mal als Herkunftsland
Deutschland angegeben worden war. Die
von ihnen gekauften Pfifferlinge kamen aus
Polen, Litauen und Portugal. Da wundere es
allerdings nicht, so die Verbraucherzen-
trale, dass die Pilze, wenn sie auf dem deut-
schen Markt ankommen, vielleicht auch
noch ohne Kiihlung transportiert wurden,
nicht mehr die frischesten sind.

Bei Wildpilzen handele es sich aufgrund
ihres hohen Wasser- und EiweiBgehaltes
um leicht verderbliche Lebensmittel, die ein
nicht unerhebliches Gefdhrdungspotenzial
aufweise. Nach Einschétzung des Pilzsach-
verstandigen gibt es Jahr fiir Jahr Tausende
Vergiftungsfdlle in Deutschland. Die Vergif-
tungsursache bleibt hdufig unerkannt.

Da Verbraucher den qualitativen Zustand
der Pilze nur schwer beurteilten kénnen, for-
dert die Verbraucherzentrale Bremen, dass
- das Pfliickdatum angegeben wird. Nur so
konne der Verbraucher das Alter der Pilze
erkennen. Das Pflickdatum ware ein we-
sentliches Kriterium fiir seine Kaufentschei-
dung.

- die Lebensmitteliiberwachung Wildpilze
bei Marktkontrollen regelméBig und syste-
matisch begutachtet.

ZSV‘W
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In Deutschland durfen Pfifferlinge nur fur

- fur den Verkauf von Wildpilzen ein
Sachkundenachweis vorgeschrieben wird.
Personen, die mit leicht verderblichen Le-
bensmitteln handeln, miissen in der Regel
liber einen Sachkundenachweis verfligen.
Fir die Verbraucherzentrale des Landes
e.V. ist es nicht nachvollziehbar, dass diese
Vorschrift nicht auch auf Pilze ausgedehnt
wird.

Ein weiterer Kritikpunkt der Verbraucher-
zentrale ist die Kennzeichnungspraxis. Ge-
setzlich vorgeschrieben ist, dass bei losen
Pilzen die Herkunft angegeben sein muss.
Aufgefallen sind abweichende Herkunftsan-
gaben zwischen dem Packungsaufdruck
und dem Schild an der Gemiisetheke,
Falschdeklarationen (Herkunftsangabe
Deutschland) oder géanzlich fehlende Her-

den privaten Bedarf gesammelt werden.

¥ .

i)

Foto: ap

kunftsangaben. Im Interesse der Verbrau-
cher wird der Handel hier zu einer eindeuti-
gen korrekten Kennzeichnung aufgefor-
dert.

B Die Verbraucherzentrale des Landes
Bremen e.V. bietet pilzbegeisterten Ver-
brauchern eine Farbtafel an, auf der die
verschiedenen Alterungs- und Zersetzungs-
stadien erkennbar sind und ein Merkblatt
fiir den Umgang mit Pfifferlingen. Beides
ist fiir 0,50 Euro in der Verbraucherzen-
trale, Altenweg 4, 28195 Bremen erhdlt-
lich. Fragen zu diesem Thema beantwortet
auch die Erndhrungsabteilung der Ver-
braucherzentrale Bremen unter der Tele-
fonnummer 0421/ 160 77 54. Kurzinformatio-
nen gibt es zudem unter ernaehrungs-
info@vz-hb.de.

Weser-Kurier, 18.09.2003
Pfifferlinge

o

Videobeitrag
auf CD-ROM



Eier-Kennzeichnung mit Mangeln

Bundesweiter Marktcheck der Verbraucherzentralen / Wochenmérkte am stirksten betroffen

Leh) En  bundesweiter
Markicheck der Verbrasicher-
zentralen von Janusr his Fe-
brusr 2003 In Ober T30 Ge-
schiifien zeigt Bei der Kenn-
reichnung von Ebemn Beg of-
miges im Argen. Hesonders
hiufly lassen sich Versilile
popen dlas Gesetz bed Mark-
stEnden feststellen. In Gber G0
Provent der Fille war dbe
Kennzeichnung falsch  oder
fehilte gane. In Bremen wur-
den bm April Gber die Hiline
der Eler auf
nicht richily msgeneichnet,

Experten aal,
[nsil‘:kﬂj::’tlw fiind Pro-
zemt et Eier kein Mindesthalt-
baskeitsdarum  (MHD]  und
drei Prozent der Eer lagen
noch in den Regalen, obwohd
sk floer als 21 Tage waren und
nicht mehr verkault werden
irfoesi.

Im Vergleich zum Bundes.
dunchschniet sah die Kenn-
reichinung in Hremen
wihrend des Erhebungs-Zeit-
ravimes aul den Wochenmbrk.
1M ganT guf aus - eine musdtz-
liche Erhebung der Bremer
Verbrsucherzentrale  Anfang
Apell auf weiteren Wochen-
mirkden ergab  jedoch oin
schlechaeres Bid: Jur Hale
gab 3 keine bedehungiwelis
wine falsche Kennzeichnung
auf den Wochenmidden.

Wieltere  mudpedecioe Miss-

l'..'...;.h.

stinde sind Falsch berechnete
Mindesthalibarkeitsdsten oder
Werbesussagen, die eine be.
sondere Qualitic suggerieren
S0 werden durch Bilder Yision,
nen von glscklichen, frellas-
fenden Hihnemn geweckt oder
durch  Bereichnungen  wie
Kordrah®, Eomeler” oder
fiknliches Mhsionen siner be-
sansderen Flnermg peveck
Viele Verbraucher legen
Wert darmsf i erfahaen, wie

Weser-Report, 09.04.2003

Eier-Kennzeichnung

die Hilhner gehalten werden,
W die Fier stammen.
Indes werden erst 59 Prozent
der Eier mil einem Hinweis
aul die Haltungsform geloenin-
zeichnet. Das sind in erster Li-
nie Bier aus Frefland- und Bo-
denhaling sowile Boeler, Dee
Herkunfi: von Kafigeiern wicd
dagegen metiens versciynee-
geri, Erst mb 1. Januar 2004
wiird dis Angabe Fid Habsng-
form Pllichi. Dabsed stehi die O

Neues Kursangebot

fiir Big Teens

“Dem Ubergewicht zu Leibe riicken

Bremen (psi). Pommes, Hamburger, Dé-
ner oder Pizza aus der Kihltruhe - fir immer
mehr Kinder und Jugendliche gehéren sie
zu den bevorzugten Gerichten. Die Folgen
einer solchen Erndhrungsweise sind bei im-
mer mehr Kindern Ubergewicht oder sogar

krankhafte Fettleibigkeit.

Die Pubertit

verscharft das Problem zusétzlich, denn Ba-
byspeck ist in diesem Alter nun mal

mega-out.

Die Verbraucherzentrale Bremen bietet
den Betroffenen jetzt Hilfe an.

Weser-Kurier, 18.

Big Teens

09.2003

Richiig fréhlich war die Eiersuche der Verbraucherschiizer auch In Bremen niche,

Fola:ay

filr Gkodogische Freilamdhal-
tung, I fibr Fredlandhaltung, 2
fir Bodenhalung und 3 fir
Kifighalnng,

Ein wichtiger Punkt ist die
Frische der Eier. Mit blofiem
Ao ist she nicht zu erkennen.
[vas Durchschnittsalter der Ei-
er betrigg wiihrend des Erhe-
mmgseeirraumes elf Tage
dieses Alber hatten auch die
Hremer Eler ganz penan. Saeht
das Legedatum aul dens B be-

richungiweise  der  Ver-
packung, kann man slie von
frischen Eiem unterscheiden.
Doch leider it diese Angabe
Eretwillig und war niar ail we-
alger als eimem Viemel der Eler
virhanden. Fine ungefithre Al-
tersschidtoung Bt mit dem
Wasseries: mefiglich: Ganz fri-
schee Bler lisgen im Wasser un-
tem, efwas lere scllen skch
naf, und echie Grufties
schiwimmen  oben.  Anhand
s MHD, das zwingend vor-
pescheiehen st kinnen Vers
braucher das Legedatum: wunad
somit die Frische der Eler er-
rechren Dary mass man vom
MHIY 28 Tage murlckrechnen
und mit demn akieellen Datam
vergieichen.  Unkomplizient
gehi das mit dem kostenbosen
«Eier-Frische-Messer” der
mech bed der Verbraucherzen-
trabe Erewmen, Alvenweg 4. &r-
Tidlich kst

Fragen rur korrekten Kenn-
reichnung von Lehensembmeln
beanitwortet die Emihrungs-
abteilung der Bremer Ver
brsucherzenimale. Sie ist tele
fondsch  Montag,  Dierstag.
Mittwoch von 10 bis 16 Uhr,
Donnerstag von 10 bis 18 Uhr
wung Freltag von 10 bis 13 Whr
unter der Rufnammes 160 77
54 rs emeichen, Kostenlose E-
Mall-Anskiinfte gibt e unter
e Al 1'|||.|rh|1sllp.|'.ll-
[fostvrhrancherzentrale  bre-
wirerel

Weser-Report, 27.04.2003

Fitim Alter

Fit und gesund
auch im Alter

STapTMITTE Fit und gesund

mit zunehmendem

Alter -

das ist keine Frage von be-
sonderen Diiten oder Stir-
kungsmitteln. Mit einer aus-
gewogenen Eméhrung kann
vielen Krankheiten vorge-
beugt werden. Informatio-
nen dariiber erhalten Interes-
senten am Dienstag, 29. April,
15.30 Uhr, wihrend einer
Vortragsveranstaltung im Al-
tenweg 4. Anmeldungen wer-
den unter Telefon 361 59 525
erbeten. (eh)
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Werbung fiir Kinder
unter der Lupe

Verbraucherzentrale Bremen startet Kampagne

Von unserer Redakteurin
Elke Gundel

Wer Kinder und Jugendliche als Kunden
gewinnt, kann auf satte Einnahmen hoffen:
In Deutschland leben eli Millionen Sechs-
bis 19-Jdhrige, sagt Irmgard Czarnecki, Ge-
schiftsiiihrerin der Verbraucherzentrale
(VZ) Bremen, Sie verfiigten {iber 20 Milliar-
den Euro Taschengeld im Jahr und wiirden
von der Industrie deshalb heftig umworben
- 0fit jedoch mit zweiielhaiten Methoden.

Dagegen richtet sich die ,Kinderkampa-
gne" des Bundesverbandes der Verbrau-
cherzentralen, die gestern auch in Bremen
gestartet wurde. Die Aktion, die von Bil-
dungssenator Willi Lemke (SPD) unterstiitzt
wird, habe zwei Ziele, sagt Irmgard Czarne-
cki: Fragwirdige Werbung soll unterbun-
den werden. Dabei lade sie vor allem Eltern
ein, sich mit besonders drgerlichen Beispie-
len an die Verbraucherzentrale zu wenden.
Gleichzeitig sollen Mddchen und Jungen im
Rahmen der Kampagne liber die Strategien
der Werbung informiert werden. Dann, so
die Hoffnung, kénnen sie sich bewusst fir
oder gegen bestimmte Produkte entschei-
den.

Als Negativ-Beispiel nannte Czarnecki
unter anderem die Aktion Frosties fiir den
Schulsport von Kellogg. Dabei erhalten
Schulen Sportgerite, die so genannte Tony
Taler aus der Verpackung ausschneiden,
sammeln und an das Unternehmen schi-
cken. Fir die Taler von 50 Packungen Fros-
ties, hat Czarnecki ausgerechnet, gibt's zum
Beispiel ein Badminton-Set im Wert von 15
Euro. Die Verbraucherschiitzer halten die

Weser-Kurier, 11.12.2003
Kinderwerbung

ZSV‘W

Aktion fiir rechtswidrig und fithren nun eine
Musterklage gegen Kellogg. Firmen-Spre-
cher Sascha Tischer bestitigte, dass die
Klage eingereicht wurde, wollte sich aber
zur Sache nicht dulern. Bildungssenator
Willi Lemke sagte, er lehne zwar die von Kel-
logg gewddhlte Methode ab. Aber es seiihm
lieber, dass Sportgerdte an den Schulen lan-
deten, statt etwa Handys.

Kritisch sehen die Verbraucherschiitzer
zudem die bunt aufgemachten Alkohol-Mix-
getranke (so genannte Alkopops). Die Bre-
mer Verbraucherzentrale hat laut Czarne-
cki vier Jugendliche unter 18 Jahren als
Testkaufer losgeschickt. Ergebnis: Viel zu
oft fragten die Kassiererinnen nicht nach
dem Ausweis, die 13- bis 16-Jahrigen konn-
ten die Flaschen problemlos kaufen. Proble-
matisch sei oft auch die Platzierung der Mix-
Getranke in den Geschaften. Negativ aufge-
fallen sei Karstadt. ,Dort stehen sie neben
der Limonade.” Auf Nachfrage sagte Kar-
stadt-Geschaftsfithrer Stefan Brockmann,
die Mix-Getranke seien im ,Party-Bereich”
zu finden. ,Dort gehdéren sie ja hin." Ebenso
wie Cola und Chips, aber beispielsweise
auch Bier. Karstadt sei aber durchaus offen
fir Vorschlage, die Mix-Getranke an ande-
rer Stelle zu prasentieren.

Werbung sei ebenfalls ein Thema fiir die
Schulen, findet Lemke. Sie hdtten die Auf-
gabe, Méddchen und Jungen dazu zu befahi-
gen, sich als bewusste Konsumenten zu ver-
halten. Zudem kiindigte er Gesprdche etwa
mit den Fernsehanstalten an. Gut wiare es,
duBerte Lemke, wenn man sich generell da-
rauf verstindigen kénnte, dass Kindersen-
dungen werbefrei priasentiert werden.



Osterlamm aus der Region

Merkblatt der Verbraucherzentrale nennt Bezugsadressen

Bremen (psi). Zu Ostern ist Lamm-
fleisch besonders gefragt. Anstatt dber
viele tausend Kilometer transportiertes
Tiefkiihlfleisch zu kaufen, sollten Fein-
schmecker jedoch den Lammbraten aus
der Region wadhlen, empfiehlt die Ver-
braucherzentrale Bremen.

Der Griff zum regionalen Lammbraten
sei erst recht empfehlenswert, wenn die
Schafe ins richtige Gras gebissen haben -
wie etwa Moorschnucken. Diese Weide-
tieren wachsen langsamer als intensiv ge-
madstete Limmer, Daher ist ihr Fleisch aro-
matischer, begriinden die Erndhrungs-

Weser-Kurier, 03.04.2003
Faltblatt ,Lammfleisch aus der Region*

experten. Gleichzeitig tue der Verbrau-
cher nicht nur sich selbst etwas Gutes, son-
dern trage mit seiner Nachfrage auch
zum Arten- und Naturschutz bei.

Eine kostenlose Adressenliste mit den
Bezugsquellen fiir regional erzeugtes
Schaffleisch gibt es bei der Bremer Ver-
braucherzentrale, Telefon 1607754 oder
E-Mail: ernaehrungsinfo@verbraucher-
zentrale-bremen.de. Ein Verzeichnis der
verschiedenen Bauern- und Okomérkte
schickt die Zentrale gegen Zusendung
eines mit 55 Cent frankierten und adres-
sierten Briefumschlags zu.
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Finanzen

verbraucherzentrale

Historisches Zinstief bei
Hypothekendarlehen

Wer sich im vergangenen Jahr fur den
Bau oder Kauf einer Immobilie ent-
schied oder eine bereits laufende
Finanzierung verlangern musste, fand
wiederum sehr giinstige Bedingungen
vor. Das galt insbesondere fir die
Sommermonate, in denen das Zins-
niveau ein neues langjahriges Tief
erreichte und ein Hypothekendarlehen
mit einer zehnjahrigen Festschreibung
des Zinssatzes im Marktdurchschnitt nur
noch effektiv 4,5 Prozent pro Jahr
kostete.

Zu welchem Zinssatz die Finanzierung
abgeschlossen wurde, lag allerdings
nicht allein an der Entwicklung des
allgemeinen Zinsniveaus und am
Zeitpunkt der Kreditaufnahme, sondern
auch an der Wahl eines mdglichst
preiswerten Finanziers. Statt sich mit
dem erstbesten Angebot der Hausbank
oder eines Vermittlers zufrieden zu
geben, war es fur die Darlehensnehmer
deshalb wichtig, sich zunachst einen
breiten Marktiberblick zu verschaffen
und dann gezielt mit ausgesuchten
Kreditinstituten zu verhandeln.

Denn zwischen den Anbietern zeigten
sich einmal mehr erhebliche Unterschie-
de. Wahrend der giinstigste Anbieter in
der Spitze im Zinstief einen Zinssatz von
effektiv 3,75 Prozent offerierte, kostete
die zehnjahrige Zinsbindung gleichzeitig
bei dem teuersten Kreditinstitut effektiv
5,16 Prozent. Uber die zehnjéhrige
Laufzeit hinweg bedeutete dies fiir ein
Hypothekendarlehen tber 100.000,-
Euro einen Kostenunterschied von Uber
15.000 Euro. Wer gut vorbereitet die
Finanzierung in Angriff nahm, konnte
somit Tausende von Euro sparen.

Brewew |

Die Moglichkeit, sich bei der
Verbraucherzentrale kompetent und
unabhangig von Anbieterinteressen
beraten zu lassen, wurde im Berichts-
jahr wiederum ausgiebig genutzt. Mit
rund 470 Vorabberatungen war dabei
erneut ein deutlicher Anstieg zum
Vorjahr zu verzeichnen. Nachfrage
fordernd wirkte sich insbesondere die
Absicht der Bundesregierung aus, die
Eigenheimzulage und das Bau-
kindergeld ersatzlos zu streichen. Die
veranlasste viele, einen geplanten
Eigenheimerwerb vorzuziehen oder
zumindest prifen zu lassen, ob der Bau
oder Kauf einer eigenen Immobilie
finanziell tragbar sein wirde. In nicht
wenigen Fallen musste dabei aber auch
abgeraten werden.

Massive Probleme bei
Finanzierungs-
kombinationen

Viele Darlehensnehmer haben sich in
der Vergangenheit dazu Uberreden
lassen, statt eines klassischen
Hypothekendarlehens mit laufender
Tilgung eine Finanzierung in Kombinati-
on mit einer Kapital bildenden Lebens-
versicherung abzuschlieRen. Bei dieser
Finanzierung zahlt der Kreditnehmer
lediglich die Zinsen fir den Kredit,
wahrend die Tilgung erst am Ende Uber
die Auszahlung der Lebensversicherung
erfolgt.

Die Verbraucherzentrale hat von dieser
Form der Finanzierung stets abgeraten,
da sie mit erheblichen Risiken verbun-
den ist und insbesondere die Gefahr
besteht, dass die Ablaufleistung der
Versicherung am Ende erheblich niedri-
ger als erwartet ausfallt und sie nicht
ausreicht, um den Kredit vollstandig zu
tilgen. Nachdem die Versicherungsge-
sellschaften ihre Uberschuss-
beteiligungen in 2003 auf breiter Front
deutlich gesenkt haben, zeichnet sich
diese Gefahr inzwischen in einer
bislang nicht da gewesenen Scharfe ab.



Finanzen

In einer Vielzahl von Fallen drohen die
Darlehensnehmer nach den aktuellen

Hochrechnungen am Ende auf bis zu

einem Drrittel ihrer Schulden sitzen zu

bleiben.

Die Verbraucherzentrale Bremen hat
deshalb fur die Betroffenen eine speziel-
le Beratung angeboten. Bei ihr geht es
zum einen darum zu prifen, ob und in
welcher Form die Darlehensnehmer
eigene zusatzliche Anstrengungen
unternehmen kdnnen, um die sich
abzeichnenden Lucken zu schlief3en.
Konkret wird dabei untersucht, ob das
Darlehen nach den vertraglichen Be-
stimmungen auf eine laufende Tilgung
umgestellt werden kann oder ob
zumindest - wenn mdglich - eine zusatz-
liche laufende Tilgung neben der Le-
bensversicherung erfolgen darf. Wenn
die Zinsfestschreibung gerade ausge-
laufen ist, wird Uberdies geprift, ob es
nicht besser ist, die Lebensversicherung
zu kundigen, mit der Auszahlung eine
Sondertilgung zu leisten und die Finan-
zierung als reines Annuitatendarlehen
mit laufender Tilgung fortzusetzen.
Sofern nach den vertraglichen Bedin-
gungen noch keine Modifizierung der
Finanzierung moglich ist, werden
zudem Empfehlungen gegeben, wie
zusatzliche Gelder am sinnvollsten fir
eine spatere Einbringung in die Finan-
zierung angespart werden kdnnen.

Neben diesen Empfehlungen zu eige-
nen zusatzlichen Anstrengungen beréat
die Verbraucherzentrale zum anderen
aber auch zu mdéglichen
Schadensersatzforderungen gegen die
Kreditinstitute oder die Vermittler.

Denn insbesondere bei einer selbst
genutzten Immobilie war die Finanzie-
rung mit einer Lebensversicherung in
der Regel von Anfang an nicht empfeh-
lenswert und sie konnte nur deshalb an
den Mann oder die Frau gebracht
werden, weil die spezifischen Nachteile
und Risiken dieser Finanzierungs-
konstruktion verschwiegen wurden.

Die Verbraucherzentrale bietet deshalb
eine kritische Analyse der Finanzierung
an, bei der diese auf Ansatzpunkte
gepruft wird, die auf ein Aufklarungs-
verschulden hinweisen. Diese
Finanzierungsanalyse soll als Grundla-
ge fur Verhandlungen mit dem Kredit-
institut, aber auch fir etwaige
Schadensersatzklagen dienen.

Das gleiche Beratungsangebot richtet
sich an Darlehensnehmer, die sich zu
einer Finanzierungskombination haben
Uberreden lassen, bei der anstelle einer
laufenden Tilgung zuné&chst ein Baus-
parvertrag angespart und vorfinanziert
werden muss. Solche Bausparsofort-
finanzierungen sind zwar nicht so
problematisch wie die Finanzierungen
mit Lebensversicherungen. Sie sind
aber regelmafig deutlich teurer, als ein
normaler Kredithehmer erkennen kann
und sind im Vergleich zu einem klassi-
schen Annuitédtendarlehen oftmals auch
mit erheblichen finanziellen Nachteilen
verbunden. Diese zeigen sich
insbesondere dann, wenn - wie im
Berichtsjahr - ein normales Hypotheken-
darlehen sogar billiger ist als ein Bau-
spardarlehen und es trotz langjahriger
Vorfinanzierung keinen Sinn macht, den
Kreditanspruch eines zugeteilten Bau-
sparvertrages zu nutzen. In diesen
Fallen erweist sich die Vorfinanzierung
der Bausparvertrage als ein teurer
Umweg, die den Darlehensnehmern
nicht selten finanzielle Nachteile in
funfstelliger Héhe beschert.

siehe
Presseartikel

Auch in diesen Fallen lasst sich regel-
mafig beobachten, dass die
Kreditnehmer von den Anbietern und
Vermittlern nicht richtig Uber die Beson-
derheiten der Finanzierung aufgeklart
wurden. Von daher stellt sich ebenfalls
die Frage eines mdglichen Schadenser-
satzes.

Mit insgesamt 175 Einzelberatungen
wurde das Beratungsangebot zu diesen
Finanzierungskombinationen mit Le-
bensversicherung oder Bauspar-
vertragen stark nachgefragt.
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Dauerbrenner: Uberprii-
fung von Vorfalligkeits-
entschadigungen

Eine rege Nachfrage war nach wie vor
bei der Uberpriifung von Vorfélligkeits-
entschadigungen zu verzeichnen, die
bei der vorzeitigen Abldsung von
Hypothekendarlehen zu zahlen sind.
Fur insgesamt 580 Darlehen wurden
Uberpriifungsberechnungen durchge-
fuhrt. Dabei zeigte sich einerseits, dass
die Differenzen zwischen den geforder-
ten und den berechtigten
Entschadigungsbetréagen im Vergleich
zu friheren Jahren in der Regel deutlich
geringer geworden sind. Andererseits
gibt es aber nach wie vor Streitpunkte in
der Frage der korrekten Berechnung
von Vorfalligkeitsentschadigungen, die
in der Rechtsprechung noch nicht
abschlielRend geklart sind und die sich
nicht unerheblich auf die Héhe der zu
zahlenden Abstandsleistungen auswir-
ken. Dies ist vor allem die Frage der
ersparten Risiko- und Verwaltungs-
kosten, die die Kreditinstitute schadens-
mindernd bericksichtigen missen,
sowie die Datenquelle, aus der die
Vergleichszinsen fiir die Schadens-
berechnung heranzuziehen sind. Strittig
ist zudem oftmals der Zeitpunkt, zu dem
die Vorfalligkeitsentschadigung zu
berechnen ist sowie die Frage, ob
vertraglich eingerdumte Sondertilgungs-
moglichkeiten bei der Berechnung des
Zinsschadens der Bank abzusetzen
sind. In diesen Punkten hat die Recht-
sprechung im Berichtsjahr keinerlei
Fortschritt erbracht. Insbesondere bei
der Frage der ersparten Risikokosten
war vielmehr zu beobachten, dass die
unteren Gerichtsinstanzen oftmals die
Moglichkeit zur eigenen Schatzung
nutzten, dabei aber praktisch nur die
Werte aus anderen Urteilen Ubernah-
men, ohne sich selbst substantiiert mit
dem Problem auseinanderzusetzen.

Brewew |

Obwohl wegen dieser strittigen Fragen
die von der Verbraucherzentrale ermit-
telten Differenzen zumeist nicht in
vollem Umfang anerkannt wurden,
konnte in der Mehrzahl der Falle
zumindest eine teilweise Rickerstattung
der Vorfalligkeitsentschadigung erreicht
werden.

Geldanlageberatung und
private Altersvorsorge

Auch wenn die Aktienkurse langsam
wieder steigen, ist das Vertrauen vieler
Verbraucherlnnen in diese Anlage-
formen verloren gegangen. Die so
genannten konservativen Geldanlagen
sind wieder ins Blickfeld gertickt. Unse-
re Marktibersicht "Sparen und Geldan-
lage", die inzwischen woéchentlich
aktualisiert wird, enthalt eine Vielzahl
von festverzinslichen Anlageprodukten.
Mit Zinsubersichten im kurz-, mittel- und
langfristigen Bereich erhalt der Rat-
suchende konkrete Angaben Uber
Anlagemdglichkeiten. In der personli-
chen Geldanlageberatung wird von uns
auch gepruft, ob Verbraucherlnnen beim
Sparen staatliche Zulagen nutzen
kdénnen. Vielen ist nicht bekannt, dass
sie zum Kreis der Forderberechtigten
gehdren bzw. sie nutzen eine mogliche
Forderung nicht optimal aus. Dies ist
haufig bei der Wohnungsbaupramie der
Fall. Mit unserer MarktUbersicht Gber
Rendite-Bausparvertrage haben wir
anhand von verschiedenen Modell-
beispielen und Modellberechnungen die
Rendite von Bauspartarifen berechnet
und damit mogliche Vorteile fir einen
Vertragsabschluss dargestellt. Fur
Interessierte haben wir darliber hinaus
ein spezielle Beratung zu diesem
Thema angeboten. Ab 2004 ist die
Wohnungsbaupramie gesenkt worden.
Dennoch bleibt diese Sparplanvariante
fur viele weiterhin attraktiv.
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Probleme der
Kapitalanlage

Eine vorbeugende Beratung, durch die
Fehler bei der Geldanlage und Alters-
vorsorge vermieden werden sollen,
kommt oftmals zu spat. Viele
Verbraucherlnnen sind bereits falsch
informiert oder - schlimmer noch - Opfer
von Betrigern des Grauen Kapitalmark-
tes geworden. Die Verbraucherzentrale
bietet deshalb auch eine juristische
Beratung zu Problemen bei der Kapital-
anlage an. Zielsetzung ist vor allem,
eine "erste Hilfe" fur betroffene
Verbraucherlnnen zu leisten und ihnen
eine Orientierung zum weiteren Vorge-
hen zu geben.

Ein Schwerpunkt der Beratungen lag im
Berichtsjahr bei der Geldanlage in
Aktienfonds, die infolge des Kurs-
rickganges an den Bdérsen starke und
teilweise drastische Verluste verzeich-
neten. In vielen Fallen zeigte sich dabei,
dass die Verbraucherlnnen weder
anlage- noch anlegergerecht beraten
worden waren. Auffallig und auch fir die
Verbraucherzentrale Gberraschend war
dabei insbesondere der hohe Anteil
alterer Anleger, denen der Kauf von -
mitunter auch noch sehr riskanten -
Aktienfondsanteilen empfohlen worden
war. In einer ganzen Reihe von Fallen
zeigte sich allerdings auch, dass die
Durchsetzung von Schadensersatzan-
spriche kaum noch Aussicht auf Erfolg
besalen, da die Anspriiche aufgrund
der kurzen Fristen wahrscheinlich
bereits verjahrt sind.

Eine auffallige Haufung von Anfragen
betraf zudem den Abschluss von Fonds
gebundenen Lebensversicherungen, bei
denen den Anlegern systematisch
Uberhohte Vertragssummen verkauft
und erhebliche Schaden durch die
hohen Provisionen angerichtet worden
waren. Teilweise war nicht einmal die
Halfte der eingezahlten Gelder tatsach-
lich in die Fonds geflossen.

Einen weiteren Schwerpunkt bildeten
schlieBlich erneut die Unternehmens-
beteiligungen am Grauen Kapitalmarkt.
Die haufigsten Anfragen betrafen hier
die Euro-Gruppe mit ihren verschiede-
nen Gesellschaften.

Private Altersvorsorge:
notiger denn je!

Die private Altersvorsorge fur die Zeit
nach dem Erwerbsleben ist heute
wichtiger denn je. Mit der Rentenreform
werden die Leistungen aus der gesetzli-
chen Rentenversicherung zukunftig
weiter sinken. Seit 2002 fordert der
Staat eine private Altersvorsorge als
Erganzung zur gesetzlichen Rente.
Zudem haben alle Arbeitnehmerinnen
einen Anspruch auf eine betriebliche
Altersvorsorge. Arbeitgeber sind ver-
pflichtet, ihren Arbeithehmerinnen ein
Angebot zu unterbreiten. Die Entschei-
dung welche Form angeboten wird, liegt
allerdings allein beim Arbeitgeber.
Losgeldst von einem Arbeitgeberan-
gebot haben alle Beschéaftigten die
Méoglichkeit, die in die gesetzliche
Rentenversicherung einzahlen, einen
Altersvorsorgevertrag mit einer sog.
Riesterférderung abzuschliel3en. Bei
einer Entscheidung fur einen Riester-
vertrag kann auch ein nicht berufstatiger
Ehepartner in den Genuss einer Forde-
rung kommen. Hier ist insbesondere an
Familien mit Kindern gedacht worden.
Aber auch fur besser verdienende
Alleinstehende ohne Kinder kann diese
Vertragsform interessant sein. Die
grolRe Nachfrage nach unserem
Beratungsangebot zeigt das grol3e
Vertrauen in unsere Institution. Wir
gelten als kompetente Anlaufstelle ohne
Verkaufsinteresse. Der Vorteil unseres
Beratungsangebotes liegt darin, dass
wir einen Loésungsweg mit den
Verbraucherlnnen erarbeiten, der auf
die personliche Situation abgestellt ist,
da die Lebensverhaltnisse der Einzel-
nen sehr unterschiedlich sind.
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Wichtig bleibt bei der Produktauswahl,
dass diese auch auf andere Lebens-
phasen angepasst werden kann, ohne
dass Verluste in der Ansparphase
entstehen. Vielfach kann die Lebens-
planung aufgrund der zunehmenden
beruflichen Unsicherheiten nicht mehr
langfristig gestaltet werden. Dies betrifft
insbesondere die Jingeren. Dies muss
bei der Produktauswahl bertcksichtigt
werden. In den Beratungen haben wir
immer wieder festgestellt, dass die
Anbieter/Vermittler aufgrund gestreckter
Provisionszahlungen von Riester-
vertragen abrieten. Wahrend bei der
betrieblichen Altersvorsorge die Vermitt-
ler ihre Provision tberwiegend bei
Vertragsabschluss geltend machen,
mussen bei einem Riesterabschluss die
Provisionen auf 10 Jahre verteilt wer-
den. In den Beratungsgesprachen
wurde zum Teil deutlich, dass aufgrund
einer unsicheren Arbeitssituation die
Verbraucherlnnen sich teilweise gegen
ein betriebliches Altersvorsorgemodell
entscheiden, da man nicht sicher ist, ob
ein Folgearbeitgeber dieses Modell
anbietet und gegebenenfalls ein neuer
Vertragsabschluss erforderlich ist.
Insgesamt bleibt festzustellen, dass die
Sorge der Verbraucherlnnen Uber eine
nicht ausreichende private Altersvor-
sorge grolier geworden ist. Festgestellt
werden muss allerdings auch, dass bei
nicht Wenigen keine ausreichenden
finanziellen Mittel vorhanden sind, um
fur das Alter vorsorgen zu kdnnen.
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Und immer wieder falsch
oder zu teuer versichert

Versicherungen sollen hauptsachlich
existenzbedrohende Risiken absichern.
An erster Stelle muss die Héhe des
moglichen Schadens bertcksichtigt
werden. Erst dann kann an Geldanlage
oder zusatzliche Altersvorsorge gedacht
werden. Bei der Durchsicht der uns
vorgelegten Versicherungspolicen
stellen wir jedoch immer wieder fest,
dass in vielen Fallen nicht nach diesem
Prinzip vorgegangen wird. Da werden
Sicherheitsplane, Schutzbriefe oder
Versicherungspakete verkauft, die oft
am Bedarf vorbeigehen. Haufig sind
wichtige Risikoabsicherungen nicht
vorhanden, daflir jedoch weniger
wichtige Versicherungsprodukte, wie
zum Beispiel Glasversicherungen,
Reisegepackversicherungen oder
Elektrogerate-Reparaturversicherungen.
Mitunter wird der zweite Schritt vor dem
ersten gemacht und es werden vorran-
gig Kapitallebensversicherungen oder
andere Altersvorsorgeprodukte und
Geldanlagevertrage abgeschlossen. Oft
genug wird der Versicherungsschutz
beibehalten, obschon sich die Lebens-
situation geandert hat. Die Anpassung
an veranderte Umstande kann jedoch
Geld sparen und Versicherungsliicken
verhindern.

Der Versicherungsbedarf ist je nach
Risikosituation des Kunden individuell
sehr unterschiedlich. Daher wird unser
Angebot, individuelle persdnliche
Beratung zur Beurteilung der Gesamt-
versicherungssituation, sehr gut ange-
nommen. Mit Dauerrabatten werden
Versicherungsnehmer in langfristige
Vertrage gelockt, und oft erfahren die
Betroffenen erst spater, dass sie flnf
Jahre an einen Vertrag gebunden sind,
der trotz Dauerrabatt pro Jahr erheblich
teurer ist, als vergleichbare Produkte
mit einjahriger Bindung. Hier stellt sich
dann regelmaRig die Frage nach weite-
ren Kandigungsmdglichkeiten.
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Viel Nachfrage rund um
den Wechsel der Kranken-
kasse

In diesem Jahr war wieder der
"Beratungsbrief Krankenkassen" in
unserem Angebot. Obwohl die Erfahrun-
gen des Jahres gezeigt haben, dass der
Beitragssatz nicht das alleinige Kriteri-
um fur die Entscheidung sein kann und
dass es vielfach Beschwerden Uber
einzelne "Billigkassen" gab, ist es in der
Praxis oftmals schwierig, das Problem-
bewusstsein fur Leistungs- und Service-
unterschiede zu wecken. Gerade bei
den teuer gewordenen Leistungen im
Bereich Gesundheit kommt es den
Ratsuchenden meist lediglich auf
Einsparmdglichkeiten an. So wurde
dieses Angebot nicht so optimal ge-
nutzt, wie es flur die
Entscheidungsfindung nitzlich gewesen
ware.

Fir viel Verunsicherung sorgte auch die
Gesundheitsreform, die auch schon in
diesem Jahr ihre Schatten voraus warf.
Praxisgebuhr, Zuzahlungen, Belas-
tungsgrenzen, ausgeschlossene Leis-
tungen, Sterbe- und Entbindungsgeld,
Fahrkosten, Brillen und Zahnersatz
waren Gegenstand der Anfragen. Viele
gesetzlich Versicherte wollten sofort
voller Panik im Schnellverfahren eine
private Zusatzversicherung abschlie-
Ren, Zahnbehandlungen mdglichst noch
bis Dezember durchfiihren lassen und
in letzter Minute eine neue Brille bestel-
len. Hier zu Besonnenheit zu raten,
stellte eine besondere Herausforderung
dar.

Lieber privat krankenversichert ?

Fir die meisten Versicherten stellt sich
die Frage gar nicht, ob nun eine gesetz-
liche Krankenkasse gewahlt werden
oder besser eine private Krankenversi-
cherung abgeschlossen werden sollte.
Wer versicherungspflichtig ist, kann sich
nur gesetzlich versichern.

Die Wahl haben nur Arbeitnehmer mit
einem Einkommen oberhalb der Pflicht-
versicherungsgrenze sowie Studenten,
Beamte, Pensionare und Personen, die
auf Antrag von der Versicherungspflicht
befreit wurden. Durch die Erh6hung der
Pflichtversicherungsgrenze in diesem
Jahr ist die Hirde fur einen Wechsel ins
private System noch erhéht worden.
Dieser Schritt muss auch gut Gberlegt
werden, da eine Ruckkehr in die gesetz-
liche Krankenversicherung oft nicht
mehr moglich ist und zwischen der
gesetzlichen und der privaten Kranken-
versicherung erhebliche Unterschiede
bestehen. Junge, gesunde Versiche-
rungsnehmer sehen haufig nur die
Preis- und Leistungsunterschiede, die
diese Personengruppe in die private
Krankenversicherung locken. Versiche-
rungsvertreter unterstitzen Wechsel-
willige, und so ist vielen nicht klar, dass
dies eine Entscheidung flrs Leben sein
kann. Welche Kriterien fir die Entschei-
dung eine Rolle spielen und ob im
konkreten Einzelfall der Wechsel loh-
nend ist und fir wen welcher Tarif in
Frage kommt, ist Gegenstand unserer
individuellen, computergestitzten
Beratung.

Schadensfall - was tun?

Was eine Versicherung taugt, zeigt sich
meist erst im Schadensfall. Viele Versi-
cherte wissen nicht, welche Obliegen-
heiten ihnen durch den Vertragsschluss
auferlegt sind. Schadensminderungs-
pflicht, Auskunfts- und Belegpflicht und
die Frage, wann und was innerhalb
welcher Frist gemeldet werden muss, ist
den Betroffenen oft nicht klar. Da die
Vertragsgestaltung durch
Versicherungsbedingungen, die in der
Regel nicht gelesen werden, unter-
schiedlich ist und sich daraus Abwei-
chungen im Deckungsumfang ergeben,
ist ein Streit oft nicht vermeidbar.
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Da jeder Einzelfall anders ist, ist der
Ratsuchende in der Auseinanderset-
zung mit seiner Versicherung haufig
Uberfordert. Hier bietet unsere individu-
elle, persdnliche Beratung konkrete
Hilfe bei der Durchsetzung von berech-
tigten Ansprichen.

Wie sichere ich das Invaliditats-
risiko ab?

Bei Durchsicht vorhandener Policen ist
feststellbar, dass viele Menschen
beflrchten, Opfer eines Unfalls zu
werden. Neben dem gesetzlichen
Schutz sind viele privat unfallversichert,
um dieses Risiko auch fur Unfélle in der
Freizeit abzusichern. Unfélle, die so
tragisch enden, dass die Arbeitskraft
ganzlich eingeblRt wird, passieren
jedoch glucklicherweise nicht oft.
Offensichtlich hoffen die meisten Versi-
cherungsnehmer, insbesondere junge
Menschen, gesund zu bleiben, denn
das Risiko durch eine Krankheit die
Arbeitskraft zu verlieren, ist in viel zu
wenig Fallen abgesichert. Eine trigeri-
sche Hoffnung. Jeder vierte Arbeitneh-
mer muss vorzeitig aus dem Berufsle-
ben aussteigen und dies zumeist
aufgrund einer Krankheit. Da der ge-
setzliche Schutz gravierend einge-
schrankt ist, hilft hier nur eine private
Berufsunfahigkeitsversicherung. Diese
Police sollte jeder im arbeitsfahigen
Alter haben, es sei denn, er ist vermo-
gend oder hat eine ausreichende
Absicherung zum Beispiel Uber ein
berufsstéandisches Versorgungswerk.
Leider kénnen viele diese wichtige
Versicherung nicht oder nicht zu akzep-
tablen Bedingungen abschliel3en. Die
Beratungspraxis zeigt, dass oft der
gewunschte Vertrag nicht zu bekommen
ist. Vorerkrankungen fiihren haufig zu
Ablehnungen, Ausschlissen oder
Risikozuschldgen. Manche Berufs-
gruppen werden mit viel zu kurzer
Laufzeit und mit schlechten
Bedingungswerken versichert. Andere
kénnen den Vertrag moglicherweise
nicht bezahlen, da sie aufgrund ihres
Alters wesentlich mehr bezahlen mus-
sen als junge Arbeitnehmer.
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Das Vergleichen der Angebote ist
zumeist fur Laien kaum machbar, da es
groRe Unterschiede bei den Vertrags-
formen, den Antragsformularen und den
Versicherungsbedingungen gibt. Der
Vertrag ist verhaltnismafig teuer und
ein spaterer Wechsel in der Regel nicht
mdglich oder sinnvoll. Daher sind viele
auf unabhangige Beratung angewiesen.

Ist die Familie im Falle des
Todes ausreichend abgesi-
chert?

Zwar haben viele Ratsuchende eine
Lebensversicherung, jedoch zumeist
einen kapitalbildenden Vertrag. Sicher
ist es gut, auch an eine zusatzliche
private Altersvorsorge zu denken,
wichtiger ist es aber zunachst die
Hinterbliebenen abzusichern, fur den
Fall, dass der Haupternahrer der Fami-
lie verstirbt. Dies kann in erster Linie
Uber eine Risikolebensversicherung
ohne Kapitalbildung geschehen. Die
Beitrage sind relativ gering, da es nur
zu einer Auszahlung kommt, wenn der
Todesfall wahrend der Vertragslaufzeit
eintritt. Besonders fur junge Familien ist
diese Police besonders wichtig. Die
Beratungspraxis zeigt aber, dass in
diesem Bereich vielfach Versorgungs-
Iticken vorhanden sind. Haufig wird bei
der Bemessung der Todesfallsumme
lediglich an die Absicherung von Kredi-
ten oder Hypothekendarlehen gedacht
und der Alltagsbedarf vergessen.
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Juristische Beratung zu
Bau-, Immobilien- und
Grundstuickskaufvertragen

Bei der Verbraucherzentrale an der
richtigen Adresse ist man, wenn man
ein Baurechtsproblem hat. Die
Verbraucherzentrale bietet seit Anfang
2003 eine umfassende juristische
Beratung rund um alle Fragen des
Bauens an. Neben der Vertragsiber-
prufung bietet die Verbraucherzentrale
den Verbraucherlnnen auch eine aul3er-
gerichtliche Interessenvertretung bei der
Durchsetzung von Anspriichen bei
Vertragsverletzungen an.

Bei der Uberpriifung der Vertrage geht
es vornehmlich darum, dem Rat-
suchenden komplizierte Klauseln zu
erlautern, damit Verbraucherlnnen mit
Sicherheit wissen, worum es wirklich
geht und worauf es ankommt. Dartber
hinaus werden Vertragswerke auf
unwirksame oder einseitig belastende
Bedingungen hin Uberprift sowie Tipps
und Handreichungen fir vorteilhafte
Formulierungen und weitere Nach-
verhandlungen gegeben.

Die meisten Probleme traten bei Bau-
tragervertragen und so genannten
"verdeckten Bautragermodellen" auf.
Die angehenden Eigenheimbesitzer
sehen sich mit einem umfangreichen
Vertragswerk konfrontiert, das schwer
verstandlich ist und oftmals auch nicht
ausreichend erldutert wird. Nicht selten
unterschreiben viele Verbraucherlnnen
das Vertragswerk kritiklos. Hier besteht
aber die Gefahr, unter Umstanden
rechtliche und damit auch erhebliche
finanzielle Nachteile zu erleiden. Darum
gilt: Nur vor der Unterzeichnung kdnnen
Verbraucherlnnen das Vertragswerk
mitgestalten und nachteilige Vertrags-
bestimmungen abwehren. Steht doch
dem vertragskundigen Bauunternehmen
ein mit der Materie weitaus weniger
vertrauter Bauherr gegenulber. Entspre-
chend sind die angebotenen Bauvertra-
ge sehr einseitig zu Gunsten der Bau-
unternehmen abgefasst.

So finden sich in jedem Bauvertrag
Klauseln, die nicht mit dem Recht der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vereinbar sind. Dabei handelt es sich
vor allem um Klauseln, mit denen das
Leistungsverweigerungsrecht des
Bauherrn wegen ausstehender Rest-
arbeiten oder Mangel eingeschrankt
wird, mit denen héhere Ratenzahlungen
verlangt werden, als dies dem Bauab-
schnitt entspricht oder um Klauseln, mit
denen eine einseitige Anderung der
Bauleistung durch den Bauunternehmer
festgeschrieben wird. Derartige Klau-
seln kénnen spater zu erhebliche
Auseinandersetzungen zwischen
Bauunternehmer und Bauherren fiihren,
die oftmals auch vor Gericht enden.

Zur Verdeutlichung des Problems ein
Beispiel aus der Praxis: Der Bundesge-
richtshof (BGH) gewahrte einem Bau-
herrn Schadensersatzanspriche im
Zusammenhang mit dem Bau einer rund
60.000 Euro teuren Souterrainwohnung.
Die Wohnung lie3 sich aufgrund eines
Planungsfehlers des Architekten nicht
ausreichend beltften und wies deshalb
Feuchtigkeitsschaden auf. Der BGH hat
wegen der schwacheren Position der
Verbraucherlnnen gegenuber Bau-
tragern und deren Klauselwerken die
Rechte von Bauherren gestarkt.
Firmen, die vertraglich die Errichtung
eines Hauses komplett ibernommen
haben, kénnen sich nicht aus der
Haftung fur etwaige Baumangel zurtick-
ziehen, indem sie ihre Kunden auf
Anspriche gegen andere Beteiligten
wie Architekten oder Handwerker
verweisen. Eine entsprechende Klausel
im Vertrag benachteiligt den Bauherrn
unangemessen und verstoRt deshalb
gegen das Gesetz.

JAHRESBERICHT 2003
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Das Gericht fuhrte zur Begriindung aus:
Der Zweck des Bautragervertrags liege
gerade darin, dass die Abwicklung des
Projekts in einer Hand liegen soll.
Wirde der Bauherr darauf verwiesen,
etwaige Anspriiche gegen jeden einzel-
nen am Bau Beteiligten durchzusetzen,
wirde dieser Zweck ausgehebelt. Er
musste unter Umstédnden mit erhebli-
chem Zeitaufwand durch Sachverstandi-
ge feststellen lassen, wer im Einzelnen
fur den festgestellten Mangel verant-
wortlich ist. Mit dem Urteil korrigierte der
BGH seine Rechtsprechung. Bisher hielt
er Klauseln fUr zulassig, die dem Haus-
kaufer zumindest "Bemuhungen" um die
auldergerichtliche Durchsetzung von
Anspriichen gegen Bauhandwerker
zugemutet hatten. Dieses Beispiel zeigt
deutlich, wie Bautrager versuchen,
Verantwortung und Haftung mit allen
Mitteln von sich zu weisen und den
Verbraucherlnnen aufzubirden. Es
zeigt auch, dass Bauherren in extreme
Schwierigkeiten kommen kénnen, wenn
sie im Vertrag eine einzige Klausel
Ubersehen oder falsch gedeutet haben.
Schlussendlich zeigt dieses Beispiel
anschaulich, dass es immens wichtig
ist, sich bei der Verbraucherzentrale
vorbeugend beraten zu lassen, bevor
man seinen Namen unter einen Bau-
kontrakt setzt.

Bautechnische Beratung

Mangel beim Neubau oder verdeckte
Schéaden in Altbauten kénnen erhebli-
che Zusatzkosten nach sich ziehen.
Gleiches qilt fur Fehler bei der Altbau-
sanierung. Aus diesen Griinden bietet
die Verbraucherzentrale auch eine
bautechnische Beratung an.

Mit einer Beratung vor Ort wird den
Kauferlnnen durch einen Architekten
eine fachlich versierte Hilfestellung bei
der Abnahme von Neubauten sowie
dem Kauf oder der Sanierung eines
Hauses oder einer Eigentumswohnung
gegeben.

Zudem besteht die Moglichkeit, schon
im Vorfeld die Vorgehensweise aus
Sicht der Bauherrschaft zu analysieren
und zu optimieren, die Bau-
beschreibung zu besprechen, um
mogliche Qualitats- und Organisations-
mangel frihzeitig zu erkennen und zu
vermeiden.

Presseartikel zum Thema Finanzen, Geldanlage,

Versicherung und Bauen

Brewew |
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Schadenersatz bei Finanzierung
mit Lebensversicherung?

Woriiber Anbieter und Vermittler hiitten aufkliren miissen

Bremen. Wer zur Finanzierung seines
Eigenheims eine Kombination aus Kapital-
lebensversicherung und Festdarlehen ohne
laufende Tilgung abgeschlossen hat, erlebt
gegenwénig bise Uberraschungen. Nach

er neverlichen Senkung der Uberschussbe-
teiligungen klaffen immer gréBere Liicken
in den Finanzierungsplinen. Der Verbrau-
cherzentrale Bremen liegen Fille vor, bei de-
nen diese Liicken nach den aktuellen Hoch-
rechnungen inzwischen mehr als ein Viertel
der urspriinglich in Aussicht gestellten Ab-
laufsumme ausmachen. Bei einem Darlehen
von 100000 Euro drohen damit am Ende der
Laufzeit {iber 25000 Euro zu fehlen.

Bei der Frage, wie diese Licken geschlos-
sen werden kénnen, mahnen die Anbieter
zusdtzliche Leistungen der Kreditnehmer
an. Tatsdchlich steht jedoch auch die Frage
im Raum, ob die Anbieter wegen Verlet-
zung vorvertraglicher Aufklarungspflichten
wegen Schadenersatz in Anspruch genom-
men werden kénnen,

Wenn Kreditinstitute eine sachkundige
Beratung zur Baufinanzierung anbieten,
dann kommt - auch ohne Schriftform - ein
Beratungsvertrag mit dem Kunden =zu-
stande. Innerhalb des Beratungsverhdltnis-
ses sind dann zundchst alle in Frage kom-
menden Arten der Finanzierung vorzustel-
len (so z.B. Oberlandesgericht Hamm, Urteil
vom 11.11.1996, 31 U 25/96). Hinzuweisen

... Wissens-

Von Arno Gottschalk :
Verbraucherzentrale Bremen

ist deshalb insbesondere auch auf die klassi-
sche - und in der Regel empfehlenswerteste
- Form der Finanzierung {iber ein normales
Hypothekendarlehen mit laufender Til-
gung.

Bei komplizierten und nur schwer durch-
schaubaren Finanzierungskonstruktionen
ist weiterhin iber die speziellen Nachteile
und Risiken solcher Vertrige aufzuklaren.
Das hat der Bundesgerichtshof (BGH) be-
reits mit Urteil vom 3.4.1990 entschieden (ab-
gedruckt in NJW 1990, 5. 1844).

Bei einer Kombination aus Lebensversi-
cherung und einem Darlehen ohne laufende
Tilgung héatte dementsprechend erstens ein
uniibersehbarer und unmissverstandlicher
Warnhinweis erfolgen miissen, dass die Ab-
laufleistung der Versicherung mdglicher-
weise nicht ausreicht, um die Darlehens-
schuld vollstandig zu tilgen, oder dass sich

Weser-Kurier, 02.03.2003
Baufinanzierung

die Laufzeit verldingern wiirde, um auf den
notwendigen Betrag zu kommen. Um die
GriBenordnung dieses Risikos vor Augen
zu fithren, hitte auch aufgezeigt werden
missen, welche Licken verbleiben, wenn
die Uberschussbeteiligungen beispiels-
weise ein oder zwei Prozent niedriger ausfal-
len als zum Zeitpunkt der Vertragsanbah-
nung.

Zweitens hdtte darauf hingewiesen wer-
den miissen, dass der fiir die Lebensversi-
cherungshypothek ausgewiesene effek-
tive Jahreszins laut Preisangabenverord-
nung” die wahren Finanzierungskosten -
anders als bei einem normalen Hypotheken-
darlehen - nicht anndhernd richtig wider-
spiegelt. Wenn die Rendite, die mit der Ver-
sicherung erwirtschaftet wird, niedriger ist
als der Zinssatz, der fir den Kredit bezahlt
werden muss, dann bedeutet das namlich:
Im Vergleich mit einer direkten Tilgung ist
die Besparung der Lebensversicherung ein
Verlustgeschaft. In Wirklichkeit ist die Kom-
bination aus Versicherung und Kredit daher
von vornherein regelmabig teurer als der
Kreditzins des Darlehens allein vermuten
lasst. Statt nur den Kreditzins anzugeben,
hétte daher auch tiber den wirklichen Preis
der Verbindung aus Festdarlehen und Versi-
cherung aufgeklirt werden miissen.

Drittens wére auch darauf hinzuweisen
gewesen, dass bei einem Verzicht auf eine
laufende Tilgung der Kredit vom ersten bis
zum letzten Tag in voller Hohe bestehen
bleibt und dadurch zusétzliche Nachteile
entstehen~kénnen: der Nachteil, dass sich
migliche spitere Zinssteigerungen auf die
volle Kreditsumme auswirken und die Finan-
zierung deshalb verhaltnisméafig starker ver-
teuern als bei einem laufenden Abtrag. Die
Gefahr, bei einem vorzeitigen Abbruch der
Finanzierung eine hihere Vorfilligkeitsent-
schiadigung zahlen zu miissen, weil der Zins-
ausfall fur das Kreditinstitut groBer ist.
SchlieBlich das Manko, dass es bei einem
gleich bleibend hohen Kredit schwerer fallt,
die Finanzierung durchzuhalten, wenn sich
spiter die finanziellen Verhdltnisse wver-
schlechtern sollten.

Mach den Beobachtungen der Verbrau-
cherzentrale ist liber diese speziellen Risi-
ken und Nachteile in der Vergangenheit
nur unzureichend bis gar nicht aufgeklart
worden. Nach der Rechtsprechung des Bun-
desgerichtshofs hat das aber zur Folge, dass
der Kreditnehmer Schadenersatz wegen
Verschuldens bei Vertragsabschluss verlan-
gen kann, Betroffene sollten sich deshalb
nicht nur drgern, sondern sich dber ihre
rechtlichen Maéglichkeiten beraten lassen.

Finanzen
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Weser-Report,
09.04.2003
Verbraucherkredite

verbraucherzentrale

Kredit nur mit
Sparvertrag?

64-Jdhriger fiihlt sich von Bank verdppelt

Vou
Gussan MEISTER

Die eher uniiblichen Methoden
seiner Hausbank bringen Karl
Fusch aus der Fassung. Der Rent-
ner bat wm die Erhithung seines
Dispo-Kredits von 2500 auf
3200 Euro. Die Bremer Com-
merzbank kam seinem Wunsch
nach, abér nur unter einer Be-
dingung: ,Ich musste einen Bau-
sparvertrag  abschlieBen. Und
das mit 64 Jahren!”, sagt er. Der
Deal kam ihm komisch vor. Noch
am selben Tag kilndigte er den
Vertrag wieder auf.

Grund fiir die Bitte um Er-
hithung des Uberziehungslimits
sef laut Fusch eine Reparatur sed-
ner Heizung gewesen. Mit den
bendtigten 700 Euro extra hitte er
die Rechnung sofort bezahlen
knnen. Er kann nicht begreifen,
weshalb sich seine Bank quer
stellt. Zwar habe er von einem lau-
fenden Kredit noch rund 5,000 Eu-
ro abzuzahlen, aber immerhin ver-
fiige er dber Sicherheiten. Bei-
spielsweise {iber eine hypotheken-
freie Eigentumswohnung und eine
monatliche Remte von 1.600 Euro.

Er behauptet von sich, immer
kreditwiirdig gewesen zu sein, Des-
halb wallte er von der Commerz-
bank eine Erklarung fiir die Ableh-

Brewew |

nung bekommen. Man hat mir
gesagt, dass ich doch schon 64 Jah-
re alt sei”, berichtet Fusch. Zu alt
also fiir einen Kredit, aber offenbar
nicht fiir einen Bausparvertrag. 100
Euro hitte er dafiir nach eigener
Auskunft monatlich einzahlen sol-
len. Eine Summe, die er angesichts
laufender Belastungen nicht auf-
bringen kinne. .Ich muss doch ir-
gendwie von meinen Schulden
herunterkommen®, erklint Fusch,

Die Mitarbeiter der Commerz-
bank iiben sich auf Nachfrage in
Zuriickhaltung, Wir haben meh-
rere Gespriiche mit dem Kunden
gefiihrt. Und wir haben kein Inter-
esse daran, ihn zu irgendetwas zu
ewingen”, berichtet Pressespre-
cherin Marga Merten. Zur Idee mit
dem Bausparvertrag sagt sie nur
Manchmal habe es Sinn, parallel
zum Kredit Geld anzusparen.

Die Verbraucherzentrale sieht
das anders. Wichtiger sei es, das
iiberzogene Konto schnell auf Vor-
dermann zu bringen. Ein Bauspar-
vertrag bringe der Bank keine zu-
sirzliche Sicherheit. Finanzexperte
Amo Gottschalk bezeichnet den
Vorschlag der Bank als untypisch
und sagt: Diesen Fall wilrde ich
unter Kuriosititen einstufen.”

Karl Fusch fiihlt sich indes wver-
fppelt. Er tiberlegt sich den Wech-
sl zu einer anderen Bank.
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Vorfilligkeit ist nicht
immer zu bezahlen

Sonderregel bei vor 1987 aufgenommenen Krediten

Bremen. Kreditinstitule kénnen nicht
schon seit jeher eine Vorfilligkeitsentscha-
digung verlangen, wenn ihnen durch eine
vorzeitige Rickzahlung eines Hypotheken-
darlehens ein Nachteil entsteht. Bei Vertra-
gen, die vor 1987 abgeschlossen wurden,
mussten die Darlehen in elne Deckungs-
masse fiir Schuldverschreibungen einge-
stelll sein. Andernfalls duriten die Darle-
hensnehmer mit einer Frist von sechs Mona-
ten entschidigungsirel kindigen.

Bei manchen Vertrigen gilt diese Rege-
lung auch heute noch. Trotzdem werden mit-
unter Vorfdlligkeilsentschidigungen kas-
siert oder vorzeitige Riickzahlungswiinsche
abgelehnt. Nach den Bestimmungen des
§ 247 des Birgerlichen Gesetzbuches hatten
Darlehensnehmer vor dem 1.1.1987 gmnd-
sitzlich das Recht, .
ein Darlehen mit ei- 57
ner Frist von sechs o
Monaten zu kiindi- 3§
gen, wenn der Darle-
henszins mehr als
sechs Prozent betrug.
Eine andere Rege- ™"
lung galt nur, wenn das Darlehen in eine De-
ckungsmasse fur Schuldverschreibungen
floss. Dann konnte das gesetzliche Kandi-
gungsrecht mit einer klaren Vereinbarung
{ir die Dauer der Zugehdrigkeit zu dem De-
ckungsstock ausgesc %ﬂassun werden.

In der Praxis wurde diese Ausnahmeregel
von den meisten Kreditinstituten genutzt.
Wenn ein Kreditnehmer sein Hypotheken-
darlehen vorzeitig abldsen wollte, wurde er
deshalb schon damals in der Regel zur
Kasse gebeten. Teils durch eine ausdriickli-
che Vorfilligkeitsentschidigung, teils auch
dadurch, dass ein eigentlich anteilig zu er-
stattendes Disagio einbehalten wurde. Die
Praxis hatte jedoch einen Makel: Kaum ein
Kreditinstitut hielt es fiar nitig, gegeniber
dem Kreditnehmer zu beweisen, dass das
Darlehen zum Zeitpunkt der Abldsungsan-
kiindigung tatsdchlich in die Deckungs-
masse eingestelll war. Zu einem solchen
Machweis waren nach der Rechtsprechung
des BGH jedoch verpflichtet,

Weser-Kurier

am Sonntag, 25.05.2003
Vorfilligkeitsentschddigung

el | o

Bei der Uberprifung von Vorfilligkeits-
entschidigungen empfiehit die Verbrau-
cherzentrale sich bei solchen Darlehen von
der Bank nachweisen zu lassen, dass das
Kindigungsrecht wirksam ausgeschlossen
war. [n mehreren Fallen konnte der erforder-
liche Beleqg nicht erbracht werden. Varfillig-
keitsentschidigungen mussten daher kom-
plett erstattet oder erlassen werden. Er-
wischt wurden beispielsweise die Sparkas-
sen in Bremen, Syke und Wilhelmshaven,
die Bremer Landesbank, die Nord LB und
die Westdeutsche Landesbank.

Die Bestimmungen des friiheren §247
BGB haben nicht nur Bedeutung [ir Darle-
hen, die schon vor langer Zeit abgelést wor-
den sind. Bei der Aufhebung dieses Paragra-
fen wurde in einem Uberleitungsgesetz viel-
- = T mehr festgelegl, dass
~ seine Beslimmungen

. fir Vertrige, die vor
1987 abgeschlossen
wurden, weiterhin gel-
ten. Sofern bei spdte-
ren Anschlussfinanzie-
“ rungen die Vertrige
nicht wesentlich gedndert und eine aus-
dritckliche Umstellung auf das newe Kindi-
gungsrecht des §60%9a BGB oder mittler-
weile § 490 BGB vorgenommen wurde, gel-
ten die alten Regelungen noch heute.
Kreditinstitut muss auch jetzt noch belegen,
dass das Darlehen in eine aufgrund gesetzli-
cher Bestimmungen gebildeten Deckungs
masse eingestellt ist. Andernfalls kann der
Yertrag mit einer Frist von sechs Monaten
ohne Vorfdlligkeitsentschadigung gekin-
digt werden. Interessant besonders fur Dar-
lehensnehmer, die bei den derzeit sehr nied-
rigen Zinsen geme umschulden méchten.

Wer sich nicht sicher ist, ob die Regelun-
gen des § 247 BGB fir sein Darlehen noch
gelten oder wer fiir ein solches Darlehen
eine Vorfalligkeitsentschadigung gezahlt
hat, kann sich an die Verbraucherzentrale
Bremen wenden. Informationen erteilt die
Zentrale unter Telefon 04 21/ 1607 77 (10 bis
13 Uhr) oder per E-Mail an die Adresse fi-
nanzen@vz-hb.de.
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Geldinstitute kassieren mit Zusatzveréicherungen ab

Wucher nimmt neue Formen an

Rentner-Ehepaar zahlte bei CG-Bank umgerechnet 40 Prozent Zinsen / Rechtliche Grauzone

Miinchen - Banken und Sparkassen ver- i :
langen bei Konsumentenkrediten immer Stddeutsche Zeitung, 18.10.2003
héaufiger teure Zusatzversicherungen. Verbraucherkredite

Nach Angaben von Verbraucherschitzern
steigen dadurch die effektiven Zinssétze
auf teilweise 20 bis 30 Prozent, ohne dass
die Geldinstitute diese Kosten offen legen.
Die Europdische Kommission will diese
Geschéftspraxis kunftig verbieten.

Von Thomas Ochsner

Wenn es ums Geld verdienen geht,
sind manche Banken #uBerst erfinde-
risch. Dies zeigt der Fall eines Rentner-
Ehepaares aus Lohne in Nordrhein-West-
falen, das im Juni 2002 bei der CC-Bank
einen Ratenkredit tiber rund 6000 Euro
aufnahm: Die Beraterin in einer Filiale
in Bielefeld verband das Kreditgeschift
mit dem Verkauf von vier Versicherun-
gen. Jeder der beiden Darlehensnehmer
schloss eine Kreditlebensversicherung
(Restschuldversicherung) und eine Un-
falltod-Zusatzversicherung ab. Der noch
ausstehende Darlehensbetrag beim Tod
eines der beiden Kreditnehmer war da-
durch jeweils doppelt abgedeckt. Die Pra-
mien fiir die vier Policen, insgesamt 3640
Euro, die das Geldinstitut auf einen
Schlag im Voraus und nicht in monatli-
chen Raten forderte, wurden von der CC-
Bank ebenfalls finanziert.

Beliebte Koppelgeschifte

Die Gesamtkosten fiir den Ratenkre-
dit stiegen so exorbitant: Berticksichtigt
man die Versicherungspramien, belduft
sich der effektive Jahreszins auf 39,9 Pro-
zent, so die Berechnung von Arno Gott-
schalk, Finanzexperte der Verbraucher-
zentrale Bremen. Nach Ansicht von Gott-
schalk ,ist dieses unseriése Geschéftsge-
baren eine neue Form von Wucher. Nach-
dem der Bundesgerichtshof Wucherzin-
sen verboten hat, langen manche Geldin-
stitute jetzt bei den Nebenleistungen in
sittenwidriger Weise zu.*

Nach Angaben von Gottschalk ist das
Rentner-Ehepaar keine Ausnahme. ,,Der
Trend geht dahin, die Vergabe des Raten-

verbraucherzentrale Brewew |



Weser-Kurier
am Sonntag, 02.11.2003
Altersvorsorge

Rolle riickwarts bei der Riester-Rente?

Nach den Pliinen der Bundesregierung profitieren die Vermittler; die Verbraucher haben das Nachsehen

Bremen. Die Bundesregierung plant
ine Reform der Riester-Rente. Durch Ver-
ahrensvereiniachungen sollen die Ange-
ole attraktiver fiir den Biirger werden. Ins-
echeim geht es jedoch nicht zuletzt um eine
ermittlerireundliche Gestaltung der Ver-

agnrouchrum Kilnftig soll der Vertrieb

schneller diir-
n u.'lui der Versicherte hinsichtlich der be-
asteten Kosten wieder im Dunkeln tappen.

Mach den Planen von Bundessozialminis-
»rin Ulla Schmidt sollen die bislang elf Zu-
wssungskriterien fir die Riester-Rente auf
ur noch vier grundlegende Kriterien redu-
iert werden: die Forderung einer monat-
chen Alters-, Invaliditéts- und Hinterblie-
«enenversorgung, die Zahlung einer lebens-
ngen Rente frithestens ab dem sechzigs-
*n Lebensjahr, die Garantie der eingezahl-
*n Beitrage und die Einrdumung eines Kiin-
igungsrechts,

Nicht mehr zwingend vorgesehen sind
emnach zwei zentrale Errungenschaften
ir den Verbraucherschutz, um die jahre-
ng gerungen wurde: die gleichméBige Ver-
silung der Abschluss- und Vertriebskosten
uf mindestens zehn Jahre sowie die jahr-

Von:
Gesendet:
An:

Dienstag,

liche Inf, ion fiber die Ver g der
eingezahlten Beitrdge, die Hohe des ge‘m:IA
deten Kapitals und der erwirtschafteten Be-
trage sowie die Hohe der Abschluss-, Ver-
triebs- und Verwaltungskosten, mit denen
der Kunde belastet wird.

Durch diese verbraucherpolitische Rolle
rilckwiirts wird fiir die Versicherungen der

Kosten au[gezellrt werden. Dle Folge ist
nicht nur ein lang K
prozess; vielmehr wird auch der Wechsel zu
einem anderen Anbieter erschwert, da er
insbesondere in den ersten Jahren nur mit
hohen Verlusten méglich ist.

Von Seiten des Verbraucherschutzes wird
deshalb schon seit langem gefordert, dleses

dliche

Weg frei, auch bei den Riester-Vertriagen ihr

traditionelles Provisionssystem anzuwen-
den, bei dem die gesamten Abschlusskosten
in den ersten Jahren belastet werden, Fir
die Vertreter und Vermittler hat dies den
Vorteil, dass sie ihre Provision auf einen
Schlag direkt nach Vertragsabschluss erhal-
ten. Fiir die Versicherten fiihrt dies demge-

onssystem auch bei den ]lerkﬁm.m]ichen Le-
bens- und Rentenversicherungen zu verbie-
ten. Dass jetzt umgekehrt die Streckung der
Provision auch bei den Riester-Renten auf-
gegeben werden soll, ist deshalb das ge-
naue Gegenteil der verkiindeten Verbesse-
rung der Riester-Rente fiir den Verbrau-
cher.

Hochgradig drgerlich ist auch die ge-
plante Abschaffung der jahrlichen Verbrau-
cherinformationan. Wer eine herkémmliche
Lebens- oder Rentenversicherung besitzt
und schon einmal versucht hat, aus deren In-
formationen  zur Uberschussentwicklung
schlau zu werden. der weill, wie wichtiq pra-
zise A zur it

Abschaffung dieser Errungenschaft bei der
Riester-Rente erhofft, ist daher unerfindlich.

Eine Politik, die vom Biirger mehr privale
Vorsorge I'mdert sollte ihm auch helfen, die

besser b ilen zu

kénnen. IJaI"uI ist aber nicht weniger, son-
demn mehr und Information nétig.
Aus Sicht der Verbraucherzentralen kann
nur so das notwendige Vertrauen in die
neuen Vorsorgeinstrumente geschaffen so-
‘wie ein wirtschaftliches Verhalten bei der
Auswahl der Produkte erméglicht und gefér-
dert werden. Viele Riester-Angebote, das
haben Untersuchungen gezeiqt, sind mit im-
mens hohen Kosten belastet und deshalb
nicht empfehlenswert. Beihilfe zur Ver-
schleierung dieser Kosten zu leisten, kann
eigentlich nicht im Interesse der Politik lie-
gen. Denn sonst 1duft sie Gefahr, dass die
staatliche Férderung der privaten Altersvor-
sorge durch einen uneffizienten Markt und
Wettbewerb konterkariert wird.

Sowohl aus verbraucherpolitischen als
auch aus dkonomischen Griinden ist des-
halb zu hoffen, dass die Plane zur Verringe-

geniiber zu dem Nachteil, dass ihre
i e dGtentells durch die

20. Mai 2003 09:26

klung und zur Ki
sind. Was sich d.ne Bundesregierung von der

finanzen@verbraucherzentrale-bremen.de

rung des Verbr hutzes bei der Ries-
ter-Rente nicht umgesetzt werden. T

Betreff: Hauskauf ist abgewickelt - ein groBes Dankeschdn fiir die tolle Beratung

Hallo Herr Gottschalk,

unser Hauskauf ist nun vollstindig abgewickelt und wir sind sehr froh, dass alles so

gut geklappt hat. Deswegen
aussprechen. Sie haben uns
Informationen gegeben, die
zusammengesetzt sein soll.
gar nicht erst von anderen

méchten wir Ihnen nochmal ein groBes Dankeschén

am Anfang unserer Finanzierung sehr viele wichtige

uns klar aufgezeigt haben, wie unsere Finanzierung

Durch Ihre Ratschldge haben wir uns in den Verhandlungen
Finanzierungsformen beeindrucken lassen. So haben wir jetzt

ein Darlehen mit Sondertilgung tber 15 Jahre zu einem Zinssatz wvon 5,02 %. Die
Vermittlung lief iiber hypopool Hannover, welche sehr gut und zuverlidssig geklappt hat.
Durch die hypopool sind wir jetzt bei der DKB in Berlin gelandet.

Weiterhin wviel Erfolg in der Beratung und gutes Gelingen bei Ihrer Serie im Weser

Kurier wiunschen

JAHRESBERICHT 2003
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Stromkonzerne
kassieren ab

Ende November erhielten mehr als
18.000 Bremer Stromkunden sehr
unerfreuliche Post von der swb Enordia:
unter dem Strich wird der "Freizeittarif"
um 71% erhoht. Dabei wurde er einge-
fahrt, um swb-Kundlnnen vom Wechsel
zu einem billigen Stromanbieter abzu-
halten.

Allerdings stand die swb nicht allein da:
mehr oder weniger alle grof3en
Stromanbieter kiindigten Preis-
erhéhungen zum 1. Januar 2004 an.
Trotz hoher Gewinne nutzten die
Versorgungsunternehmen den fehlen-
den Wettbewerb erneut aus, um die
Privathaushalte zur Kasse zu bitten.
Und das ein halbes Jahr vor der Einrich-
tung der Regulierungsbehérde. Zufall?
Bereits heute zahlen die Privathaushalte
in Deutschland im EU-Vergleich
Spitzenpreise fur Strom. Die Preis-
erhéhungen sind vor dem Hintergrund
eines bislang fehlenden Wettbewerbs
bei Privathaushalten und der
unregulierten Netzmonopole zu sehen.
Viele neue Anbieter haben sich vom
Markt zuriickgezogen oder mussten
Insolvenz anmelden. Der Privathaushalt
hat kaum noch Alternativen zu einem
anderen Anbieter zu wechseln. Da die
alten Versorgungsunternehmen als
Netzmonopolisten Gber die Netz-
nutzungsentgelte die Strompreise der
neuen Anbieter entscheidend mitbestim-
men, kann der Privathaushalt von einem
Wechsel des Anbieters kaum profitieren.
Trotz Liberalisierung kbnnen Bremer
StromkundInnen ihren Stromanbieter
nicht frei wahlen. Noch nicht einmal im
Land Bremen gibt es von der swb einen
einheitlichen Tarif; so liegen die Tarife in
Bremerhaven unter denen in Bremen-
Stadt. Und: die EWE, die gunstigere
Tarife als die swb anbietet, liefert nicht
in das Land Bremen. Die EWE ist mit
ca. einem Drittel an der swb beteiligt.
Besteht deshalb kein Interesse nach
Bremen zu liefern?

Brewew |

Auch dieses Jahr fuhr er wieder; ein
Bus der BSAG mit dem Logo der
Verbraucherzentrale und den freundli-
chen Energieberatern. Spat kamen die
Mittel fur das Projektmarketing, aber sie
kamen. Damit wurden wieder regelma-
Rige Anzeigenschaltungen, Medien- und
Offentlichkeitsarbeit erméglicht.
Insbesondere wurden professionelle
Messebeteiligungen moglich, die sich
besonders immer nachhaltig auf die
Nachfrage nach Energieberatung
auswirken.

Dauerthema Heizung

Die jahrliche Heizkostenabrechnung ist
offensichtlich fur viele Verbraucherlnnen
der Anlass, sich mit dem eigenen
Verbrauchsverhalten auseinanderzu-
setzen. Die Mdglichkeit, auf Einspar-
potenziale bei den jeweiligen Mietern,
Vermietern und Eigentimern hinzuwei-
sen, ist ein Grund, warum auch dieses
Thema nach wie vor einen weiteren
Schwerpunkt innerhalb der Energieein-
sparberatung darstellt. Aulerdem hat
die Erhdhung der Energiekosten in den
letzten Quartalen hier zu einem deutli-
chen Mehrbedarf an Beratung hinsicht-
lich der Einsparmdglichkeiten geflhrt.
Die unabhangige Information durch die
Energieberater hinsichtlich verschiede-
ner Ausfiihrungs- und Qualitats-
merkmale der neuen Heizkessel-
generationen und deren Einspar-
potenziale wird von den
Verbraucherlnnen mehr genutzt als in
den Vorjahren. Die anstehenden Malf3-
nahmen aufgrund der Kleinfeuerungs-
anlagenverordnung bezuglich der
Grenzwerte und Ubergangsfristen
erhéhen das Informationsbeddrfnis der
Verbraucherlnnen und fuhren immer
mehr zu konkreten Planen hinsichtlich
des Austausches der Heizungsanlagen
vor dem Ablauf der Fristen. Irritationen
bezlglich der Nachrustpflichten
aufgrund der Energieeinsparverordung
bestimmten vielfach das Diskussions-
geschehen in den Beratungen und
fuhrten zu einer splrbaren Nachfrage.



Somit ist die Modernisierung im Bereich
Warmeerzeugung bei Altbauten unver-
andert ein Themenschwerpunkt der
Energieberatung. Das Bedurfnis der
Verbraucherlnnen, sich in diesem
Bereich unabhangig beraten zu lassen,
wird in vielen Beratungsgesprachen
immer wieder deutlich.

Auch im Neubaubereich und hier
gerade im Hinblick auf den Niedrighaus-
standard besteht ein grol3es
Informationsdefizit seitens der
Verbraucherlnnen. Die Unsicherheit,
welche Systeme optimale Anwendung
garantieren, ist in den Beratungen
deutlich zu spuren. Die Notwendigkeit
energie- und umweltbewusst bei der
Auswahl der zukinftigen Heizungsanla-
ge vorzugehen, ist zwar vielen
Verbraucherlnnen klar, doch wird es
zunehmend schwieriger sich im
Dschungel von Werbeversprechungen
und Verordnungen zurechtzufinden.
Eine unabhangige Information durch die
Energieberater hinsichtlich verschiede-
ner Ausfuihrungs- und Qualitats-
merkmale der neuen Heizkessel-
generationen, Warmepumpen oder
Ldftungssysteme und deren Einspar-
potenziale wird von den Verbraucherln-
nen mehr genutzt als in den Vorjahren.
Die Gas-Brennwerttechnik, die im
stadtischen Raum mit seinem gut
ausgebauten Gasversorgungsnetz
immer wieder nachgefragt wird, hat sich
immer noch nicht vorbehaltlos am Markt
durchgesetzt. Funktionsweise, Bedin-
gungen an den Aufstellort, Einspar-
moglichkeiten usw. sind offene Fragen
in diesem Zusammenhang. Zudem
muss der Skepsis, verbreitet durch
Handwerker und Schornsteinfeger,
entgegen getreten werden. In Bezug auf
die Amortisation der Mehrkosten gegen-
Uber konventioneller Niedertemperatur-
technik besteht fur viele
Verbraucherlnnen erhdhter Klarungs-
bedarf.

In diesem Zusammenhang wird auch
verstarkt auf die CO2-Minderungs-
programme des Bundes, abgewickelt
Uber die Kreditanstalt fir Wiederaufbau
(KfW) hingewiesen.

Ebenso wird Uber landerspezifische
Forderprogramme informiert.

Auch in diesem Jahr beteiligte sich die
Energieberatung wieder an der HAFA.
Die Resonanz einer solchen Messe-
beteiligung, mit entsprechender Presse-
begleitung und Information, ist Uber-
durchschnittlich grof3. Hier war die
Heizungsmodernisierung ein intensives
Thema, aber auch im Bereich regenera-
tiver Energien ist ein erhdhtes
Informationsbedurfnis der
Verbraucherlnnen festzustellen.

Warmedammung

Der Bereich Warmedadmmung im
Bereich Neu- und Altbau ist eindeutig
als ein weiterer Schwerpunkt innerhalb
der Beratungstatigkeit der Energieein-
sparberatung anzusehen. Durch den
Ubergang von der Warmeschutz-
verordnung (WSVO) zur Energieein-
sparverordnung (EnEV) kam es zu
erhéhtem Infor-mationsbedurfnis hin-
sichtlich der Anderungen und Neuerun-
gen im Gebaudebestand. GroRRes
Interesse von Verbraucherseite besteht
weiterhin am CO? Gebaudesanierungs-
programm der KfW. Auch bau-
physikalische Besonderheiten im
Zusammenhang mit der Luftdichtigkeit
der Gebaudehulle sind Bestandteil der
Beratungsgesprache. Mehr und mehr
kann hier durch entsprechende Bera-
tung Uber die technischen Moglichkeiten
der Qualitatssicherung, z.B. Blower-
Door-Test und Thermografie, eine
Verbesserung der Ausfiihrung vor Ort
erzielt werden.

Das Interesse der Verbraucherlnnen
liegt auch immer noch bei den unter-
schiedlichen Eigenschaften der Damm-
materialien im Bezug auf Gesundheits-
und Umweltaspekte.

Die Fortentwicklung der Mineralwoll-
produkte (KI 40, Bioldslichkeit) hat in
diesem Bereich der Dammprodukte
sehr zur Entspannung beigetragen;
jedoch liegt ein erhohtes Risiko vor,
wenn - wie vielfach gewollt - Dach-
sanierungen vorgenommen werden und
alte Damm-materialien entsprechen
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verbraucherzentrale

Energiefresser gesucht

Unterstitzt durch Pressemitteilungen
wird ein durchgehendes Verbraucher-
interesse an diesem Thema im
Beratungsalltag deutlich. Ob es Unstim-
migkeiten mit den jeweiligen Energie-
versorgungsunternehmen sind oder das
Energielabel bei verschiedenen
Haushaltsgrof3geraten, alle diese
Fragen koénnen bei der anschliellenden
Auswertung der von den
Verbraucherlnnen ermittelten Werte
behandelt werden.

Messgerat, Energiecheckkarte und
Beratungsgesprach bieten den
Verbraucherlnnen eine hervorragende
Moglichkeit der Einsicht in die Frage -
Wieso, Woflr und Wann verbrauche ich
Strom und wie kann ich durch mégliche
Zusatzgerate Einsparpotenziale gewin-
nen.

Zusatzlich ist durch die Liberalisierung
des Strommarktes die Stromeinsparung
bzw. Stromerzeugung ein Beratungs-
schwerpunkt.

Regenerative Energien

Zum ersten Mal wurde in Bremen eine
Messe alleine nur mit dem Thema
"Solar" durchgefuhrt. Diese erganzte
den Schwerpunkt regenerative Energien
bei der Beratung optimal. An vier
aufeinander folgenden Tagen wurden
mit einer Vielzahl an Angeboten
Verbraucherlnnen animiert, die Messe
zu besuchen. Die Energieberatung
prasentierte sich mit einem Stand und
vervollstandigte mit einigen Vortragen
das Rahmenprogramm des Veranstal-
ters. Das Auslaufen des 100.000-
Déacherprogrammes erzeugte hinsicht-
lich der Photovoltaik verstarkten
Informationsbedarf.

Brewew |

Unterstitzend wirkte sich aus, dass der
Ortliche Versorger ein eigenes
Forderprogramm zur solaren
Brauchwasserbereitung vorhalt. Zudem
bewegt sich die Bremer Solarinitiative,
in der die Verbraucherzentrale Bremen
Mitglied ist, sehr aktiv am Markt .
Flankierend wird vom Bremer Umwelt-
senator der Bereich regenerative
Energien unterstitzt.

Im Vordergrund der Nachfrage hinsicht-
lich der Einsatzmdglichkeiten von
regenerativen Energien war die der
solaren Brauchwasserbereitung, ver-
starkt auch in Verbindung mit einer
heizungsunterstitzenden Variante.
Aufgrund der guten derzeitigen
Fordermoglichkeiten lield sich auch eine
Vielzahl an Beratungsgesprachen
hinsichtlich der Nutzung der Photovolta-
ik durchfuhren. Das Interesse zu
Pelletsheizungen, Blockheizkraftwerk
(BHKW)-Anlagen und Warmepumpen-
systemen ist spirbar. Insgesamt konnte
die Nachfrage durch die Zentralisierung
des Themas deutlich gesteigert werden.
Sichtbar wird allerdings auch, dass nur
durch gezielte Aktionen entsprechende
zusatzliche Aufmerksamkeit erzielt
werden kann, da das Informationsdefizit
der Verbraucherlnnen in Sachen moder-
ner Technologien immens ist.

Eine kontinuierliche Fortfiihrung dieses
Beratungsschwerpunktes, werbewirk-
sam unterstutzt, wird mit Sicherheit
dazu beitragen, den Anteil der genutz-
ten regenerativen Energien im Privat-
bereich zu steigern.

Presseartikel zum Thema
Energie
2



Energie-Check bewahrt

vor Uberraschungen
i Bremen (pra). Unerwartet hohe Kosten
Weser-Kurier, 20.11.2003 fiir Gas, Wasser und Strom in der Jahresab-
Energie-Check rechnung sorgen nach Angaben der Ver-

braucherzentrale Bremen oftmals fiir bése
Uberraschungen. Um dem vorzubeugen,
empfiehlt die Energieberaterin Ute Rigbers,
den Energieverbrauch regelmabig zu erfas-
sen. Dazu kann unter www.verbraucherzen-
trale-bremen.de ein Energie-Check-Kért-
chen heruntergeladen werden.

Mindestens einmal im Monat sollten die
Verbrauchswerte eingetragen werden, um
sie hinterher mit den Zahlen des Energiever-
sorgers abgleichen zu kénnen, rit die Ver-
braucherzentrale. Dies ermégliche zudem
einen besseren Uberblick dber das eigene
Verbrauchsverhalten und lasse Einsparpo-
tentiale schneller erkennen.

Ziahlerstinde selbst abzulesen sei vor al-
lem auch beim Umzug zu empfehlen, wolle
man nicht von Zahlen des Versorgers oder
auch des Nach- oder Vormieters diberrascht
werden. Dabei sollte am besten ein Zeuge
anwesend sein, der die Ablesung unter-
schreibt, so die Verbraucherschiitzer,

Kompetente Beratung
rund um Solarenergie

Wichtiger Termin fiir alle Freunde der So-
larenergie: Von Donnerstag bis Sonntag, 6.
bis 9. Madrz, veranstaltet die Verbraucher-
zentrale im Congress Zentrum eine Solar-
messe. Planer, Handwerker und Berater ste-
hen an diesen Tagen Interessenten mit um-
fassenden Informationen rund um die erneu-
erbare Energie zur Verfiigung. Die Verbrau-
cherzentrale weist darauf hin, dass die Bun-
desregierung die Forderung thermischer So-
laranlagen von 92 auf 125 Euro pro installier-
ter Sonnenkollektorfliche erhoht hat. Die
Einrichtung bietet dazu kostenlose Beratun-
gen an. Weitere Informationen gibt Energie-
berater Raymond Krieger unter der Telefon-
nummer 16077 53.

Weser-Kurier, 06.03.2003
Solarenergie

JAHRESBERICHT 2003



Tatiger

Umweltschutz
Beratung in Vahr und Osterhnlz

Von unserer Mitarbeiterin
Ya Ming Li

Weser-Kurier, 30.10.2003
Energieberatung

verbraucherzentrale

. Weniger Energie verbrauchen - das win-

" schen sich viele. Die einen, um die Umwelt

zu schonen, die anderen um Geld zu sparen.

Manche aus beiden Griinden. Welche Mog-
lichkeiten es gibt, dariiber will die Energie-
beratung der Verbraucherzentrale jetzt auf-
klaren. Sie tut es nicht in ihren Raumen, son-
dern mit einer Wanderausstellung. -

In Kooperation mit der Stadtbibliothek
zeigt die Energieberatung der Verbraucher-
zentrale vom 4. bis 10. November in der
Stadtteilbibliothek Vahr und vom 11. bis 24.
November in der Bibliothek Osterholz eine
Ausstellung zum Thema Energieeinspa-
rung. Wer sich iber die Nutzung regenerati-
ver Energien, Schimmelbildung in Wohnrdu-
men, WarmeddammaBnahmen an Gebauden
oder energiesparende Elektrohaushaltsge-
rate informieren mochte, ist dort richtig.

Neben Informationstafeln werden zu den

~unterschiedlichen Themen auch Faltblatter

zum Mitnehmen bereitliegen. Am Montag,
10. November, bietet die Energieberatung
Interessierten von 15 bis 18 Uhr personliche
Beratung in den Rdumen der Stadtteilbiblio-
thek Vahr an. Diese kann von Mietern, wie
auch von Hausbesitzern kostenlos in An-
spruch genommen werden. In der Osterhol-
zer Bibliothek gibt es die Maéglichkeit, sich
personlich informieren zu lassen, am Mon-
tag, 17. November, von 15 bis 18 Uhr.

Brewen [



ot »Erhohung ist
iiberzogen*‘

Stromkunden beschweren sich

Von unserem Mitarbeiter
Thomas Andre

Der Bremer Energieversorger swb
Enordia erhéht zum 1. Januar kommenden
Jahres die Strompreise - und das zum Teil
drastisch (wir berichteten). Von diesem
Preisaufschlag, der vor allem die Nutzer des
so genannten ,Freizeit"-Tarifes betrifft, er-
hielten die Bremer Stromkunden in den ver-
gangenen Tagen Kunde. Nun regt sich Wi-
derstand. Bei dﬁ? erbraucherzentrale meh-
ren sich die Anrufe. Auch in Leserbriefen an
unsere Zeitung duBern die Verbraucher ih-
ren Unmut.

Der Grundpreis fiir den Freizeit-Tarif
steigt um 71 Prozent auf 104,96 Euro. Fiir un-
seren Leser ‘Walter Flathmann eine ,iible
Abzocke”, die ,nicht nachvollziehbar” sei.
Seinerzeit hatte swb Enordia den Spar-Tarif

ins Programm genommen, um mit den billi-
geren Stromanbietern mitzuhalten. Die dras-
tische Erhdhung begriindet der Energiever-
sorger mit einem zuvor lange konstant ge-
haltenen Niveau, das durch die wachsen-
den Grofhandelspreise auf dem  Strom-
markt nicht mehr wirtschaftlich sei. Das gilt
zukiinftig auch fiir Verbraucher Helmut
Kanzmeier, der kurz und biindig feststellen
kann: ,Durch die enorme Preiserhdohung
lohnt sich der Tarif fiir mich iiberhaupt nicht
mehr.” Unterstiitzung bekommt der Bremer
von Irmgard Czarnecki, der Geschaftsfihre-
rin der Verbraucherzentrale. Sie halte den
Preisanstieg ,gerade im Hinblick auf die
Hervorhebung des Tarifs als Freizeittarif fir
liberzogen”. Den Kunden rit die Verbrau-
cherzentrale, notfalls vom Kiindigungsrecht
Gebrauch zu machen und sich tber die Ta-
rife der anderen Anbieter zu informieren.

JAHRESBERICHT 2003



Weser-Kurier, 19.12.2003

Strompreise

verbraucherzentrale

Von Markttransparenz keine Rede

Verbraucherzentrale: Freie Wahl des Stromanbieters wird erschwert

Von unserer Redakteurin
Petra Sigge

Bremen. Viele Kunden des Bremer
Energieversorgers swb Enordia sind fest

tschl , den Str bi zu wech-
seln - ,schon aus Prinzip, auch wenn sie un-
term Strich nur zehn Euro sparen. Die sind
einfach stocksauer”, sagt Irmgard Czar-
necki, Geschaftsfithrerin der Verbraucher-
zentrale Bremen. Stocksauer dariiber, dass
der ortliche Versorger vor allem den Frei-
zeit-Tarif zum kommenden Jahr drastisch
verteuern will.

Dabei war dieser giinstigere Tarif eigens
eingefiihrt worden, um swb-Kunden vom
‘Wechsel zu billigeren Stromanbietern abzu-
halten. Rund 18500 Bremer Haushalte ha-
ben dieses Angebot wahrgenommen und
‘waschen, biigeln und kochen jetzt vor allem
am Wochenende oder in den spédten Abend-
stunden, wenn der Strom billiger ist. Ab.
1. Januar allerdings werden sich ihre Spar-
bemiithungen kaum noch auszahlen: So soll
ausgerechnet der Verbrauchspreis in der
Nebenzeit deutlich steigen und fir die
Grundgebiihr wird kiinftig ein satter Auf-
schlag von 70 Prozent fallig.

Bei den Verbrauchern hat das helle Empo-
rung ausgelost. ,Erst mit glinstigen Freizeit-
tarifen Kunden zu werben und dann mit der
Kostenschraube derartig zuzuschlagen ist
unfair und nicht hinnehmbar", meint Leser
Robert Winkelmann. Andere sprechen von
,arroganter Geschaftspolitik” und werfen
derswb , iible Abzocke" vor.

,Jm Moment rennen uns die Leute regel-
recht die Bude ein, um sich iiber Alternati-
ven zum jetzigen Stromanbieter zu informie-
ren", sagt Irmgard Czarnecki. Mit endgtilti-
gen Empfehlungen kénnen die Experten
der Verbraucherzentrale allerdings noch
nicht dienen. Czarnecki: ,Es gibt ein Reihe
von Stromanbietern, die bisher nicht iiber
eine Preiserhéhung entschieden haben und
wo wir deshalb heute noch nicht wissen, wo
die Tarife im kommenden Jahr liegen wer-
den.”

Den Wechselwilligen unter den Freizeit-
Kunden rét sie deshalb, diesen Tarif auf je-
den Fall innerhalb der vierwéchigen Kiindi-
gungsfrist von der Zustellung des swb-
Schreibens an zu kiindigen und zunéchst in
den swh-Basistarif zu wechseln. Damit kénn-
ten sich die Verbraucher die dort glinstigere
weil kiirzere Kiindigungsfrist sichern und
seien nicht fiir weitere drei Monate an das
verteuerte Freizeitstrom-Angebot gebun-
den, erklért Czarnecki.

Bevor sich die Verbraucher dann fiir
einen neuen Anbieter entscheiden, sollten
sie in Ruhe Alternativangebote einholen

und miteinander vergleichen, Die A; f
e e SR -
eine erste Hilfestellung geben. Bei den ge-
nannten Anbietern, so versichert die Ver-
braucherzentrale, steht zumindest definitiv
fest, dass sie tatsdchlich auch nach Bremen
liefern. Das sei nicht bei allen Anbietern, die
bundesweit fiir sich werben, der Fall. ,Nur
fiir ein oder zwei Kunden stellen die keinen
Durchleitungsantrag”, so die Erfahrung der
Verbraucherschiitzer. Versuche, sich einen
Uberblick tiber die Unternehmen zu schaf-

BW

Strom wird wieder teurer.

fen, die bereits heute Kunden in der Hanse-
stadt mit Strom versorgen, schlugen fehl.
Der Netzbetreiber swb Norvia, der offenbar
als einziger alle Namen kennt, will diese mit
Hinweis auf die Vertraulichkeit der Daten

nicht preisgeben. Und
die Energieleitstelle,
die in Bremen fiir die
Preisgenehmigung
und -aufsicht zustdn-
dig ist, verfiigt nach ei-
genen Angaben nicht
liber eine Liste mit be-
reits vor Ort aktiven An-
bietern. ,Das ist doch
ein Unding, dass sol-
che Informationen wie
eine geheime Ver-
schlusssache  behan-
delt werden”, argert
sich Czarnecki. Von
Markttransparenz, die
es dem Verbraucher
erst moglich machen
wiirde, eine freie Wahl
zu treffen, konne des-
halb keine Rede sein.
Bei den in der Ta-
belle aufgefiihrten An-
bietern hat die Ver-
braucherzentrale sich
in jedem einzelnen Fall
vom Unternehmen be-
statigen lassen, dass
auf Kundenantrag
auch wirklich nach Bre-
men geliefert wird.
Wem es dabei nicht so
wichtig ist, unbedingt
den letzten Cent zu spa-
ren, sondern auch et-
was flirs okologische
Gewissen zu tun, dem
empfehlen die Berater
den Wechsel zu einem

teten Okostrom-Anbie-
ter. Sie beziehen den
benétigten Strom aus
regenerativen Quellen
wie Wind-, Wasser-,
Sonnenkraft und Bio-

weltschonender Kraft-
Wérme-Kopplung.
Strom aus Atom- oder
Kohlekraftwerken ist
in ihrem Energiemix
garantiert nicht enthal-
ten.

Ein wesentlicher Un-
terschied liegt laut
Czarnecki allerdings in
der Strombeschaffung.
Waéhrend etwa das Un-
ternehmen Lichtblick
als reiner Okostrom-
X;I;indler auftrete, finan-
zierten die Elektrizitéts-
werke Schénau mit
ihren Einnahmen die
Entstehung von neuen,
umweltfreundlichen
Stromerzeugungsanla-
gen. Nach Ansicht von Czarnecki eine gute
Moglichkeit fiir engagierte Verbraucher,
sich mit ihrem Stromgeld fiir eine atomstrom-
freie und 6kologische Energiezukunft einzu-
setzen.

Foto: ap

der ebenfalls aufgelis-

masse sowie aus um-



Weser-Kurier, 19.12.2003
Strompreise

Stromprelse im Verglelch

Anbieter, Produkt Gesamipreis Bemerkungen
Pretgstand zum 1. 1. 2004 'E.r'llunlt G‘L-"I:ﬂ‘h 1500 kWh 2500 KWh 4000 kWh

BUNDESWEITE ANBIETER
GGEW _(06251)1301-0 www.ggew.de : s

Wahltarif 1 3,19 15,44 260,88 424 28 655,88
Wehtar#2 3% 1878 2% a7 ewgn oot
HanseStrom === 530 1585 = 30285 = 38875 701,60
WechselStrom66 347 1,14 20874 470,14 721,24
i 71 U
Familie R 2 €,50 15,86 315,90 474,50 712,40
Single R 2 " _ ame _1Tel 3BT 487,77 751,92
. 192031 www.eon. '
Aqua Power _Boo 1645 2 3an75 000 46225 714,00
1 40 WWW.IWE,C
avanza Gkostrom 7.54 16,39 336,33 - 500,23 T46,08
comfort single 6,99 15,08 30,23 461,13 BET 48
comfort family 799 14,69 316,23 463,13 683,48
REGIONALEANBIETER =~ =~ 70000 W"*@m"’*’”"*
swh mwinmumuw_mw .de
Enordia Strom basis (beantragt) 307,83 491,02 765,82 bei 40 Prozent Verbrauch
alter Basispreis 2,66 17,70 297 .42 474 42 730,92 in der Nebanzeit (Mo.-Fr.
Enordia Strom freizeit Hauptzeit 8,75 17,80 2,30 500,50 737,80 — 22-6 Uhr und Wochenende)
Nebenzeit 12,70
Enordia Strom comfort 13,15 14,70 E:Tﬂjm 525,30 T45,80 Mur ab 8000 kWh/Jahr
EWE (04 41) 803-0
Alligemeiner Tarif as7 15,38 277,10 430,90 661,60 EWE liefert nicht
EWE Regio 8,67 13,50 282,50 417,50 szum ins Bramar Slndlgabint!

500,30 750,80
SZ350 798,00
ke e - AR
g‘ﬁg :“gﬁ Beispiele bei 100 Prozent
Nutzung fauch 25, 50, 75 %
589,30 miglich)
I_Hl-l‘l-h G000 kWhiJahr

JAHRESBERICHT 2003



Presse

Weser-Kurier, 25.01.2003
40 Jahre Verbraucherzentrale
Bremerhaven

40 Jahre Verbraucherzentrale

Viele Aktionen zum Tag der offenen Tiir geplant - Vortrédge und Beratung

Bremerhaven. Seit 40 Jahren chert - wer
gibt es die Verbraucherzen- braucht

trale in Bremerhaven. Ein gu- was?", , Ries-
ter Grund fiir einen Tag der tern - fiir
offenen Tiir, zu dem die Ver- wen lohnt
braucherzentrale am Don- sich  das?*
nerstag, 30. Januar, von 10 wund ,Das ei-
bis 18 Uhr einlddt. Zahlrei- gene Haus -

was kann ich
mir leisten?",

che Aktionen haben die Mit-
arbeiter in der Hafenstr. 117

geplant. So kann die Infothek AuBerdem

genutzt werden, ein Biicher- stehen Aktio-

und Testzeitschriften-Floh- nen der Er-

markt ist ebenso geplant, wie ndhrungsbe-

Kurzvortriige zu den Themen ratung auf Zum offiziellen Festakt zum 40. Bestehen waren am Freitag neben Oberbiir-
4Gesunde Emihrung wvon dem Pro- germeister Jérg Schulz (links) viele Gaste in die Rdume der Verbraucherzen-
Anfang an“; ,Richtig versi- gramm. trale in die HafenstraBe gekommen. Foto: jéb

Riester-Rente ist Top-Thema

Verbraucherzentrale besteht seit 40 Jahren - Feier mit Empfang und Tag der offenen Tiir

Ursula Witting freut sich. .Bre-
merhaven ist Vorreiter”, sagt die
Verbraucherschiltzerin, Die Ver-
braucherzentrale bietet als Erste
In Deutschland Beratung zu Geld-
anlagen und Baufinanzierung an.
Jetzt wird die Beratungsstelle 40
lahre alt, mit einem Empfang
wurde gefelert.

<Eigentlich ist Bremerhaven
aber ein Nachziigler”, sagt Irmgard
Czamnecki, Geschifisfithrerin der
Verbraucherzentrale des Landes
Bremen. Im allgemeinen Trend zur
Beratung Anfang der &0er Jahre
wurde die Beratungsstelle als eine
der letzten Filialen 1963 gegriindet
- in einer einmaligen Konstrulkti-
on. ,Wihrend alle Biiros von den
Landeszentralen betrichen  wer-
den, war hier eine Verbraucherge-
meinschaft Tragerin — in bewusster
Abgrenzung zur Stadt Bremen®,
berichtet Witting. Erst seit 1999 ist
das Bremerhavener Biiro in der
Hafenstrale 117 eine Filiale der

Landesverbraucherzentrale. Das Der Vorsitzende der Verbraucherzentrale J&rn Diers (von links), Geschiftsfahrerin Irmgard Czarnecki und
hatte organisatorische Grinde”, Oberbdrgermeister Jrg Schulz (SPD) feiern den Geburtstag der Bremerhavener Filiale.
sagt Czarmnecki.

Rund 1000 Menschen suchen
pro Jahr die Hilfe der beiden Ver-
braucherschiitzer Witting und Bar-
bara Kratz, trotz der vor einigen
Jehren  eingefithrten Gebithren
«Wir helfen bei Reklamationen,
geben Tipps zu Energiefragen und
bieten auch die Finanzberatung”,
zihlt Barbara Kratz aul Gerade
diese Finanzberatung - Baufinan-
zierung, Altersvorsorge und Geld-
anlage - habe in den vergangenen
Jahren zugenommen, . Das wich-

tigste Thema ist zurzeit die Riester-
Rente", sagt sie. Am kommenden
Donnersiag werden diese zentra-
len Themen in Vortrigen beim Tag
der offenen Tiir behandelt.
Wihrend heute die Beratung zur
Vorsorge im Mitielpunkt steht,
ging es in den Anfangsjahren {iber-
wiegend um Produkt- und Prejs-
vergleiche. Dazu haben die Ver-
braucherschiitzer auch zu unge-
wihnlichen Methoden gegriffen
«Damals gab es Modenschausn

und andere Gffentliche Aktionen,
ngegen kaum Einzelgespriiche -
heute unvorstellbar”, sagt Irmgard
Czamnecki. Die Gesstzeslage sei
jetzt derart komplex, dass es gar
nicht mehr anders funktioniere.
Die Verbraucherschiitzer haben
sich jedoch nicht nur die Beratung
auf dic Fahnen geschrieben
~Ganz wichtig ist uns, das Quali-
ttshewusstsein zu stirken und
auch die Rechte der Kunden, etwa
beim Umtausch, bekannter zu ma-

chen®, betont die Geschifisfiihre-
rn. Manchmal sei Bremerhaven
allerdings auch nicht so for-
schrittlich wie bei der Finanzbera-
tung: Als 1970 bundesweit das Ki-
logramm als Gewicht eingefihrt
wurde, erreichten die Bremerhave-
ner, dass der Preisspiegel der Ver-
braucherzentrale weiterhin auch
das alte Plund auffilhrt. Die Folge:
Bis heute wisse noch jeder, wie
viel das alte Plund auf die Waage
bringt. fm

Nordsee-Zeitung, 25.01.2003
40 Jahre Verbraucherzentrale
Bremerhaven
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JahresabschluB

Einnahme-Entwicklung 1995 - 2003
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JahresabschluB3

Etat flir das Haushaltsjahr 2003

Ist - Einnahmen

1.1. Bundesminister f. Verbraucherschutz, Erndhrung u. Landwirtschaf 103.668 €

1.2. Senator f. Wirtschaft Bremen

Institutionelle Zuwendung 278.583 €

Zuwendung der Erndhrungsberatung 100.794 €
1.3. Sonderprojekt Ernahrungsberatung 127.823 €
1.4. Zuwendung des Magistrats der Stadt Bremerhaven 29.300 €
1.5. vzbv Gemeinkosten Energieberatung 9.807 €
1.6. vzbv Projekte 22.205 €
1.7. Eigeneinnahmen / Sonstige 169.812 €
Summe der Ist - Einnahmen 841.992 €

Ist - Ausgaben

2.1. Personalausgaben 616.490 €
2.2. Sachausgaben
2.2.1. Geschaftsbedarf 16.570 €
2.2.2. Sonderprojekt Erndahrungsberatung 25.672 €
2.2.3. Sonderprojekt Fit Kid

2.2.4. Post-und Fernmeldegebihren 14.476 €
2.2.5. Gerate / Ausstattung 31.331 €
2.2.6. Bewirtschaftung der Rdume 13.760 €
2.2.7. Mieten 53.745 €
2.2.8. Rechts- und Beratungskosten 23.828 €
2.2.9. Reisekosten / Fortbildung 6.736 €
2.2.10. Veranstaltungen / Verdffentlichungen 10.486 €

2.2.11. Eigene Publikationen

2.2.12. Infothekkosten / Ratgebereinkauf/ Ausstellungen 20.011 €
2.2.13. Nicht aufteilbare Verwaltungskosten 2.859 €
2.2.14. Mitgliedsbeitrage 728 €
Summe der Sachausgaben 220.202 €
Summe der Ist - Ausgaben 836.692 €
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2003 in Zahlen

Beratungsinhalte 2003

Finanzdienstleistungen, Bauen 9.967
Verbraucherrecht 3.407
Energie 5.721
Ernahrung 6.019
Gesamt 25.114
Beratungsinhalte 2003

Ernahrung

Energie
23%

verbraucherzentrale Brecrect

Finanzdienstleistungen, Bauen
39%

Verbraucherrecht
14%



2003 in Zahlen

Beratungsformen 2003

Personliche Beratung 11.462
Telefonische Beratung 13.652
Gesamt Beratungen 25.114
davon kostenbefreit 98
Infozentrum 6.967
Teilnehmerlnnen/Vortrage 1.971
Besucherlnnen/Ausstellungen 13.192
Fachauskunfte 48.421
Gesamt 95.665

Beratungsformen 2003

Personliche Beratung
12%

Telefonische Beratung
14%

Infozentrum

7%

Fachauskiinfte
51%

Teilnehmerlnnen/Vortréage
2%
Besucherlnnen/Ausstellungen
14%
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2003 in Zahlen

01.01. bis 31.12. 2003

Eipahl Aniue

Yarbrmrharenrufe 2071
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verbraucherzentrale
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Registrierte Anrufe auf dem
zentralen Anrufbeantworter in
2003

a) ganzes Jahr
b) Monat Oktober
¢) eine Woche



2003 in Zahlen

Satzung der Verbraucher-Zentrale des Landes Bremen e.V.

§1

Name

Der Verein fihrt den Namen ,Verbraucher-Zentrale des Landes Bremen e.V.".

§2
Sitz

(1) Der Verein hat seinen Sitz in Bremen und ist im Vereinsregister eingetragen. Die Tatigkeit der Verbraucher-
Zentrale erstreckt sich auf das Land Bremen.

§3

Zweck und Ziel

(1) Der Verein verfolgt ausschlielich und unmittelbar gemeinnitzige Zwecke im Sinne des Abschnitts
.steuerbegiinstigte Zwecke“ der Abgabenordnung durch sein Wirken fiir das wirtschaftliche und
gesundheitliche Allgemeinwohl der Verbraucher.

(2) Die Verbraucher-Zentrale hat die Aufgabe, in der Offentlichkeit und gegeniiber Gesetzgebung, Verwaltung,
Rechtsprechung, Anbietern und Wirtschaftsorganisationen auf nationaler und europaischer Ebene die
Interessen und die Rechte der Verbraucher im einzelnen und allgemeinen zu vertreten.

Insbesondere tritt sie ein, um die wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher, inre Gesundheit und die Umwelt
zu schitzen.

Sie setzt sich das Ziel, die Selbsthilfe der Verbraucher durch Verbraucherinformation, Verbraucherberatung
und Verbraucherbildung zu stiitzen und zu férdern.

Somit ist sie ein eigenstandiges verbraucherorientiertes Instrument in der Sozialen Marktwirtschaft.

(3) Diese Aufgaben werden erfillt durch die Schaffung geeigneter Einrichtungen, die der objektiven Unterrichtung
und Unterstltzung der Verbraucher dienen, insbesondere durch ortliche Beratungsstellen.

(4) Der Verein ist parteipolitisch und konfessionell unabhangig. Er ist selbstlos tatig. Er verfolgt nicht in erster
Linie eigenwirtschaftliche Zwecke.

(5) Mittel des Vereins dirfen nur fir die satzungsgemalRen Zwecke verwendet werden. Die Mitglieder erhalten
keine Zuwendungen aus Mitteln des Vereins.
Der Verein darf keine Person durch Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd sind, oder durch
unverhaltnismaRig hohe Vergitungen beglinstigen.
Samtliche Amter sind Ehrenémter.

(6) Bei Auflésung oder Aufhebung des Vereins oder bei Wegfall seines bisherigen Zwecks fallt das Vermdgen
des Vereins an das Land Bremen zur Verwendung flir gemeinnutzige Zwecke im Sinne des § 3 dieser
Satzung.
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§4
Mitgliedschaft

(1) Mitglieder des Vereins kdnnen werden

a) Verbraucherorganisationen und sonstige Verbande und Vereinigungen sowie Organisationen, zu deren
wesentlichen Aufgaben die Wahrnehmung von Verbraucherinteressen gehoren.

b) Gewerkschaftliche Dachorganisationen auf értlicher Ebene.
c) Die Landesverbande der in der Bremischen Birgerschaft (Landtag) vertretenen politischen Parteien.
d) Die auf Landesebene tatigen offentlich-rechtlichen Kammern, soweit zu deren wesentlichen Aufgaben

die Wahrnehmung von Verbraucherinteressen gehort.

(2) Verbraucher (naturliche Personen) kénnen Foérdermitglied werden. Sie nehmen an der Mitgliederversammlung
mit beratender Stimme teil.

(3) Uber den Aufnahmeantrag entscheidet der Vorstand. Lehnt er die Aufnahme ab, so ist der Antragsteller
schriftlich zu bescheiden. Gegen diesen Bescheid kann innerhalb von 2 Wochen nach Empfang des
ablehnenden Bescheides Einspruch eingelegt werden. Der Vorstand ist dann verpflichtet auf der nachsten
Mitgliederversammlung den Antrag zur Entscheidung vorzulegen.

§5
Pflichten der Mitglieder

Die Mitglieder sind verpflichtet:
a) die Vereinszwecke zu férdern und fiir den Erhalt der Verbraucher-Zentrale einzutreten.

b) die festgesetzten Beitrdge zu entrichten.

§6
Austritt und Ausschlu

(1) Der Austritt aus dem Verein ist zum Schluf} jedes Geschéaftsjahres zulassig. Er muBl spatestens drei Monate

vor Ablauf des Geschaftsjahres dem Vorstand schriftlich erklart werden.

(2) Ein Mitglied kann durch den Vorstand aus dem Verein ausgeschlossen werden, wenn es gegen die Interessen
des Vereins verstoRt. Vor der Beschluf3fassung ist dem Mitglied Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben.
der BeschluR des Vorstandes ist dem Mitglied mit einer Begriindung zuzustellen. Gegen den Beschlufy kann
das Mitglied Einspruch einlegen. Uber den Einspruch entscheidet die nachste Mitgliederversammiung.

§7
Geschaiftsjahr

Geschéftsjahr ist das Haushaltsjahr der 6ffentlichen Verwaltung.

verbraucherzentrale [EENGISTPPPINE |



§8
Organe
Der Verein hat folgende Organe:
a) die Mitgliederversammlung
b) den Vorstand
c) die Geschaftsfihrung
§9

Mitgliederversammiung

(1) In die Mitgliederversammlung entsenden die Mitgliedsorganisationen nach Mdglichkeit fir die Dauer von
mindestens 4 Jahren zwei stimmberechtigte Delegierte.

(2) Ist eine Mitgliedsorganisation nur durch 1 Delegierte/n vertreten verfiigt diese/r Giber 2 Stimmen.
Die Vertretung einer Mitgliederorganisation durch eine andere ist mit schriftlicher Vollmacht méglich.

(3) Die Mitgliederversammlung ist beschlussfahig, wenn mindestens die Halfte der Mitgliedsorganisationen
vertreten sind.

(4) Beschlisse werden, sofern diese Satzung nichts anderes vorschreibt, mit einfacher Mehrheit gefasst. Bei
Stimmengleichheit gilt ein Antrag als abgelehnt.
Stimmenthaltung gilt als Ablehnung.

(5) Satzungsanderungen bedurfen einer Mehrheit von mindestens zwei Dritteln der anwesenden Stimmen.

(6) Die Aufldsung des Vereins kann nur in einer zu diesem Zweck besonders einberufenen Mitgliederversammlung
mit einer Mehrheit von zwei Dritteln der stimmberechtigten Delegierten beschlossen werden. Im Falle der
Beschlussunfahigkeit ist innerhalb von vier Wochen eine neue Mitgliederversammlung mit derselben
Tagesordnung einzuberufen, die ohne Ruicksicht auf die Zahl der erschienenen Delegierten die Auflésung
mit einfacher Stimmenmehrheit beschlieRen kann.

(7) Die Vorstandsmitglieder nehmen an der Mitgliederversammlung mit beratender Stimme teil. Wenn Delegierte
zu Vorstandsmitgliedern gewahlt worden sind, entsendet die betroffene Organisation zusatzliche Delegierte.

(8) Die Mitgliederversammlung wird vom Vorstand durch schriftliche Einladung unter Bekanntgabe der
Tagesordnung grundsatzlich mit einer Frist von 4Wochen einberufen.
Sie findet mindestens einmal im Jahr statt im Gbrigen auf schriftlichen Antrag von mindestens einem Viertel
der Mitgliedsorganisationen.

Antrage gemafR § 10(i) sind spatestens 2 Wochen vor der Mitgliederversammlung schriftlich bei der
Verbraucher-Zentrale einzureichen. Antrage, die nach Fristablauf eingehen, aber eilbedurftig sind, missen
behandelt werden, wenn dies von mindestens einem Viertel der stimmberechtigten Anwesenden verlangt
wird.

(9) Eine gemal Absatz 8 Satz 2 beantragte Mitgliederversammlung ist spatestens vier Wochen nach
Antragstellung durchzufihren.

(10) Beschlusse der Mitgliederversammlung sind in einem Protokoll niederzulegen, das von dem/der
Schriftflihrer/in und dem/der Vorsitzenden oder seinem/ihrer Stellvertreter/in zu unterzeichnen ist.
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§10
Aufgaben der Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung hat insbesondere folgende Aufgaben:

a) Wabhl der Vorstandsmitglieder

b) Abwahl der Vorstandsmitglieder

c) Festsetzung des Mitgliedsbeitrages sowie des Fordermitgliedsbeitrages

d) Beratung und Beschlussfassung tGiber den dem Drittmittelgeber vorzulegenden

Wirtschaftsplan-Entwurf

e) Wahl von zwei Rechnungspriifern/innen und zwei Vertreter/innen. Alle zwei Jahre wird ein/e
neuer/e Rechnungsprifer/in und ein/e Vertreter/in gewahlt (siehe § 11).

f) Entgegennahme und Beratung des Geschéftsberichts des Vorstands sowie der Geschéftsfliihrung
g) Entlastung des Vorstandes

h) Entlastung der Geschaftsflihrung

i) Beschlussfassung Uber eingegangene Antrage. Antragsberechtigt sind die

Mitgliedsorganisationen sowie auch einzelne Mitglieder des Vorstandes.

k) Bildung einer Auswahlkommission zur Einstellung der/des Geschaftsfuhrerin, der zwei bis drei
Vorstandspersonen und zwei bis drei Delegierte angehdren, die aus der Zahl der
Bewerber/innen Kandidaten/innen auswahlt und dem Vorstand vorschlagt.

) Bestatigung der Bestellung der Geschaftsflihrung
m) Beschlussfassung Gber den Ausschluss eines Mitgliedes
n) Genehmigung des Erwerbs, der VerauRRerung und der dinglichen Belastung von

Grundeigentum und der Aufnahme von Darlehen
0) Anderung der Satzung

p) Auflésung des Vereins.

§ 1

Rechnungspriifung

(1) Die /der Rechnungsprtifer /in werden durch Beschluss der Mitgliederversammlung auf 4 Jahre gewahlt.
Eine Wiederwahl ist zulassig.

(2) Die/der Rechnungsprufer/in sollen aus verschiedenen Mitgliedsorganisationen kommen.
(3) Die/der Rechnungsprufer/in sind verpflichtet, in jedem Kalenderhalbjahr eine Priifung des Rechnungswesens
des Vereins vorzunehmen und nach Abschluss des Kalenderjahres der Mitgliederversammlung darlber

einen schriftlichen Bericht vorzulegen.

(4) Bei festgestellten UnregelmaRigkeiten hat die/der Rechnungspriifer/in ein eigenstandiges Recht eine
Mitgliederversammlung einzuberufen.

verbraucherzentrale [EENGISTPPPINE |



§12
Vorstand

(1) Der Vorstand besteht aus bis zu 7 Mitgliedern, die aus mindestens drei Mitgliedsorganisationen kommen
sollen.
Der Vorstand wahlt aus seiner Mitte eine/n Vorsitzende/n und eine/n stellvertretende/n Vorsitzende/n, von
denen eine/r ihren/seinen Wohnsitz oder Arbeitsplatz in Bremerhaven haben soll, eine/n Schatzmeister/in
sowie eine/n Schriftfiihrer/in.

(2) Die Vorstandsmitglieder werden durch Beschluss der Mitgliederversammlung auf 4 Jahre gewahit. Eine
Wiederwahl ist zulassig.
Bis zur Wahl der Nachfolger/innen fihren die Vorstandsmitglieder die Geschéafte weiter.

(3) Der Verein wird gerichtlich und auf3ergerichtlich bei allen Geschaften im Sinne des § 26(2) BGB von der/dem
Vorsitzenden und ihrer/seinem Stellvertreter/in, bei deren/dessen Verhinderung von anderen
Vorstandsmitgliedern vertreten. Die Tatsache der Verhinderung braucht nicht nachgewiesen werden.

In den Angelegenheiten die in der Geschaftsordnung geregelt sind, wird der Verein durch die Geschéaftsfiihrung
vertreten.

(4) Der Vorstand gibt sich eine Geschaftsordnung.
Die Geschéaftsordnung ist nicht Bestandteil der Satzung
Die Geschaftsordnung wird durch die Mitgliederversammlung bestatigt.

(5) Besondere Aufgaben des Vorstands sind:

a) Der Vorstand fuhrt die Geschéafte des Vereins, soweit sie nicht durch die Geschéaftsordnung
einem anderen Organ Ubertragen sind.

b) Einstellung und Entlassung des/der Geschaftsfihrers/in
c) Aufstellung eines Wirtschaftsplanes

d) Erstellung des jahrlichen Geschaftsberichts.

§13
Geschiftsfiihrung

Die Geschéfte der Verbraucher-Zentrale werden nach der vom Vorstand aufgestellten Geschaftsordnung durch
eine/n Geschéftsflhrer/in gefiihrt.

Bremen im September 95
Geanderte Fassung Mai 2000
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Impressum

IMPRESSUM

HERAUSGEBER
VERBRAUCHERZENTRALE
DES LANDES BREMEN E.V.
ALTENWEG 4

28195 BREMEN
VERANTWORTLICH
IRMGARD CZARNECKI
GESCHAFTSFUHRUNG
GESTALTUNG

HARTMUT SCHWARZ

DRrRuUCK

INHALT UMSCHLAGSEITE
DRUCKPUNKT SHOP OFFSETDRUCK KOSMALLA
HEMMSTRASSE 124 AM BRAKER SAND 2
28215 BREMEN 27801 DOTLINGEN-RHADE
AUFLAGE

150 EXEMPLARE
INKL. CD-ROM
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