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Genau hinsehen...

...fur die Verbraucherlnnen
des Landes Bremen



Vorwort

Schlange stehen vor der
Verbraucherzentrale

An einem Donnerstag im Oktober.
Der Kollege Jurist will wie immer um
zehn Uhr seine Arbeit antreten und
schlendert zur Verbraucherzentrale.
Nahe genug heran kommt er
allerdings nicht. Bis zur nachsten
StraBenecke lang ist die Menschen-
schlange. Auf seine Frage, warum blof3 stehen Sie
alle vor der Verbraucherzentrale?, lautet die Antwort:
Hier gibt es den Widerspruch gegen die Gaspreis-
erhdhung der swb. Trotz mehrfachen Hinweises, dass
erin der Verbraucherzentrale arbeitet, gelingt es ihm
nicht, an diesem Tag piinktlich seinen "Dienst
anzutreten." "Hinten anstellen!" so lautet das Kom-
mando der Schlangestehenden. Am ersten Tag holen
sich tber fiinfhundert Verbraucherlnnen den Muster-
brief bei der Verbraucherzentrale persénlich ab. Von
der Website werden in den ersten Tagen {iber sech-
zehntausend Widerspriiche herunter geladen. Die
beispiellose Emp6rung richtet sich gegen die Ankiin-
digung der swb, den Gaspreis zum ersten Oktober
um Uber zehn Prozent anzuheben. Mit ihrem Protest
stehen die Bremerlnnen nicht alleine da; die swb mit
ihrer Preiserh6hung auch nicht: alle Gasversorger
erhohen die Gaspreise drastisch und bundesweit
wehren sich bereits in den ersten Tagen zehntaus-
ende Kundlnnen. Ein lange vergessener, uralter
Paragraph taucht aus der Versenkung auf.

Im Biirgerlichen Gesetzbuch lautet § 315:

Bestimmung der Leistung durch eine Partei

(1) Soll die Leistung durch einen der
VertragschlieRenden bestimmt werden, so ist im
Zweifel anzunehmen, dass die Bestimmung nach
billigem Ermessen zu treffen ist.

(2) Die Bestimmung erfolgt durch Erklarung
gegeniber dem anderen Teil.

(3) Soll die Bestimmung nach billigem Ermessen
erfolgen, so ist die getroffene Bestimmung fiir
den anderen Teil nur verbindlich, wenn sie der
Billigkeit entspricht. Entspricht sie nicht der
Billigkeit, so wird die Bestimmung durch Urteil
getroffen; das Gleiche gilt, wenn die Bestimmung
verzégert wird.

Auf Deutsch bedeutet das, dass die Versorger bei
Nichtzahlung der Erh6hung die Kundinnen verklagen
missen und das Gericht einen angemessenen Preis
festlegt. Und ganz Deutschland wartet auf die erste
Klage eines Gasversorgers...

Aufgrund derimmensen Nachfrage bietet die
Verbraucherzentrale Gruppenberatungen an, in
denen innerhalb von vier Wochen in Bremen und
Bremerhaven sich fast sechshundert
Verbraucherlnnen iiber ihre Rechte informieren.
Ende November organisiert die Verbraucherzentrale
eine Veranstaltung in der Biirgerschaft zum Thema:
"Energiepreise - Kontroverse ohne Ende?" Fast
zweihundert Bremerlnnen nehmen daran teil. Die
swb hatte einen schweren Stand. Einhellig kritisieren
auf dem Podium SPD, CDU und GRUNE und das
Publikum massiv die drastischen Preiserh6hungen
der swh.

Aufgrund des offentlichen Drucks erklart die swb, die
Gaspreise zundchst um ca. sechs Prozent zu erh6hen
und die ndachste Erhohung auf den Januar 2005 zu
verschieben.

Verbraucherlnnen sparen 18 Millionen Euro!

Im Dezember kiindigt die swb eine Preiserh6hung um
0,2 Cent pro Kilowattstunde ab ersten Januar 2005
an. Nach eigenen Angaben liegt sie damit unter den
Kosten, die bei 0,4 Cent mehr pro Kilowattstunde
liegen sollen. Damit nimmt die swb 18 Mio. Euro im
Jahr weniger ein, die in den Portemonnaies der
GaskundInnen bleiben. Das ist ein erster Erfolg!

Kurzzeitig ist angesichts der massiven 6ffentlichen
Kritik an den Energiekosten die Rede von einem
Energiegipfel bei der Bundesregierung. Letztlich
findet er nicht statt. Gute Lobbyarbeit...

Der Gaspreiserhohung folgen die Ankiindigungen der
Energiekonzerne, die Strompreise zu erhohen. Zwar
sind trotz Liberalisierung die Preise so hoch wie nie
zuvor, trotzdem lautet der gute Rat der
Verbraucherschiitzer: wechseln, wechseln, wechseln!
Und: noch nie war es so giinstig, ein gutes Strom-
gewissen zu haben: Okostrom ist woanders zum
selben Preis zu haben, wie der "normale" Strom des
ortlichen Anbieters.



Rang sieben: Bremen im Landerranking zum
Verbraucherschutz nur Mittelmaf}

Beim ersten Landerranking in Sachen Verbraucher-
schutz landet das Land Bremen auf Rang sieben, und
das auch nur, weil die Verbraucherzentrale als ein
Indikator Platz zwei erreicht. Besonders gut schneidet
die Verbraucherzentrale bei den Beratungszahlen und
den Eigeneinnahmen ab. Mit durchschnittlich 13
Beratungen pro 100 Einwohner liegt die Verbraucher-
zentrale bundesweit auf dem ersten Platz. Bei den
Eigeneinnahmen landet sie im Vergleich auf Platz
zwei und erzielt auch hier ein "sehr gut".

Fast neunzigtausend Bremer-/
Bremerhavenerlnnen nutzten die
Verbraucherzentrale

Es gibt sie noch, die Zeichen und Wunder. Denn als
das muss man es schon bezeichnen, wenn in heuti-
gen Zeiten der Verbraucherschutz starker gefordert
und nicht nur abgebaut wird. Seit Mitte des Jahres
gibt es das Projekt "Wirtschaftlicher Verbraucher-
schutz", finanziert mit iiber achtzigtausend Euro pro
Jahrvom Bundesministerium fiir Verbraucherschutz.
Verstarkt wird damit das Beratungs- und
Informationsangebot in den Bereichen Telekommuni-
kation, Altersvorsorge und Verschuldung. Uber
zehntausend kostenlose Informationsmaterialien
konnten dadurch abgegeben werden. Und wenn wir
schon bei den Zahlen sind: fast neunzigtausend
Bremer-/Bremerhavenerinnen haben sich letztes Jahr
in der Verbraucherzentrale informiert und tiber
zweihunderttausend haben die Website besucht. Fast
funfhundert Medienkontakte, darunter das Ceska
Televize - Tschechisches Fernsehen, das seine Zu-
schauer iber den Boykott gegen die Gaspreis-
erhdhung informierte, sprechen fiir einen guten Draht
derVerbraucherzentrale zur Medienlandschaft.

VORWORT

"Schrottimmobilie zu verkaufen" ...

So steht es leider nicht in den Anzeigen, sonst waren
nicht schatzungsweise dreihunderttausend Men-
schen davon betroffen. Die teilweise personliche
Dramatik hat auch eine volkswirtschaftliche Dimensi-
on.

Ein immenser Schaden entsteht aber auch durch
Spam, Dialer, Viren, unerlaubte aber trotzdem
standig stattfindende Telefon-, Fax- und Mailwerbung,
iberhohte Telefonrechnungen und "graue" Kapitalan-
lagen. Deutlich wird hieran, davon betroffen sind
nicht nur Verbraucherlnnen, sondern auch Unterneh-
men. Wirksamer Verbraucherschutz ist aktive Wirt-
schaftspolitik. Er verhindert die Vernichtung volks-
wirtschaftlicher Ressourcen und starkt die Massen-
kaufkraft. Derzeit "rennt" die Politik mit gesetzlichen
Regelungen der technologischen Entwicklung
hinterher. Gleichzeitig verfiigen die Verbraucher-
zentralen immer weniger tiber die personellen und
finanziellen Kapazitdten, die notwendig waren, um
Gesetze auch durchzusetzen.

... oder: Verbraucherbildung tut Not

Zum vorsorgenden Verbraucherschutz gehort
allerdings auch die Verbraucherbildung. Die vielfach
beschworene Verbrauchersouveréanitat bleibt ohne
eine entsprechende Grundbildung in den Schulen
eine Schimére. Diinne und schlaue Kinder braucht

das Land!
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UBERBLICK

Das Jahr 2004 im Fokus

Ausstellungen zu Erndhrungsthemen

Prof. Dr. Edda Miiller (Vorstand
Verbraucherzentrale Bundesverband)
in Bremen

Fitim Alter

Podiumsdiskussion in der Bremer
Biirgerschaft



JAHRESBERICHT 2004

Das Infozentrum der Verbraucherzentrale :" 4
in Bremen und Bremerhaven i

Informiert sein spart Geld. Das sahen viele interessierte
Verbraucherinnen auch so und nutzten die Infozentren in Bremen und
Bremerhaven als erste Anlaufstelle. Die Besucherzahlen stiegen im
Vergleich zum Vorjahr wieder an. 4

Wechselnde Kleinausstellungen informierten die Besucher zusatz- Ill
lich zu folgenden Themengebieten: ﬂ,l '
|

TransFair

Fit im Alter

VERBRAUCHERZENTRALE BREMEN E.V.



Beratungsstelle Bremen

Altenweg 4, 28195 Bremen
Tel. (0421) 160 77 -7
Fax (0421) 160 77 -80

Infozentrum

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag 10 - 18 Uhr
Mittwoch geschlossen
Donnerstag 10 - 20 Uhr
Freitag 10 - 13 Uhr

Telefonische Produktberatung:
Montag und Freitag 10 - 14 Uhr

0190 / 77 54 43 pro Min. 1,24 Euro
aus dem dt. Festnetz

Telefonische Rechtsberatung:

Montag bis Donnerstag 10 - 18 Uhr

0190 / 77 54 41 pro Min. 1,24 Euro
aus dem dt. Festnetz

Personliche Beratung nach Vereinbarung

Themen:

Altersvorsorge

Banken- und Kapitalanlagerecht
Bauberatung

Baufinanzierung
Energieberatung
Erndhrungsberatung
Geldanlage

Juristische Beratung {iber Bauvertrdge
Juristische Pflegeberatung
Produktberatung
Verbraucherrecht
Versicherungen

VERBRAUCHERSERVICE

Beratungsstelle Bremerhaven

Hafenstr. 177, 27572 Bremerhaven
Tel. (0471) 26 194
Fax (0471) 207 000

Infozentrum

Offnungszeiten:

Montag, Dienstag 10 - 13 und 15 - 18 Uhr
Mittwoch geschlossen
Donnerstag 10 - 13 und 15 - 18 Uhr
Freitag 10 - 13 Uhr

Telefonische Produktberatung:
Montag und Freitag 10 - 14 Uhr

0190 / 77 54 43 pro Min. 1,24 Euro
aus dem dt. Festnetz

Telefonische Rechtsbheratung:

Montag bis Donnerstag 10 - 18 Uhr

0190 / 77 54 41 pro Min. 1,24 Euro
aus dem dt. Festnetz

Personliche Beratung nach Vereinbarung

Themen:

Altersvorsorge
Baufinanzierung
Energieberatung
Erndhrungsberatung
Geldanlage
Produktberatung
Verbraucherrecht
Versicherungen



Verbraucherrecht

INTERNETBUBEREIEN

Der Schutz vor unseriosen Mehrwertdiensten
reicht noch immer nicht aus. Das Gesetz gegen den
Missbrauch von o19oer und ogooer Nummern ist
lickenhaft. Wie die Erfahrungen der Verbraucher-
zentrale immer wieder bestatigen, war es vorherzu-
sehen, dass zahlreiche Unternehmen die gesetzli-
chen Vorgaben mitimmer neuen Methoden unter-
laufen, beispielsweise mit Satelliten-, Auslands- oder
Rechnungsdialern. Die Rechnungsdialer haben im
Jahr 2004 allein in der Verbraucherzentrale Bremen
fir Hunderte von Beschwerden gesorgt.

Technisch lduft der neue Trick so ab: Der Verbraucher
gerdt auf eine Internetseite, wo sich oft hinter einem
Werbebanner oder einem Zugangsfenster ein
Dialerprogramm versteckt. Das Dialerprogramm
entspricht nicht den gesetzlichen Anforderungen. Es
wird keine Eingabe von ,,0K“ gefordert, es erfolgt
keine Gebiihrenanzeige. Das Dialerprogramm wahlt
eine Rufnummer an. Zweck dieser Verbindung ist es
nicht, hohe Gebiihren tiber eine Mehrwertnummer zu
generieren. Durch diese Verbindung wird lediglich die
Rufnummer des Anschlussinhabers zum Server des
Dialervertreibers ibermittelt. Jetzt recherchiert der
Dialeranbieter anhand der Rufnummer die Adresse.
Steht sie nicht im Telefonbuch, erfolgt ein Testanruf
Uber ein Call-Center. Dabei wird oft behauptet, ein
Paket konnte nicht zugestellt werden, da die Strafle
nicht lesbar sei. Nennt der Verbraucher am Telefon
seine Straf’e und Hausnummer, bekommt er kurz
darauf eine Rechnung. Da liber diese Methode keine
Gebiihren liber die Telefonrechnung abgerechnet
werden kénnen, versenden die Dialervertreiber jetzt
an diese Anschriften Rechnungen liber 49,- oder
69,95 Euro. Fiir diesen Betrag soll man dann 30 Tage
lang das Internetangebot des Dialeranbieters benut-
zen diirfen.

Bezahlt der Kunde nicht und legt Widerspruch
gegen die Forderung ein, erhdlt erumgehend eine
Mahnung. Diese Mahnung kommt immer, egal was
der Kunde hierzu geschrieben haben sollte. Nach
zwei Mahnungen wird die Forderung an ein Inkasso-
unternehmen weitergereicht. ,,Zufdllig* hat dieses
Inkassounternehmen die identische Postanschrift
wie das Rechnungsunternehmen.

DER VERBRAUCHER - KUNDE OHNE
GEHEIMNISSE

Der "Datenkunde" ist seit Jahren ein Sorgen-
kind der Verbraucherschiitzer. Es besteht die Gefahr
einer digitalen Klassengesellschaft, in der unrentable
Kunden einfach abgeschiittelt werden kdnnen. Mit
der Entwicklung neuer Informationstechnologien geht
der Trend namlich zunehmend zum glasernen Kun-
den mit "digitaler DNA". Die Anbieter sammeln
immer mehr Daten, etwa bei der Benutzung der
Kreditkarte, Online Shopping oder mobilem
Telefonieren. Wegen der verlockenden Pramien und
Vergiinstigungen verhalten sich Verbraucherin Bezug
auf die Weitergabe ihrer Daten zu arglos und
unsensibel. Konsumerziehung und ein kritischer
Umgang mit neuen Informationstechnologien findet
im Pisaland Deutschland nicht statt. Aber auch die
Datenschutzgesetzgebung hinkt der Realitat weit
hinterher. Neben diesem Datenmissbrauch gibt es
zunehmend auch eine regelrechte Datenkriminalitat,
wie etwa das "Phishing" ("Password-Fischen"). Dabei
werden an sich geheime Zugangsdaten durch ver-
schiedene Tricks wie beispielsweise vertrauenswiir-
dig erscheinende, aber gefdlschte E-Mails ausspio-
niert. Der Empfanger wird beispielsweise gebeten,
seine Bankzugangsdaten zu verifizieren. Fallt der
Verbraucher darauf rein, kann sein Geld durch
verschiedene Transfers im Nichts verschwinden. Der
kriminellen Kreativitat sind auch in diesem Bereich
keine Grenzen gesetzt, so dass die Uberforderung
des Durchschnittsverbrauchers, der zuweilen trotz
aller Warnungen die Geheimnummer mit der EC-Karte
aufbewahrt, gesetzgeberisch und informations-
technologisch mit sicheren Verschliisselungs-
systemen ausgeglichen werden muss.



INTERNETAUKTIONEN MIT
RUCKGABERECHT

Von den Verbraucherzentralen wurde jahrelang
die Rechtsansicht vertreten, dass Internetauktionen
(beispielsweise eBay), weil sie keine echten Verstei-
gerungen im Rechtssinne (anders als gerichtliche
Versteigerungen oder 6ffentliche Privat-
versteigerungen mit Zuschlag des Auktionators)
sondern normale Kaufvertrage sind, dem Recht des
Fernabsatzes unterliegen, mit der Folge, dass ge-
werbliche Anbieter tiber das Widerrufsrecht belehren
missen und Verbraucher widerrufen kdnnen.

Der Bundesgerichtshof hat in diesem Jahr diese
Rechtsauffassung mit umfassender Begriindung
bestatigt. Er hat unter anderem ausgefiihrt, dass das
gesetzliche Widerrufsrecht den Verbraucher vor den
Risiken von Fernabsatzgeschaften schiitzen soll, bei
denen er die Ware vor Vertragsschluss nicht in
Augenschein nehmen kann. Ein solches Schutz-
bediirfnis bestehe auch bei Internet-Auktionen, weil
derVerbraucher, der einen Gegenstand bei einer
Internetauktion erwerbe, sich nur mittels derim

Internet zur Verfligung gestellten Informationen tiber
die angebotene Ware informieren konne. Dieses
Urteil des BGH niitzt auch bei vielen Auktionen, die
offiziell als private Auktionen laufen. Denn ob der
Anbieter ein professioneller Handler ist oder nicht,
richtet sich nicht danach, was sein Angebot beinhal-
tet, sondern danach, ob er gewerbsmafig verkauft.
Doch Arger ist vorprogrammiert: Wenn der Verkiufer
selbst klarstellt, dass er professioneller Verkdufer ist,
ist die Rechtslage klar.

VERBRAUCHERRECHT

Ansonsten ist die Rechtslage nicht eindeutig. Als
Orientierung, ob es sich um einen gewerblichen
Verkdaufer handelt, kann der Verkauf von Neuware
gelten, vornehmlich beim Verkauf mehrerer Artikel
derselben Sorte, eine hohe Anzahl versteigerter
Produkte oder die Registrierung als Powerseller. Aus
Verbraucherschutzgesichtspunkten ist deshalb eine
obligatorische Kennzeichnungspflicht fiir gewerbliche
Anbieter zu fordern.

VERBRAUCHERSCHUTZ UND
ANSCHEINSBEWEIS

Der Verbraucherschutz musste 2004 auch einen
Riickschlag einstecken. Nach der neusten Rechtspre-
chung des Bundesgerichtshofs wird angenommen,
dass ein Verbraucher sich in jedem Fall grob fahrlas-
sig verhalten habe, wenn die EC-Karte entwendet und
dann mit der PIN Abbuchungen von Dritten erfolgt
sind. Es wird dann aufgrund Anscheinsbeweises im
Wege der Beweislastumkehr per se als "typischer
Geschehensablauf" angenommen, dass der Verbrau-
cher die PIN einer anderen Person mitgeteilt oder die
Geheimzahl auf einem Zettel notiert und im Porte-
monnaie belassen hat (was zugegebenermafien
vorkommt). In diesem Fall muss der Verbraucher das
Gegenteil, ndmlich dass ihn kein Verschulden trifft,
beweisen oder den bis zur Sperrung entstandenen
Schaden selbst tragen. Es gibt zahlreiche Situatio-
nen, in denen die PIN von Dritten ausspioniert
werden kann, so wird z.B. von versteckten Kameras
berichtet. Zudem ist die Sicherheit der Technik
umstritten. Und doch werden Verbraucher mit diesem
bankenfreundlichen Urteil mit dem Anscheinsbeweis
der Fahrldssigkeit belastet. Eventuelle Sicherheits-
und Softwaremédngel sind dann auBBerhalb der
Lebenserfahrung und nur noch rein theoretischer
Natur. Die obergerichtliche Judikatur muss vom
Gesetzgeber korrigiert werden. Wenn sich die gesetz-
lichen Grundlagen hier nicht @ndern, wird man Karten
mit PIN nicht mehr empfehlen kénnen, was fiir
Unternehmen und Banken, sowie fiir die Wirtschaft
einschneidende Folgen hatte.



SCHUTZOBJEKT VERBRAUCHER

Das neue Wettbewerbsrecht nennt ausdriicklich
den Verbraucher als Schutzobjekt und stellt - trotz
einiger Schwachpunkte (etwa: keine wirksame
Abschdpfung von Unrechtsgewinnen) - eine Verbes-
serung dar, weil die Kerngedanken der hochst-
richterlichen Rechtsprechungin einigermaBen leicht
verstdndliche Paragraphenform gegossen worden
sind. Der Kampf um eines der wichtigsten Details des
Gesetzes wurde hart gefiihrt. Bis zuletzt hatten sich
die FDP und Teile der Union dafiir ausgesprochen, die
bisherige obergerichtliche Rechtsprechung, wonach
Telefonwerbung (Cold Calling) ohne vorherige Einwil-
ligung des Verbrauchers verboten ist, zu kippen. Die
Rechtsprechung sieht unerbetene Anrufe zum einen
als ein Eindringen in die geschiitzte Privatsphdre des
Angerufenen an, die unzuldssig ist. Zum anderen
wird sie als eine Beeintrdachtigung der Entschei-
dungsfreiheit des Verbrauchers eingestuft: Es geniigt
deshalb keineswegs, dass die Firma ihren Anruf
vorher brieflich angekiindigt hat. Selbst wenn je-
mand schriftlich nur Informationsmaterial angefor-
dert und dabei seine Telefonnummer in die Werbe-

antwortkarte eingetragen hat, liegt noch kein Einver- - paren belm

standnis vor. Ein Anbieter kann sich schlieBlich auch i ~1af, :

nicht darauf berufen, auf Empfehlung eines Freundes P Telefonleren
oder Bekannten anzurufen. Beim Cold Calling be- : :

stimmt allein der Werbende, zu welchem Zeitpunkt : En:ﬂ‘a:Ste“ Sie sp_lirbar
einem Verbraucher die Anpreisung von Waren oder ~ lhre Geldbérse.

Dienstleistungen aufgedrdngt wird.
et e R fir

Wer nicht ausdriicklich sein Einverstandnis zu L e i Ldwiigin

einem Telefongesprach erkladrt hat, darf nicht

angerufen werden.

Die Strategie ist, den potentiellen Kunden "kalt zu
erwischen" und den Uberraschungseffekt zum
sofortigen Vertragsabschluf3 oder der kurzfristigen
Vereinbarung eines Besuchstermins zu nutzen. Bei
den Anrufenden handelt es sich dementsprechend in
der Regel um Personen, die besonders darin geschult
sind, spontane Widerstdnde und kritische Fragen mit
psychologischen Tricks zu umgehen und den potenti-
ellen Kunden mit grofRer Hartndckigkeit zu bedran-
gen. Nach dem neuen Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb bleibt Cold Calling daher im Rahmen der
unzumutbaren Beldstigungen zusammen mit Telefax-
und E-Mail-Werbung verboten, was die Verbraucher-
zentrale Bremen auch wegen der Vielzahl der Be-
schwerden auflerordentlich begriift.

Unerwiinschte Telefonwerbung - ein ,,drdngendes
Problem fiir die Verbraucherinnen.
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VERBRAUCHERRECHT

Teure Hilfe an der Wohnungstiir

Unseriése Schliisseldienste verlangen hohe Summen fiir Offnungen zur Nachtzeit

VON
BiaNcA KLANER

Was einer Bremerin kiirzlich
passierte, ist kein Einzelfall.
Die junge Frau brauchte die
Hilfe eines Schliisseldienstes,
dessen Mitarbesiter ihr fiir
wenige Minuten Arbeit iiber
200 Eure in Rechnung stellte.

Morgens hatte sie ihre Woh-
nungstiir hinter sich zugezo-
gen, in der von innen noch
der Schliissel steckte. Nach
Feierabend versuchte die
Frau zunachst, mit Hilfe einer
Plastikkarte die Tiir zu 6ffnen
- ohne Erfolg. Aus den Gel-
ben Seiten wihlte sie schlieB-
lich einen Schliisseldienst aus
der Nachbarschaft, um nur
einen kurzen Anfahrtsweg be-
zahlen zu miissen.

Als eineinhalb Stunden
spiter - gegen 20 Uhr - ein
Mitarbeiter der Firma eintraf,
verlangte er als erstes die Un-
terschrift der jungen Frau auf
einer  Auftragsbestitigung.
Darin waren einzelne Posten
und Nachtzuschlige aufgelis-
tet, die Endsumme hitte sich
aber erst nach ldngerem
Kopfrechnen ergeben. Was
die ,Ausgesperrte” nicht tat
und einfach unterschrieb:
+~Wenn man das Ding in die
Hand bekommt und endlich
in seine Wohnung will, unter-
schreibt man eben.” i

Schnell konnte der Mann
mit einem Draht die Tiir 6ff-
nen und schrieb dann ‘die
Rechnung. ,Der brauchte
zum Ausfiillen ldnger als zum
Offnen der Tiir", erinnert sich
die Auftraggeberin. Die Rech-

Die beriihmte Scheckkarte als Tiiréffner— wer damit scheitert, muss auf die Hilfe eines Schliis-

seldienstes zuriickgreifen.

nung wies mit Nachtzuschlé-
gen auf Anfahrt, Abfahrt und
Arbeitszeit eine Summe von
iiber 200 Euro aus - viel Geld
fiir die junge Frau. Sie zahlte,
wenn auch widerwillig. ,Das
steht doch in keinem Verhilt-
nis, was hat der denn fiir ei-
nen Stundenlohn?" meint sie.

Dr. Lovis Wambach von der
Verbraucherzentrale Bremen
kennt solche Fille und weist
darauf hin, dass tiberhéhte
Schliisseldienst-Rechnungen
als sittenwidrig gelten. Wer

Weser Report, 10. Oktober 2004

Vorsicht ist geboten

Verbraucherschiitzer warnen vor Ahnenforschungsangebot

Kreis Cuxhaven (dbl). Wo lie-

gen die Wurzeln der Fami-

lie? 50 manch einer hat die
Ahnenforschung als Habby
entdeckt und investiert viel
Zeit und Geld in die Reise in
die Vergangenheit. Doch bei

der

Recherche ist Vorsicht

geboten. Dubiose Angebote
eines Verlags .5teinadler Fa-
milienforschung” sind schon
ins Visier der Staatsanwalt-

schaft geraten,

den Verdacht hat, dass der
Monteur eine nicht angemes-
sene Summe fordert, solle
nur einen Teilbetrag zahlen.
Der Anwalt betont, dass Wo-
chenendzuschlige nur auf
die Arbeitszeit erhoben wer-
den diirften. Wer bei einer zu
hohen Forderung den vollen
Betrag bereits gezahlt hat,
kann im Nachhinein zivil-
rechtlich dagegen vorgehen.
Das bedeute aber ,viel Auf-
wand bei einem geringen
Streitwert".

Sonntags-Journal, 11. Januar 2004

Foto: Vorderbriick

Stiftung Warentest rdt zu
telefonischen  Preisverglei-
chen, bevor man sich fiir eine
Firma entscheidet. Eine wei-
tere Moglichkeit weild Jiirgen
Schittke von der Kriminalpo-
lizeilichen  Beratungsstelle
(Am Wall 196E). Er empfiehlt,
sich im Notfall an das Revier
im Stadtteil zu wenden, denn
.die Polizei arbeitet mit ver-
schiedenen Schliisseldiens-
ten zusammen, mit denen wir
gute Erfahrungen . gemacht
haben."
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Wieder schligt ein ,Dialer* zu

Telekom schiebt Kunden den Schwarzen Peter zu / Nicht gewarnt

VON

Hartes Los einer Internet-
nutzerin: Erst verteuert ein
+Dialer” ihre Rechnung,
dann ohrfeigt sie auch noch
die Telekom,

Ulrike Wierschin fithlt sich
verdppelt. 105,86 Euro soll die
Bremerin fiir die Internetnut-
zung zahlen. Normalerweise
liegen die monatlichen Kos-
ten inklusive der Gebiihren
bei 40 Euro. Ein Programm
hatte die Verbindung gekappt
und von ihr unbemerkt eine
teurere aufgebaut. Nun muss
sie 51,64 Euro draufzahlen.
Die Telekom-Kundin ist ver-
drgert. Vor Gefahren durch
solche ,Dialer” habe man sie
bei Vertragsabschluss nicht
gewarnt.

Das miissen Berater auch

nicht, meint T-Com-Sprecher
Ridiger Grive. .Man kann
von einem Berater nicht er-
warten, dass er alle Winkelzii-
ge des Internets kennt”, er-
kldrt er. Wohl aber, ,dass ein
Kunde bei Vertragsabschluss
im Vollbesitz seiner geistigen
Krifte ist." Er setzt einen
drauf: ,Informationen sind
eine Holschuld.”

Erst eine Bankangestellte
hatte Ulrike Wierschin bei der

Ihr Draht zu uns

Rilckbuchung des Betrags
daran erinnert, dass man
0190-Nummern sperren
kann. .Die nordCom macht
das sogar standardmiRig”,
erliutert  Rechtsanwalt Dr.
Dr. Lovis Maxim Wambach
von der Verbraucherzentrale,
auf dessen Tisch sich solche
Fiille hiiufen.

Wambach empfiehlt die

Anforderung eines Finzelver
bindungsnachweises, auf
dem der Dialer auftauchr.
«Diese Nummer leitet man
an die Regulierungsbehorde
weiter”, erkldrt er. Die hatte
erst kiirzlich 25.000 Dialerre-
gistrierungen  riickwirkend
entzogen. Flir Kosten, die
Uber diese Anbieter zustande
gekommen sind, besteht kei-
ne Zahlungspflicht.

Dies hat auch die Telekom
gemacht, die sich kurz nach
unseren Recherchen bei Fa-
milie Wierschin meldete. Und
platzlich muss die Betroffene
den Mehrbetrag nicht zahlen.
Das Programm, das die hohe
Rechnung wverursacht hatte,
tauche auf der Streichliste der

Regulierungsbehéirde  auf,

wurde Wierschin erkldrt.

B Weitere Infos im Inter-
net unter www.dialeruned-
recht.de oder bei der Regulie-
rungsbehidrde unter www.
regtp.de,

Kontonummern eiskalt abgefragt ”

Verbraucher-Zentrale: Zwielichtige ,,Gewinnspielveranstalter” werden immer dreister

Lehe (shs). Verbraucherberaterin
Ursula Witting hat schon einiges
erlebt, das Staunen aber noch

n verlernt. . Die werden im-

von  vermeintlichen Gutmen-
schen, die Gewinne versprechan,
aber in Wirklichkeit itre Adressa-
ten melken wollen = die sollen
Geld oder Informationen geban,
neuerdings Kontodaten.

Da fragt eine Werbegesellschaft
aul einem persénlich ausse-
den Briel danach, was der An-

geschrichene gerne  gewinnen
miichte. Einer der in Aussicht ge-
stellten Preise werde garantiert anf
ihn entfallen. Darunter sind Geld-
gowinne, Reisen, Versandhausgut-
scheine (wobei das Vermsandhaus
zu wihlen isi), Zeitschriftenabos
und HaushaltsgroBgerite. Aller-
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dings auch ,Lose” fiir eine weitere
Ausschiittung von | Extra-Gehalt*,
Voraussctzung in den ,Gewinn-
spielhedingungen™; dass die gefor-
derten Angaben wahrheitsgemil
gelicfert werden, Dazu gehirt die
Kontonummer samt Bankleitzahl
= die dann fiir den Briefabsender
mit dem Konteneigentiimer gekop-
pelt werden kann, die Adresse hat
er ju, Ursula Witting sieht dadurch
Betrikperelen Tiir und Tor getifnet.
«Was men auf diese Weise alles
bestellen kenn...", sagt sle, bei-
spielsweise iibers Internet,.,*
Dariiber machen sich manche
Hat Suchende im Machhinein Sor-
gen, die anderweitig Gberrumpelt
worden sind - per Telefon, ,Dann
sind sie von Zeitschriftenwerbern
angerufen worden, die ihnen ein
Abonnement verkauft haben®, ist
die Erfahrung der Mitarbeiterin

der Verbraucher-Zentrale. Pir die
Begleichung der Rechnung haben
die Angerufenen dann ihre Konto-
verbindungsdaten herausgegeben,
was [hnen anschlicBend Bauch-
schmerzen bereitet.

Besondere Bedingungen

HUnd von solchen Bestellungen
kann man nur zuriicktreten, wenn
das Abo bis zum ersten méglichen
Kilndigungstermin mehr als 200
Euro kostet”, sagt Ursula Witting,
Im Gegensatz zu  Haustiire-Ge-
schiifien. Sie kimnen widerrufen
werden, Ausnahme: Das Aho kos-
tet 40 Euro oder weniger und ist
bar an der Tiir bezahlt worden,

Ursula Witting weist darauf hin,
dass man sich unerwiinschie Tele-
fonwerbung bei Privatanschiliissen
nicht bieten lassen muss. Dieses

Weser Report, 5. Mai 2004
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aggressive  Marketing  sei  in
Deutschland wnd in Osterreich
verboten. Mit Grausen betrachiet
ste die Initiative der unionsgefiifr-
ten Bundeslinder, nach der eine
newe Rechislige peschaffen wer-
den solle: Danach miissten Ver-
braucher erst susdrickiich erkli-
ren, dass sie keine Werbeanrufe
wiinschen, um von SWrungen ver-
schont zu bleiben. , Dann bimmelt
Tag und MNacht das Telefon®,
fiirchtet die Verbraucherbemterin,
Thr Rat: Jetzt bei unerwiinschien
Telefonanrufen zu sagen, dass die-
se doch verbolen seien. Und sich
an  Bundesingsabgeordnete  zu
wenden, damit das Verbot bleibi

In Sachen Gewinnspicle hilt die
Verbraucher-Zentrale (% 2 61 94)
ein Informationsfaliblait  bereit,
cdas in der HafenstraBe 117 2u be-
kommen il

Nordsee-Zeitung, 13. September 2004
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Erndhrung
Auf ein Wort, Herr Senator!

Unsere Kinder und Jugendlichen werden immer dicker. Uber die Griinde soll an dieser Stelle nicht
spekuliert werden. Allen ist aber klar, dass dieser Entwicklung entgegengesteuert muss - zum Wohl der
Kinder und unserer Gesellschaft. Denn viele dieser Kinder werden mit ihrem Ubergewicht nicht gliick-
lich werden und liberproportional hdufig erkranken. Die Folgekosten fiir unser Gesundheitssystem

werden unabsehbar hoch sein.

Trotzdem sind der Verbraucherzentrale die zwei - infolge der BSE-Krise geschaffenen - zusatzlichen
Stellen fiir die Erndhrungsaufklarung ersatzlos gestrichen worden. Und dies, obwohl die Verbraucher-
zentrale viel mehr fiir Kinder und Jugendliche und gegen Werbung fiir ungesunde Dickmacher unterneh-

men mochte.

Eine Konsequenz der Stellenstreichungen war ohnehin, dass die telefonische Beratung stark einge-
schrankt und die Email-Beratung ganz eingestellt werden mussten.

Da jedoch das Bundesministerium fiir Verbraucherschutz, Erndhrung und Landwirtschaft zusatzliche
Projektmittel bereitstellte, wurde im schulischen Bereich, aber auch fiir dltere Menschen mit Hilfe von
Honorarkraften eine ganze Reihe von Veranstaltungen durchgefiihrt. Das ist die Erkldrung dafiir, dass
die Zahlen im Bereich der Vortragstatigkeit um ein Vielfaches hoher sind als im vergangenen Jahr.

Aber fiir die Kinder reicht das nicht.

ALLES NEU MIT GENTECHNIK? - EINE
AUSSTELLUNG IM KAPITEL 8

Seit vielen Jahren wird in Deutschland eine
kontroverse Diskussion {iber die Chancen und
Risiken der Gentechnik gefiihrt. Die zahlreichen
Anwendungsmaoglichkeiten in der Medizin, Landwirt-
schaft und Lebensmittelverarbeitung gelten als
umstritten, zumal vieles fiir die Verbraucherlnnen im
Verborgenen liegt.

Langst finden sich in den Regalen der Supermarkte
Lebensmittel, bei deren Herstellung Gentechnik zum
Einsatz gekommen ist. Zumindest teilweise ist seit
April 2004 die Kennzeichnung verbessert worden -
eine langjdhrige Forderung der Verbraucherzentralen.
So miissen jetzt gentechnisch verdnderte Soja-,
Mais- und Rapsprodukte auch dann gekennzeichnet
werden, wenn die Veranderung nicht mehr nachweis-
bar ist. Allerdings sind aufgrund von Ubergangs-
fristen zurzeit kaum entsprechende Lebensmittel im
Handel zu finden, und weil viele Hersteller versuchen,
nicht gentechnisch verdanderte Zutaten zu verwenden
oder zu einer neuen Rezeptur ibergehen. Eine grofie
Ausnahme jedoch bleibt: bei Fleisch, Eier oder Milch
von solchen Tieren, die mit gentechnisch verander-
tem Futter gefiittert wurden, gibt es weiterhin keine
entsprechende Kennzeichnung. Die Futtermittel fiir
die Tiere miissen gekennzeichnet sein, dass Kote-
lett hinter dem Tresen oder der Kdse jedoch nicht.
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Die Verbraucherzentralen kritisieren diese Gesetzes-
lticke, unterbindet sie doch die Moglichkeit fiir die
Verbraucherlnnen, sich fiir oder gegen Lebensmittel
zu entscheiden, bei deren Herstellung Gentechnolo-
gie zum Einsatz kam. Lediglich bei Okoprodukten ist
die Anwendung gentechnischer Verfahren verboten.
Zusammen mit dem Verein Sozialokologie und dem
Umweltbeauftragten der Bremischen evangelischen
Kirche zeigte die Verbraucherzentrale die Ausstel-
lung "Alles neu mit Gentechnik?" im Kapitel 8. Die
Ausstellung bot eine Fiille von Informationen zu dem
Thema, und zusatzlich fand wahrend der Aus-
stellungswochen eine Reihe von Veranstaltungen
statt: Referate, Filmvor-
fihrungen und ein
gentechnikfreies
Friihstiick. "Griine
Gentechnik und Risiken
firunsere Erndhrung" -
unter dieser Uberschrift
gab es auch einen gut
besuchten Vortrag der
Verbraucherzentrale
und des 6kologischen
Arztebundes.

ALLES NEU MIT
GENTECHNIK ?

zu Genlebensmitteln

Ausstellung und Programm




New school-actions

ERNAHRUNG

In diesem Jahr hat die Verbraucherzentrale gleich drei unterschiedliche Aktionen fiir Schulen durchge-
fiihrt - einen Internetwettbewerb, ein Jahreszeitenspiel zu Obst und Gemiise sowie eine interaktive
Ausstellung rund um das Thema Trendgetranke. Bei allen Aktionen handelt es sich um Projekte des
Bundesministeriums fiir Verbraucherschutz, Erndhrung und Landwirtschaft.

DER INTERNETWETTBEWERB: JUNGE
WEBDESIGNER GESUCHT!

Nach den Osterferien wurde ein Wettbewerb fiir
die Klassen 10 bis 13 ausgeschrieben, die eine
eigene Homepage fiir regionale Lebensmittel entwer-
fen sollten. Der Fantasie der Schiilerlnnen waren
keine Grenzen gesetzt. Ob Oko- oder Bauernmérkte,
ob Rinderzucht im Blockland, ob Hofldden vor den
Toren Bremens und Bremerhavens oder ob regional
erzeugte Lebensmittel - alle Themen und Ideen fiir
die Homepage waren erlaubt. Ziel des Wettbewerbs
war es, dass Jugendliche in derihnen eigenen
Ausdrucksweise - sowohl verbal als auch gestalte-
risch - anderen aus ihrer Altersklasse die Vorteile von
regional erzeugten Lebensmitteln schmackhaft
machen. Trotz intensiver Werbung fiir den Wettbe-
werb und attraktiver Geldgewinne beteiligten sich
nur 5 Klassen bzw. Arbeitsgruppen und erarbeiteten
je einen Beitrag. Nach Begutachtung der verschiede-
nen Vorschldge vergab die Verbraucherzentrale einen
2. Preis, der mit 500,- Euro dotiert war. Er ging an
eine Klasse des Schulzentrums Findorff, die das
Preisgeld zusammen mit einem "Riesenscheck” stolz
von der Verbraucherzentrale in Empfang nahm. Ein
ausfiihrlicher Pressebericht von der Preisverleihung
rundete die Aktion ab.

DAS JAHRESZEITENSPIEL:
"POWERKAUER AUF GEMUSEJAGD"

Dieses Spiel ist fiir Kinder von 8 - 12 Jahre
konzipiert und wurde an verschiedenen Schulen
insgesamt acht Mal mit groRem Erfolg durchgefiihrt.
Spielgerdte sind u.a. eine grofle Spielmatte, eine
Weltkarte und ein Saisonkalender. Die "PowerKauer",
vier clevere, sportliche Kinder, durchwandern ein Jahr
und erfahren dabei viel Neues iiber die Herkunft von
Obst und Gemiise. Gleichzeitig bringt ein grofies
Schiff exotische Lebensmittel aus weit entfernten
Landern nach Deutschland. Es gewinnt die Spieler-
gruppe aus einer Klasse, die durch die richtige
Beantwortung von Fragen und durch gute Aktionen
das meiste einheimische Obst und Gemiise sammelt
und schneller als das Schiff ist. Ziel des Spiels ist es,
den Kindern auf spannende und vergniigliche Weise
regionale Obst- und Gem{iisesorten ndher zu bringen
und sie gleichzeitig tiber die Problematik von "weit
gereisten" Lebensmitteln zu informieren. Das Spiel
kam in den Schulen so gut an, dass einige Lehrkrafte
sogar an einem Kauf interessiert waren. Die Aktion
wird im kommenden Jahr fortgefiihrt.

Die ,,PowerKauer“in Aktion
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DIE INTERAKTIVE AUSSTELLUNG:
"MACH-BAR-TOUR"

Trendgetrdanke sind "in", ganz besonders bei
jungen Leuten. Kein Wunder, suggeriert die Werbung
doch den Konsumenten sehr geschickt Power, Fitness
und Cool-sein. Aber kaum jemand wirft einen Blick
auf die Zutatenliste. Tut er oder sie es doch, lassen
sich die vermeintlich schicken Drinks schnell entlar-
ven: Wasser, Zucker und verschiedene Zusatzstoffe
wie Vitamine, Taurin, Guarana und andere lesen sich
dann schon nicht mehr ganz so cool wie die dazuge-
horigen Werbeslogans. Dies erfuhren Schiiler und
Schiilerinnen von insgesamt 13 Klassen wahrend der
in der Geschwister-Scholl-Schule gezeigten "Mach-
Bar-Tour" in Bremerhaven. Und nicht nur das: an
mehreren Stationen konnten sie sich Getrdanke selber
mixen - und waren oft verblufft, wie gut die eigenen
Cocktails z.B. aus mehren Fruchtsaften und Mineral-
wasser schmeckten. Die Ausstellung war so erfolg-
reich, dass sich bereits mehrere interessierte
Lehrerinnen aus Bremen und Bremerhaven bei der
Verbraucherzentrale gemeldet haben, um die "Mach-
Bar-Tour" an ihre jeweiligen Schulen zu holen. Sie
wird auf jeden Fall im ndchsten Jahran anderen
Schulen gezeigt werden.

Schiilerinnen bei der Mach-Bar-Tour
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SUPER-HAFA!

Bereits seit Jahren ist die Verbraucherzentrale
wahrend der im Herbst stattfindenden hafa (Ausstel-
lung Haushalt und Familie) mit einem Informations-
stand im Zelt der Landwirtschaftskammer Bremen
"Bauernhof" vertreten. Der "Bauernhof" erfreut sich
bei den Besucherlnnen der hafa gréfiter Beliebtheit,
die Kombination mit lebenden Tieren, gastronomi-
schen Angeboten aus der Region und interessanten
Informationsangeboten gilt als attraktiv.

Die Verbraucherzentrale hatte in diesem Jahrihren
Stand zum Thema Obst und Gemiise in Verbindung
mit der Ausstellung "Die neue Essklasse" gestaltet
und dazu u. a. zwei unterschiedliche Ratespiele
entwickelt. Das eine war ein Fragespiel, bei dessen
Auflosung ein rotes Ldimpchen an einem kleinen
Schaltkasten half. "Erdbeeren haben mehr Vitamin C
als Orangen" - so lautete beispielsweise eine der
sechs Behauptungen, deren Wahrheitsgehalt mit
dem Lampchen tberpriift werden konnte.

Bei dem zweiten Spiel wurden Fruchtsafte - haupt-
sdchlich Apfel- und Traubenséfte - versteckt mit
verschiedenen Lebensmittelfarben eingefdarbt und
dann den Besucherlnnen der hafa zum "Fruchtraten”
angeboten. Nur sehr wenige Tester lieBen sich nicht
von der Farbenpracht beeinflussen und konnten die
Safte richtig benennen. Es war fiir die meisten
beeindruckend, wie sehr ein roter (Apfel-!) Saft nach
Kirschen und Johannisbeeren oder aber ein griiner
Saft nach Kiwi schmecken konnte...An dieses Saft-
raten schlossen sich fast immer kleine Beratungs-
gesprdche und lebhafte Diskussionen tiber die
technischen Mdéglichkeiten der Lebensmittelindustrie
an. lhr stehen schliefilich noch ganz andere Méglich-
keiten als schlichte Farben zur Verfiigung: Aroma-
stoffe, Geschmacksverstarker, Verdickungsmittel und
zahlreiche andere Zusatzstoffe sind dabei,
wenn es gilt, das richtige "Mouthfeeling"
eines Lebensmittels zu kreieren. Mit Natur
oder Vollwertigkeit hat so ein Endprodukt
kaum etwas zu tun, so dass die Empfehlun-
gen immer darauf hinausliefen, moglichst
viel Unverarbeitetes zu essen, inshesondere
Obst und Gemdise.

Die beiden Ratespiele zogen die Besucher in
Scharen an, so dass fast 2.200 Beratungen -
meist in Form von Gruppenberatungen -
durchgefiihrt werden konnten.

HAFA 2004

Der HAFA-Energiestand

ERNAHRUNG
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4. BREMER FORUM GESUNDHEITLICHER
VERBRAUCHERSCHUTZ: ERNAHRUNGS-
UND VERBRAUCHERBILDUNG - EIN
THEMA FUR UNSERE SCHULEN!?

Bereits zum 4. Mal in Folge fand im Herbst das
Forum Gesundheitlicher Verbraucherschutz statt,
eine Veranstaltungs-Reihe, die sich in Bremen langst
einen Namen gemacht hat. "Ernahrungs- und
Verbraucherbildung - ein Thema fiir unsere Schu-
len!?" - so lautete der Titel des diesjahrigen Fach-
tages, dervom Senator fiir Gesundheit, Bremer
Institut fiir Praventionsforschung und Sozialmedizin,
Landesinstitut fiir Schule und von der Verbraucher-
zentrale organisiert wurde.

Viele Kinder und Jugendliche weisen Defizite im Ess-
und Bewegungsverhalten auf und leiden oftmals
gleichzeitig unter materieller und sozialer Armut. Wie
gravierend dieses Problem mittlerweile ist, ldsst sich
an den stark steigenden Zahlen {ibergewichtiger
Kinder ablesen. Da sich das Erndhrungsverhalten
bereits im Kindesalter manifestiert und einmal
erworbene Erndhrungsmuster fast ein Leben lang
beibehalten werden, kommt einer frithzeitigen
Erndhrungsbildung eine grofe Bedeutung zu. Des-
halb sind die Schulen aufgefordert - weitaus mehr
als dies zurzeit geschieht - die Ernahrungs- und
Gesundheitsbildung ihrer Schiiler und Schiilerinnen
zuverstarken.

Einen weiteren dringenden Handlungshedarf gibt es
dartiber hinaus fiir den Bereich Verbraucherbildung.
Kinder und Jugendliche verfiigen einerseits {iber eine
enorme Kaufkraft und haben andererseits noch
keinerlei Werbekompetenz. Sie wissen nicht, dass
zwischen Werbung und Wirklichkeit Welten liegen
konnen. Sie sind deshalb auch nicht in der Lage, die
damit verbundenen Gefahren zu realisieren. So
kommen immer wieder Eltern mit ihren minderjahri-
gen Kindern in die Verbraucherzentrale, weil letztere
plotzlich Unsummen fiir ihr Handy bezahlen sollen
oder aber sie irgendeinem Internet-Abzocker aufge-
sessen sind. In einer Zeit, in der die elektronischen
Medien das Geldausgeben (ohne entsprechende
Taschengeldzuteilung durch die Eltern!) geradezu
verlockend leicht machen, miissen Kinder und
Jugendliche tiber die Risiken aufgekldrt werden.
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Diese Problemfelder wurden von den
Fachreferentinnen in ihren Beitrdgen angesprochen
und anschlief’end im Plenum diskutiert. Eine der
Referentinnen war Frau Prof. Edda Miiller, Vorstand
des Bundesverbandes der Verbraucherzentralen. Der
Titel ihres Referates: "Impulse fiir eine zukunfts-
orientierte Verbraucherbildung - die Rolle der Schu-
len".

Die Veranstaltung war mit {iber 100 Interessenten
sehr gut besucht, insbesondere zahlreiche
Lehrerinnen und Politikerlnnen waren der Einladung
der Organisatoren gefolgt.

4, BREMER FORUM
(GESUNMDHEITLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

ERNAHRUNGS- UND

VERBRAUCHERBILDUNG

EIN THEMA FUR
UNSERE SCHULEN!?

Montag,
15. November 2004
14.30 bis 18.00 Uhr

Tagungsort: Landesinstitut
flir Schule

Am Weildedamm 20
28215 Bramen

R = BIPS | o an



APOTHEKENTEST: ALTERE MENSCHEN
NICHT GUT BERATEN!

Uber 70 % der dlteren Menschen, die zu Hause
leben, ergdnzen ihre Erndhrung mit Vitamin- und
Mineralstoffprdparaten. Deshalb wollte die Verbraucher-
zentrale einmal wissen, wie die Beratungsqualitdt zu
diesen Produkten in den Bremer Apotheken aussieht.
Eine knapp 60jdhrige ging mit folgender Fragestellung in
35 Apotheken in den verschiedensten Stadtteilen:

"Ich werden jetzt bald 60 Jahre und mdochte sicherstellen,
dass ich auch alle notwendigen Nahrstoffe bekomme -
was kdnnen Sie mir empfehlen?"

An dieser Stelle wére eine gute Beratung nur dann még-
lich gewesen, wenn die Apotheker bzw. Apothekerinnen
die Kundin ein wenig genauer nach deren Erndhrungswei-
se gefragt hdtten - doch das taten 63 % entweder gar
nicht oder nur sehr oberfldchlich. Stattdessen wollten sie
der Kundin verschiedene Vitamin- und Mineralstoff-
prdparate verkaufen, obwohl diese bei der gesunden
Erndhrungsweise der Testerin vollig tiberfliissig gewesen
wadren. Gut ein Viertel der Apotheken erkundigten sich
mehr oder weniger detailliert nach den Erndhrungs-
gewohnheiten und sprach eine - jedoch nicht zwingende -
Empfehlung fiir das eine oder andere Produkt aus: "Sie
kdonnen etwas einnehmen, erforderlich ist es jedoch
nicht." Lediglich gut 11 % (4 Apotheken!) erkladrten nach
einem sehrausfiihrlichen Beratungsgesprach, dass
aufgrund der beschriebenen gesunden Erndhrungsweise
die Einnahme eines zusatzlichen Praparates liberfliissig
sei.

Die Verbraucherzentrale rét dlteren (und jiingeren!)
Menschen, sich nicht von den typischen Werbespriichen
der Industrie und des Handels verunsichern zu lassen.

Weser Kurier, 16. Dezember 2004

ERNAHRUNG

Wer tédglich Obst und Gemiise verzehrt, Milch- und
Milchprodukte zu sich nimmt und Vollkornprodukte
isst, der kann in der Regel auf zusatzliche Praparate
verzichten.

Den Apotheken wirft sie vor, weniger das Wohl ihrer
Kunden als das Klingelgeldut ihrer Kassen im Auge zu
haben. Wer sich in der Werbung immer wieder den
Anschein von Seriositat und Fachkompetenz gibt, der
sollte auch in kleinen Dingen eine gute Beratungs-
qualitdt erkennen lassen.

Die Verbraucherzentrale hatte die Apothekerkammer
vorab iiber das Ergebnis ihrer Untersuchung infor-
miert, hat aber bis heute keine Stellungnahme dazu
bekommen.

Beratung
meist unzureichend

Verbraucherzentrale testet Apotheken

Bremen (fr). 70 Prozent der édlteren Men-
schen, die zu Hause leben, ergdanzen ihre Er-
nahrung mit Vitamin- und Mineralstoffpra-
paraten. Sie vertrauen der Werbung, die ih-
nen suggeriert, die Produkte seien zur Ge-
sunderhaltung oder zur Abwehr erforder-
lich. Doch nach Auffassung der Verbrau-
cherzentrale Bremen sind Nahrungsergan-
zungsmittel nur in medizinisch begriinde-
ten Ausnahmefdllen sinnvoll.

In einer stichprobenartigen Untersu-
chung hat die Verbraucherzentrale die Bera-
tung in Bremer Apotheken getestet, wobei
sie sich an einer hdaufig vorkommenden Fra-
gestellung orientierte. Eine Frau war mit die-
ser Frage in insgesamt 35 Apotheken: ,Ich
werde bald 60 und moéchte sicherstellen,
dass ich alle notwendigen Nahrstoffe be-
komme - was konnen Sie mir empfehlen?”

Das Ergebnis war denkbar schlecht,
Knapp 46 Prozent fragten nicht oder nur
sehr oberfldchlich nach, wie sich die Kundin
uberhaupt erndahrt - was jedoch die Grund-
voraussetzung fiir eine gute Beratung gewe-
sen ware. Weitere 17 Prozent erkundigten
sich lediglich nach gesundheitlichen Be-
schwerden. Zusammengenommen wollten
fast 63 Prozent der aufgesuchten Apotheken
verschiedene Vitamin- und Mineralstoffpra-
parate verkaufen, obwohl diese bei der ge-
sunden Erndhrungsweise der Testerin vol-
lig iberfliissig gewesen waren.
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FORTLAUFENDE PROJEKTE:

Eine Reihe von erfolgreichen Projekten wurde
auch in diesem Jahr fortgesetzt:

Big Kids:

Ubergewicht bei Kindern und Jugendlichen nimmt
immer groBBere Ausmafie an. Deshalb fiihrt die
Verbraucherzentrale bereits seit einigen Jahren ein
Trainingsprogramm fiir ibergewichtige Kinder und
Jugendliche durch, das die Bremer Kinderarzte ihren
ibergewichtigen Patienten haufig empfehlen.

Die Verbraucherzentrale hat bei der Bundeszentrale
fur gesundheitliche Aufklarung (BzgA) einen Antrag
auf Evaluation des Programms gestellt - die Zusage
der BzgA lag zum Ende des Jahres vor.

Fit im Alter:

Das Erndhrungsseminar fiir dltere Menschen, die
noch lange fit bleiben méchten, ist auch 2004 mit
grof’em Erfolg durchgefiihrt worden. Die Kombination
aus Theorie und Praxis - verschiedene Lebensmittel-
tests - kam bei den zahlreichen Teilnehmerlnnen so
gut an, dass die Interessenten wiederum viel zahlrei-
cherals die vorhandenen Seminarkapazitdten waren.

Sehr begehrt war wieder das personliche Erndhrungs-

profil, das fiir jede/n mittels eines Computer-
programms erstellt werden kann. Das Projekt wird
vom Bundesministerium fiir Verbraucherschutz,
Erndhrung und Landwirtschaft geférdert.

Nordlichter:

Die Modellregion Weserland gehort zu den 18 Modell-

regionen in Deutschland, in denen die Agrar- und
Konsumwende beispielhaft umgesetzt werden soll.
Die Nordlichter, bei denen die Verbraucherzentrale
im Vorstand an den verschiedenen Konzeptionen
mitarbeitet, haben ein Marketingkonzept fiir regional
erzeugte Lebensmittel mit Namen "Weserklasse" und
ein erstes regionales Qualitdtsfleischprogramm fiir
Rindfleisch auf den Weg gebracht. Voraussichtlich
2005 wird dieses Rindfleisch im Fachhandel erhalt-
lich sein.

Einkaufsfiihrer fir Muslime:

Nachdem die 1. Auflage ein Riesenerfolg war - die
gedruckten 5.000 Exemplare waren innerhalb eines
Monats vergriffen - wurde im letzten Jahr die 2.
Auflage herausgegeben. Dabei handelt es sich um
eine Broschiire, die u. a. Produktlisten von Lebens-
mitteln enthalt, die frei von Schlachttier-Bestandtei-

len sind. Obwohl die 2. Auflage durch die Zusammen-

arbeit mit dem Bundesverband dreimal so hoch war,
waren die 15.000 Exemplare ebenfalls nach einigen
Wochen fast vergriffen.
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TransFairliste:

Viele Produkte, die tagtaglich verzehrt werden, z. B.
Kaffee, Tee, Kakao oder Orangensaft, werden haufig
unter unfairen Bedingungen hergestellt, d. h. Gewin-
ne machen insbesondere Grof3- und Zwischenhand-
ler. Dagegen holen die Kleinbauern in den Entwick-
lungsldandern oftmals nicht einmal ihre Kosten
heraus. Der faire Handel dagegen verhindert dieses
System, u. a. durch garantierte Mindestlohne und
durch die Ausschaltung des Zwischenhandels. Jeden
Herbst zur bundesweit durchgefiihrten fairen Woche
gibt die Verbraucherzentrale eine aktualisierte Liste
heraus. Sie zeigt die Einkaufsmoglichkeiten fiir fair
gehandelte Lebensmittel in Bremen und
Bremerhaven auf.

Fit Kid:

Unter diesem Titel fanden wieder die Fortbildungs-
veranstaltungen fiir pddagogische Mitarbeiterinnen
von Kindertagesstatten statt. Das Motto: Lebensmit-
tel mit allen Sinnen erfahren und genieBen! Augen,
Ohren, Hdnde, Nase und Zunge sollen lernen, die
Lebensmittel zu erspiiren und sie mit mehr Genuss
und einem groBeren Bewusstsein zu verzehren. Das
ist nicht nur gesiinder, sondern macht auch noch
mehr Spaf3 - was schon in den Veranstaltungen in der
Verbraucherzentrale am hdufigen Geldachter zu horen
war. Das Erlernte geben die Mitarbeiterinnen an die
Kinder in ihren Hausern weiter. Ergdnzt wurden die
Veranstaltungen durch eine im letzten Jahr zum
ersten Mal durchgefiihrte entsprechende Eltern-
schulung. Auch dieses Projekt wird vom Bundes-
ministerium fiir Verbraucherschutz, Erndhrung und
Landwirtschaft gefordert.

Gefliigelliste:

Zur Weihnachtszeit (nicht nur!) erinnert die
Verbraucherzentrale daran, dass billig produziertes
Fleisch mit einer artgerechten Tierhaltung nichts zu
tun hat. Deshalb sollte auch das gerade im Winter so
gern verzehrte GroBgefliigel nicht nach dem niedrigs-
ten Preis, sondern nach der Art der Tierhaltung
ausgesucht werden. So wurde auch in diesem Jahr
die Geflugelliste aktualisiert und veroffentlicht. Sie
enthdlt Einkaufsmoglichkeiten fiir Gefliigel aus einer
artgerechten Tierhaltung aus Bremen und umzu.



Schulung fiir
dicke Kinder

Neuer Kursus ,,Big Kids* startet

irog) In Deutschland wiegt jedes [iinfte
Kind deutlich zu viel, bei den Jugendlichen
ist es jeder dritte. Die Verbraucherzentrale
Bremen fiihrt seit drei Jahren zusammen mit

einer Psychologin und einem Sporttherapeu-

ten ein ambulantes Patientenschulungs-Pro-
gramm fiir ibergewichtige und adipdse Kin-
dersund Jugendliche von B bis 14 Jahren
durch.

Dieses Trainingsprogramm heifit ,Big
Kids". Ab Donnerstag, 28, Oktober, wird ein
neuer Kursus bei Bremen 1860 angeboten,
Das Trainingsprogramm beinhaltet drei Ele-
mente: Die Vermittlung einer gesunden und
lecker schmeckenden Erndhrung ohne Kalo-
rienzdhlerel, die Wieder- und Neuentde-
ckung der Freude an Bewegung und Sport
und die psychelogische Unterstitzung, die
den Kindern zu neuem Selbstbewusstsein
verhilft und ihnen verschiedene Maglichkei-
len aufzeigt, das erreichte Gewicht auch zu
halten. Nahere Informationen gibt es mon-
tags und dienstags in der Zeit von 10 bis 13
Uhr bei der Verbraucherzentrale Bremen un-
ter Telefon 16077 54. Ansprechpartnerin ist
Gertraud Huisinga,

ERNAHRUNG

Weser Kurier, 17. Oktober 2004

Einfach frommer essen

Ein Einkaufsflihrer der Verbraucherzentrale warnt Moslems vor unislamischen Zutaten

Von ELisaLEX CLARY

Berlin — Moslemische Méagen knurren zur
Zeit besonders haufig. Der Fastenmonat
Ramadan hat begonnen, seit Mitte Oktober
durfen Anhidnger des Islam von Sonnen-
aufgang bis -untergang nichts essen. Drei
Millionen deutsche Moslems kdmpfen in
den Supermarkten des Landes aber neben
dem glaubensinduzierten HeiBhunger auch
mit weltlichem Kleingedruckten: Unisla-
mische Lebensmittel sind nicht blof hinter
der Wursttheke oder im Weinregal zu fin-
den. Auch mit Muslis, Tiefkuhlpizzas oder
der italienischen Gemiisemischung lauft
der Moslem mitunter Gefahr, gegen den
Koran zu verstoBen.

Ein neuer Ratgeber der Verbraucher-
schutzzentrale Bremen soll jetzt Moslems
den tédglichen Einkauf erleichtern. Nach
den Speisegesetzen des Islam sind be-

stimmte Lebensmittel oder deren Zutaten
tabu. Dazu gehoren alles vom Schwein,
nicht nach islamischen Vorschriften ge-
schichtete Tiere oder Alkohol. Der ,Ein-
kaufsfithrer fiir Muslime® stellt Lebens-
mittel von insgesamt gut 120 Firmen, die

Der Einkaufs-
Ratgeber der
Bremer Ver-
braucher-
schiitzer fiir
glaubige
Moslems
wihrend der
Fastenzeit

FOTO: VERBRAUCHERZENTRALE

Die Welt, 29. Oktober 2004

den Giitesiegel ,Halal® (erlaubt) verdienen.
Fazit: Auch ein frommer Moslem muf nicht
auf die Innovationen der modernen Nah-
rungsmittelindustrie verzichten. Tiefkiihl-
kost, Snacks, Fertigprodukte und Baby-
nahrung gibt es auch ohne bise Uberra-
schungen in der Zutatenliste. Junge musli-
mische Miitter haben endlich Gewiheit,
dafl der Nestlé Still-Tee keinen versteckten
Alkohol enthdlt und Babynahrung mit
Schoko Loopinos chne Fette von ge-
schlachteten Tiere auskommt. Auch Grof-
mutters Backmischungen von Dr. Oetker,
Kellog's Cornflakes oder Maggi-Fix fiir
Broceoli-Gratin sind koran-kompatibel.
Eine Liste der wichtigsten ,,haram” (ver-
botenen) Lebensmittel sucht der Verbrau-
cher allerdings vergeblich. Dabei ist etwa
Eiscreme mit Marshmellow-Stiickchen als
Nachtisch fiir das fastenbrechende Iftar-
Mahl zumindest ,,mushbooh” (zweifelhaft).
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,,Das sind nette Mitbringsel*

Karin Boker von der Verbraucherzentrale

————————

Karin Bétker rat bei Nahrungserganzungsmitteln
zur Vorsicht. Foto: Jochen Stoss

Weser Kurier, 12. Juli 2004

Von unse Redakleunin
Iris Hetscher

In Apotheken und Reformhausern finden
sich ganze Regalreihen, in denen sie ste-
hen: Weiidornsait und Ginsengwurzel-
Tee, Aloe-Vera-Tropfen und Eisen-Tablet-
ten. Gerade ltere Menschen glauben oit,
sie missten ihre Nahrung durch Pillen,
Safte oder Pillverchen erganzen.

Das ist allerdings ein Trugschluss, meint
Karin Béker von der Bremer Verbraucher-
zentrale im Altenweq. Warum zusdtzlich zu
den Mahlzeiten eingenommene Vitamine
und Mineralstoffe vor allem den Geldbeute]
schwéchen, aber nicht die Gesundheit star-
ken, dariiber sprachen wir mit der Expertin,
die Seminare zum Thema Alter und Erndh-
rung leitet.

Frage: Frau Béker, es gibt einen riesigen
Markl fir so genannle Nahrungsergsin-
zungsmittel. Wie sinnvoll sind solche Pro-
dukte?

Biker: Mit diesen Pillen und Pilverchen
werden vor allem Angste geschiirt. Den Ver-
brauchern wird suggeriert, dass sie sich
nicht gesund ernahren, egal, was und wie
sie essen. In der Werbung fir diese Pro-
dukte wird kategorisch behauptel, unsere
MNahrungsmittel seien schlecht.

Das wird oit mit angeblich wissenschaftli-
chen Erkenntnissen untermauert.

Es werden Wirkungen versprochen, die
gar nicht eintreten konnen, beispielsweise,
dass man 120 Jahre alt wird, wenn man die-
ses und jenes schluckt, Haufig werden ir-
gendwelche Experten zitiert, die irgendwo

in den USA sitzen sollen,

Und die es eigentlich gar nicht gibt?
Sagen wir mal so, ich wiirde es nicht aus-

schlielien, dass einige von denen existieren.

Aber eigentlich ist das unlautere Werbung

*s gibt inzwischen Veranstaltungen, die
gezielt Senioren ansprechen und auf denen
massiv fiir Nahrungserganzungsprodukte
geworben wird.

Frither wurden Heizdecken verkauft,
heute sind es Vitamin-Praparate, die das
Altern hinauszogern sollen. Wir hatten in
der Verbraucherzentrale kiirzlich einen alte-
ren Herrn, der hatte 700 Euro fiir Aloe-vera-
Produkte ausgegeben. Wir raten dazu, zu
solchen Werbeveranstaltungen weder Geld
noch Kreditkarten mitzunehmen.

Um welche Produkte handelt es sich da-
bei vor allem?

Es geht oft um Multivitamin- oder Multimi-
neraltabletten. Da ist ja dann alles drin, und
genauso lauft auch die Werbung - irgend-
einen Stoff daven kann man immer gebrau-

e
-

vom Altern
chen. Oder es handelt sich um Mittel, die
aus getrockneten Pllanzen gewonnen wer-
den und bei denen man sich fragen muss,
welche Mengen von Wirkstoffen da wirk-
lich drin sind.

Also sind diese Produkte eigentlich iiber-
fliissig?

Sie konnen helfen, wenn man wirklich
eine Mangelerscheinung hat, krank ist oder
allergisch auf Nahrungsmittel reagiert. Wer
an Osteoporose (Schwund der Knochen-
dichte, Red.) leidet und keine Milch ver-
trégt, der wird auf konzentrierte Kalzium-
Priaparate zuriickgreifen missen. Ahnlich
ist es bei Andmie (Blutarmut) — auch hier ist
die Zufuhr von zusatzlichem Eisen wichtig.

iiber den Nutzen von Nahrungsergiinzungsmitteln

Obman an Osteoporose oder Animie lei-
det, stellt ein Arzt fest. Raten Sie dazu, Zu-
salzpraparate nur zu nehmen, wenn vorher
argtlicher Rat eingeholt wurde?

Unbedingt. Denn man kann sich ja auch
zuviel an Mineralien oder Vitaminen zufuh-
ren. Es gibt ein Priparat, dass speziell fii
die Generation ,50 plus® sein soll. Nimmt
man eine Tablette, ist der Tagesbedarf an
Kalzium gedeckt. Wenn man jetzt noch
Milch, Kase, Joghurt isst und mit Kalzium
angereicherte Safte trinkt, hat man das
mehrfache der empfohlenen Tagesdosis im
Kirper. Das kann krank machen.

Wie isl es mit so genannten Starkungsmit-
teln wie ,Klosterirau Melissengeist™?

Die sind vor allem nette Mitbringsel. Die
Zeitschrift ,Okotest” hat diese Mittel mit
Jmangelhaft” bewerlet ir der Alkohol,
den sie enthalten, wirkt so wie immer

‘Was raten Sie Senioren, die bis ins hohe
Alter hinein fit bleiben wollen?

Eine ausgewogene Ernahrung ist das A
und O. Dabei braucht der Korper im Alter
weniger Kalorien, also wviel weniger Fett,
aber genauso viel Vitamine und Mineralien
wie vorher. Aullerdem sollte man frische
Sachen zu sich nehmen. Frischer Knob-
lauch, kombiniert mit Gemiise, schlagt von
der Wirkung her_den Knoblauch in Pillen-
form um Langen.
W Das niichste Seminar zum Thema ,Fit im
Alter” fiir Menschen ab 60 Jahren findet am
kommenden Donnerstag, 15. Juli, von 14 bis
17.30 Uhr in der Bremer Verbraucherzen-
trale, Altenweq 4, stall. Die Teilnahme ist
kostenlos.

Wer dabei sein méchte, muss sich aller-
dings anmelden unter Telefon 1607754,
und zwar heute und morgen von 10 bis 13
Uhr.

Neue Eier-Kennzeichnung noch liickenhaft

Bundesweiter M

Bremen (asp). Seit dem 1. Januar diesen
Jahres miissen Eier in der Europdischen
Union mit einem Erzeugerstempel gekenn-
zeichnet sein. Die Verbraucherzentralen
haben in einem bundesweiten Markicheck,
darunter auch in Bremen, iiberpriift, ob
diese neue Kennzeichnungspilicht auch in
die Praxis umgesetzt wird.

Am Stempel kann man jetzt das Her-
kunftsland und die Haltungsform erkennen.
Somit kann sich jeder ganz bewusst fiir oder
gegen Eier aus Kafighaltung entscheiden,
sodie Verbraucherzentrale Bremen. Bei kei-
nem anderen tierischen Produkt gabe es bis-
lang eine so gute Mdglichkeit, den Tier-
schutz in die Einkaufsentscheidung mit ein-
zubeziehen.

Vier Ziffern, die immer an erster Stelle des
Erzeugercodes stehen, geben Auskunft
iiber die Art der Tierhaltung:

-0 bedeutet: Eier aus Okoanbau

- 1 bedeutet: Eier aus Freilandhaltung

-2 bedeutet: Eier aus Bodenhaltung

-3 bedeutet: Eier aus Kafighaltung.

Das Herkunftsland steht mit einem Kiirzel
gleich hinter der Ziffer fiir die Haltung, zum
Beispiel DE fiir Deutschland, AT fiir Oster-
reich oder BE fiir Belgien. Danach folgt eine
mehrstellige Nummer fiir den Betrieb und
gegebenenfalls fir den Stall.

Ob die Anbieter ihre Eier tatsachlich in
dieser gesetzlich vorgeschriebenen Form
kennzeichnen, haben die Verbraucherzen-
tralen in einem bundesweiten Marktcheck
iiberpriift. Getestet wurden insgesamt 829
Einkaufsstellen (628 Geschafte und 201 Wo-
chenmarktstdnde), und es wurden 2657 Eier-
verpackungen beziehungsweise die Kenn-
zeichnung von lose verkauften Eiern {iber-:
prift
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Weser Kurier, 8. April 2004

kicheck der Verbraucherzentralen / Bremen als ,,Grufti-Hochburg*

Gefahrlicher
Gefliigelkot

Vogelgrippe: Biirger besorgt

(Bau) Die Vogelgrippe, die zur Zeit in
asiatischen Landern grassiert, beunru-
higt auch die Bremer. Die Verbraucher-
zentrale registriert zunehmend be-

sorgte Anrufe.

Weser Kurier, 5. Februar 2004
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,,LAm besten gleich in gesondertes Regal*

Viele Bremer lehnen genmanipuliertes Essen ab / Kaum kennzeichnungspflichtige Ware in den Miirkten

Von unserem Ieeﬂakllm'smll_n]wrl
Gabriela M. Keller

Wer aui Genlechnik verzichien will,
sollte sich ab heule das Kleingedruckte ani
den Elikellen der Nah genau
durchlesen, bevor die Ware In den Ein-
kaufswagen wandert. Denn von nun an gilt
die europiische Verordnung zur Kenn-
zelchnungspilicht von gentechnisch verin-
derten Organismen in Lebensmilleln. Und
dennoch wird man in Bremens Supermark-
ten meist vergeblich nach dem Hinwels .ge-
netisch verandert” Ausschau halten: Laut
Verbraucherzentrale haben die Geschifte
kaum entsprechende Waren im Sortiment.

+Fir eine ge-
plante  Ausstellung
habe ich dberall

nach Waren mit der
Kennzeichnung  ge-
sucht, aber in Bre-
men ist da nichts zu
finden”, sagte Theo-
dora Plate von der
Verbraucherzen-
trale. Das liegt, so
die Erndhrungsrefe-
rentin, daran, dass
die Mehrzahl der
Kaufer die manipu-
lierten Produkte ab-
lehnt - mit einem
Hinweis versehen,
wiirden sie nach aller Wahrscheinlichkeit
im Regal liegen bleiben. .Mehr als 70 Pro-
zent der Bevalkerung lehnt den Einsatz von
Gentechnik ab. Wir gehen deshalb nicht da
von aus, dass sich die Lebensmittelprodu-
zenten trauen, solche Waren anzubieten.”
Zwar missen nach der neuen Kennzeich-
nungspflicht auch solche Nahrungsmittel
ausgewiesen werden, die nur mit genmani-
pulierten Zutaten in Berihrung gekommen
sind - wie etwa Teigwaren, die in verander
| temn Sojadl gebacken wurden. Eine Licke

Steflen  Waentappen
Geselz reicht nicht.

Zutater: A
pflanzliches Fett genartet™,

von Speisefettsaur

+ aus genetisch verand
+« gnthilt aus genetisc

Zucker, schokolade (12 ).

modifi
Milchzucker, E

e}, Mlh:hemem Gelierm

Futatan sind i

ertem Mals hergestelit
 veranderten Sojabofing

zierte Stérke, Maltodextrin®, Gelatine,

Diglyceride
mulgator, (Mono und
ﬂle*gl‘i{:anagaen) Aroma, Kochsalz

n hergestelltes ﬁ‘mﬂm fel

g zu finden.

Himweise auf g

prangert die Verbraws

herzentrale aber den-

noch an: Fleisch, Eier oder Milch von Tie-
ren, die mit genmanipuliertem Futter gefit

tert. wurden, bleiben

von der Kennzeich-

nungspflicht ausgenommen. Zudem wird
den Herstellern ein gewisser Spielraum zu-
gestanden: Bis 0.9 Prozent genmanipulier-
ten Anteils diifen Lebensmitiel enthalten,
ohne dass auf der Verpackung darauf hinge-

wiesen werden
muss. Plate rit da-
her, auf Bioprodukte
zuriickzugreifen, bei
denen der Einsatz
von Gentechnik aus-
geschlossen werden
kanne

Und in der Tat wol-
len die Bremer Ver-
braucher kein mani-
puliertes Essen auf
thren Tellern: ,Na-
tirlich werde ich da-
rauf achten und sol-
che Produkte nicht
kaufen®, betont der

- IH '|”."—
' |

Riglander:
Schaden vorstellbar

Heimut

Student Steffen Weentapper, Nach einem
okologischen Jahr ist der 26-Jahnge gut in-

ten zu kontrollieren, aus Gewohnheit ein-
fach zu den Waren greift, die er schon jahre-
lang zu sich nimmt. Doch wenn ihm ein Hin-
weis auffallt, wiirde er das Produkt nicht
mehr nehmen.

.50 was kaufen wirnicht”, sagt die 63-jah-
rige Rentnerin Ursel Hoffmann: , Allein
schon wegen der Enkel.* Auf gesundes Es-
sen werde in threr Familie prinzipiell geach-
tet, und da haben genmanipulierte Zutaten
nichts zu suchen, findet sie: . Alles, was so
verdndert ist, ist kein normales Produki
mehr.”

Mit einer , extra dicken Brille* will Ute Lo-
renz (61] auf die Hinweisen achten, Denn
die Rentnerin lehnt Gentechnik nicht nur
aus gesundheitli-
chen Grinden, son-
dern aus Prinzip ab:
- Wenn das einmal in
der Umwelt ist, kann
man das nicht mehr

formiert und meint: ,Das Gesetz reicht nicht  kontrollieren®,  er-
aus, um den Verbraucherschulz zu garantie-  klart sie. . Bienen
ren. Der Prozentsate fir Verunreinigungen zum Beispiel kon-
ist zu hoch, und ich frage mich, wie sicherge- nen di Pnlan von
stellt werden soll, dass nichl gek h- liert
nete Produkten [dL'vu(.]lJthlllL m.l{ i- Pflanzen mitneh
1 Waren in B und damit andere
sind.” Das  sel - ganz woanders be-
schiieflich in den fruchten.” Sie fiihlt e
Endprodukten nicht sich von den Medien Ute Lorenz: Hinwelse
nachzuweisen gut informiert, flirch-  deutlicher machen.

leh kann mir gut
vorstellen, dass sich
das gesundheitlich
auswirkt - dass die
Gene der Verbrau-
cher geschadigt wer-
den oder Allergien

ausbrechen®, dber-
leqt auch Helmut
Rielander. Der
54-jdhrige  Lehrer

Ursel Hoffmann: So

qibt zwar zu, dass er
was kaufen wir nicht.

oft, ohne die Etiket-

Weser Kurier, 18. April 2004

tet aber, dass Men-

schen, die nicht so viel lesen, gar nicht erst
aul die ldee kommen, auf das Kleinge-
druckte auf den Etiketten zu gucken: ,Man
milsste die Lebensmittel viel deutlicher
kennzeichnen, oder sie am besten gleich in
ein gesondertes Fach legen, *

® Die Verbraucherzentrale hat im Internet
eine Gentechnik-Liste zusammengestellt:
Unter www.verbraucherzentrale-bremen
de/Erndhrung News ist die Aufstellung ein-
zusehen, Weitere Informationen gibt es un-
ter www. transgen.de.

In der Mischung liegt die Gefahr

Verbraucherzentrale warnt: Alcopops und Energy-Drinks sind als Durstloscher villig ungeelgnet

Bremen (pra). Auf dem Getrinkemarkt
gibt es zahlreiche Mixturen, die keine ge-
eigneten Durstléscher sind, Sie kommen
wie Erfrischungsgetrinke daher, sind bunt,
siifl und prickelnd: Alcopops und Energy-
Drinks. Die Verbraucherzentrale mahnt
aber zu Vorsicht,

Gerade bei kérperlicher Anstrengung,
bei Discobesuchen oder beim Sport, so
schreibt sie, kénnten die alkohol- und kof-
feinhaltigen Limonaden zu Schwindel und
zu Kreislaufbeschwerden his hin zum Kol-
laps fithren. Dabei sei es besonders proble-
matisch, wenn die Mixgetrinke zugleich
Kotfein und Alkohol enthalten, Die Verbrau-
cherzentrale Bremen warnt vor diesem
Trend und vor einer Fehleinschitzung

Es sei falsch zu glauben, dass Koffein die
Wirkung des Alkohols, zum Beispiel im Stra-
benverkehr, aufheben oder mildern kinne,
«Das Gegenteil ist der Fall. Koffein und
auch die teilweise in den Getrdnken enthal-
tene Kohlensdure beschleunigen die Auf-
nahme von Alkohol ins Blut*, schreibt die
Zentrale. Auch daher seien solche Kombina-
tionen tuckisch, Beim ausgiebigen Tanzen
in der Disco oder auch beim Sport kinnte
diese Wechselwirkung gefahrlich werden,

Durch einen hohen Gehalt an Zucker, Al-
kohol und Ka[tcm seien sie als Dumtloscncr
vollig ungeeignet. Zucker behi en
Korper bei der \-\ asseraufnahme, Alkohal
und Koffein steigerten die Flissigkeitsaus-
scheidung. AuBerdem lieferten Zucker und
Alkohaol reichlich Kalorien.

Zum Durstléschen viel besser geeignet
sind nach Darstellung der Verbraucherzen-

trale kalorienfreie beziehungsweise -arme
Getranke wie Mineral- oder Leitungswas-
ser, ungesifte Kriuter- und Friichtetees
oder Fruchtsaftschorlen. Zitronenscheiben
oder frische Plefferminze kénnen im Wasser
fiir einen erfrischenden Geschmack sorgen.

In den Mixgetranken dberdeckten Zu-
cker und Aromen den Alkohol- und auch
den Koffeingeschmack und umgingen da-
mit die natiirliche Hemmschwelle von Kin-
dern und Jugendlichen.

Als Alkoholkomponente diente nach Be-
obachtungen der Verbraucherzentrale bis-
lang bei vielen Produkten Wodka, der weit-
gehend neutral schmecke und sich deshalb
gut fiir diese Art von Mixturen eigne

Die Bremer Verbraucherschiitzer sind der
Meinung, dass sich Aufmachung und Wer-
bung fiir die Mixgetranke gerade an Jugend-
liche richte und sie zum Konsum animieren
solle: ,Hier kann man nur hoffen, dass die
von der Regierung getroffenen Mafinahmen
greifen. Der Appell an die Handler lautet,
bei der Abgabe die gesetzlichen Bestimmun-
gen einzuhalten ¥

Einige Hersteller der Alcopops hétten un-
terdessen ihre Produktion umgestellt. Statt
mit Wodka wilrden die Getrinke nun auf
Bier- oder Weinbasis hergestellt, So kénne
die vor kurzem eingefithrte Alcopop-Stener
umgangen werden. Durch die neue Mixtur
habe sich der Alkoholgehalt aber keines-
weqgs verringert. Es werde einfach entspre-
chend mehr Wein oder Bier verwendet,

Fragen zu diesem Thema beantwortet die
Verbraucherzentrale Bremen unter der Ruf-
numimer: 0421716077 54,

Grofies Alcopop-Angebot. Doch vor hohem Konsum wamt die Verbraucherzentrale.

Foto: dpa

Weser Kurier, 12. August 2004
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Finanzdienstleistung

Vorwort fiir den Bereich wird noch erganzt

WIEDERUM SEHR GUNSTIGE ZINSEN
BEI HYPOTHEKENDARLEHEN

Von vielen Seiten war fiir 2004 mit deutlich
steigenden Zinsen am Anleihemarkt gerechnet
worden. Aufgrund der damit verteuerten Refinanzie-
rung der Banken hétte dies zugleich einen Zinsan-
stieg bei Hypothekendarlehen bedeutet. Tatsdchlich
bewegten sich die Zinsen jedoch bis liber den
Sommer hinweg auf einem niedrigen Niveau anna-
hernd seitwarts und gingen dann wider Erwarten auf
eine weitere Talfahrt.

Wer sich im vergangenen Jahr fiir den Bau oder Kauf
einer Immobilie entschied oder eine bereits laufende
Finanzierung verlangern musste, fand wiederum sehr
glinstige Bedingungen vor. Das galt insbesondere fiir
das letzte Quartal, in dem das Zinsniveau einen
neuen Tiefpunkt erreichte und ein Hypotheken-
darlehen zuletzt mit einer zehnjahrigen Fest-
schreibung des Zinssatzes im Marktdurchschnitt nur
noch effektiv 4,3 Prozent pro Jahr kostete.

Zu welchem Zinssatz die Finanzierung abgeschlossen
wurde, lag allerdings nicht allein an der Entwicklung
des allgemeinen Zinsniveaus und am Zeitpunkt der
Kreditaufnahme, sondern auch an der Wahl eines
moglichst preiswerten Finanzierers. Statt sich mit
dem erstbesten Angebot der Hausbank oder eines
Vermittlers zufrieden zu geben, war es fiir die
Darlehensnehmerlnnen deshalb wiederum wichtig,
sich zundchst einen breiten Marktiiberblick zu
verschaffen, um dann gezielt mit ausgesuchten
Kreditinstituten zu verhandeln.
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Denn zwischen den Anbietern zeigten sich einmal
mehr erhebliche Unterschiede. Wahrend der giins-
tigste Anbieterin der Spitze im Zinstief einen Zins-
satz von effektiv 4,15 Prozent fiir eine fiinfzehnjahrige
Zinsbindung offerierte, kostete die gleiche Zins-
bindung bei dem teuersten Kreditinstitut effektiv
4,95 Prozent. Uber die fiinfzehnjahrige Laufzeit
hinweg bedeutete dies fiir ein Darlehen {iber 100.000
Euro einen Kostenunterschied von rund 14.500 Euro.
Wer gut informiert die Finanzierung in Angriff nahm,
konnte somit Tausende von Euro sparen.

Die Moglichkeit, sich bei der Verbraucherzentrale
kompetent und unabhdngig von Anbieterinteressen
beraten zu lassen, wurde im Berichtsjahr wiederum
ausgiebig genutzt. Mit rund 340 Vorabberatungen
war dabei allerdings ein Riickgang zum Vorjahr zu
verzeichnen. Hier wirkte sich offenbar aus, dass viele
noch im Vorjahr - aufgrund der drohenden Kiirzung
der Eigenheimzulage - ihr Bau- oder Kaufvorhaben
vorgezogen hatten.

MASSIVE PROBLEME BEI
FINANZIERUNGSKOMBINATIONEN

Viele Darlehensnehmerlnnen haben sich in der
Vergangenheit dazu iiberreden lassen, statt eines
klassischen Hypothekendarlehens mit laufender
Tilgung eine Finanzierung in Kombination mit einer
Kapital bildenden Lebensversicherung abzuschlie-
BRen. Bei dieser Finanzierung zahlt die
Kreditnehmerln lediglich die Zinsen fiir den Kredit,
wahrend die Tilgung erst am Ende {iber die Auszah-
lung der Lebensversicherung erfolgt.

Die Verbraucherzentrale hat von dieser Form der
Finanzierung stets abgeraten, da sie mit erheblichen
Risiken verbunden ist und insbesondere die Gefahr
besteht, dass die Ablaufleistung der Versicherung am
Ende erheblich niedriger als erwartet ausfallt und sie
nicht ausreicht, um den Kredit vollstéandig zu tilgen.



Nachdem die Versicherungsgesellschaften ihre
Uberschussbeteiligungen seit 2002 auf breiter Front
deutlich gesenkt haben, zeichnet sich diese Gefahr
inzwischen in einer bislang nicht da gewesen Scharfe
ab. In einer Vielzahl von Féllen drohen die
Darlehensnehmerinnen nach den aktuellen Hoch-
rechnungen am Ende auf bis zu 40 Prozent ihrer
Schulden sitzen zu bleiben.

Die Verbraucherzentrale Bremen hat deshalb fiir die
Betroffenen eine spezielle Beratung angeboten. Bei
ihr geht es zum einen darum zu priifen, ob und in
welcher Form die Darlehensnehmerlnnen eigene
zusatzliche Anstrengungen unternehmen kénnen, um
die sich abzeichnenden Liicken zu schlieen. Konkret
wird dabei untersucht, ob das Darlehen nach den
vertraglichen Bestimmungen auf eine laufende
Tilgung umgestellt werden kann oder ob zumindest -
wenn moglich - eine zusétzliche laufende Tilgung
neben der Lebensversicherung erfolgen darf. Wenn
die Zinsfestschreibung gerade ausgelaufen ist, wird
tiberdies gepriift, ob es nicht besser ist, die Lebens-
versicherung zu kiindigen, mit der Auszahlung eine
Sondertilgung zu leisten und die Finanzierung als
reines Annuitdtendarlehen mit laufender Tilgung
fortzusetzen. Sofern nach den vertraglichen Bedin-
gungen noch keine Modifizierung der Finanzierung
moglich ist, werden zudem Empfehlungen gegeben,
wie zusatzliche Gelder am sinnvollsten fiir eine
spatere Einbringung in die Finanzierung angespart
werden konnen.

Neben diesen Empfehlungen zu eigenen zusatzlichen
Anstrengungen berét die Verbraucherzentrale zum
anderen aber auch zu méglichen Schadensersatz-
forderungen gegen die Kreditinstitute oder die
Vermittler. Denn insbesondere bei einer selbst
genutzten Immobilie war die Finanzierung mit einer
Lebensversicherung in der Regel von Anfang an nicht
empfehlenswert und sie konnte nur deshalb an den
Mann oder die Frau gebracht werden, weil die
spezifischen Nachteile und Risiken dieser
Finanzierungskonstruktion verschwiegen wurden. Die
Verbraucherzentrale bietet deshalb eine kritische
Analyse der Finanzierung an, bei der diese auf
Ansatzpunkte gepriift wird, die auf ein Aufklarungs-
verschulden hinweisen. Diese Finanzierungsanalyse
soll als Grundlage fiir Verhandlungen mit dem
Kreditinstitut, aber auch fiir etwaige Schadensersatz-
klagen dienen.

FINANZDIENSTLEISTUNG

Das gleiche Beratungsangebot richtet sich an
Darlehensnehmerinnen, die sich zu einer
Finanzierungskombination haben tiberreden lassen,
bei der anstelle einer laufenden Tilgung zundchst ein
Bausparvertrag angespart und vorfinanziert werden
muss. Solche Bausparsofortfinanzierungen sind zwar
nicht so problematisch wie die Finanzierungen mit
Lebensversicherungen. Sie sind aber regelméBig
deutlich teurer, als eine normale Kreditnehmerin
erkennen kann und sind im Vergleich zu einem
klassischen Annuitdatendarlehen oftmals auch mit
erheblichen finanziellen Nachteilen verbunden. Diese
zeigen sich insbesondere dann, wenn - wie im
Berichtsjahr - ein normales Hypothekendarlehen
sogar billiger ist als ein Bauspardarlehen und es trotz
langjdhriger Vorfinanzierung keinen Sinn macht, den
Kreditanspruch eines zugeteilten Bausparvertrages
zu nutzen. In diesen Féllen erweist sich die Vorfinan-
zierung der Bausparvertrage als ein teurer Umweg,
der den Darlehensnehmerlnnen nicht selten finanzi-
elle Nachteile in fiinfstelliger Hohe beschert.

Auch in diesen Fallen ldsst sich regelmafig beobach-
ten, dass die Kreditnehmerlnnen von den Anbietern
und Vermittlern nicht richtig tiber die Besonderheiten
der Finanzierung aufgeklart wurden. Von daher stellt
sich ebenfalls die Frage eines moglichen Schadenser-
satzes.

Mit insgesamt 140 Beratungen wurde das
Beratungsangebot zu diesen Finanzierungs-
kombinationen mit Lebensversicherung oder
Bausparvertrdagen stark nachgefragt. Dabei zeigt
sich tiberraschender Weise auch, dass nicht wenigen
Darlehensnehmerlnnen zur Finanzierung Lebensver-
sicherungen mit einer Laufzeit bis zum 85. Lebens-
jahrverkauft wurden. Bei diesen "Methusalem-
Policen" soll die Beteiligung an den Uberschiissen
des Versicherers zwar zu einer deutlich kiirzeren
Laufzeit fiihren. Mit der Kiirzung der Uberschuss-
beteiligungen droht sich jetzt jedoch bei Betroffenen
nicht nur der Abtrag einer Restschuld, sondern die
gesamte Finanzierung bis ins Rentenalter hinein zu
verlangern.
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DAUERBRENNER: UBERPRUFUNG VON
VORFALLIGKEITSENTSCHADIGUNGEN

Eine anhaltend rege Nachfrage war wiederum
bei der Uberpriifung von Vorfilligkeits-
entschddigungen zu verzeichnen, die bei der vorzeiti-
gen Ablosung von Hypothekendarlehen zu zahlen
sind. Fiir rund 300 Darlehen wurden Uberpriifungs-
berechnungen durchgefiihrt. Dabei zeigte sich
erneut, dass einerseits die Differenzen zwischen den
geforderten und den berechtigten Entschadigungs-
betrdgen im Vergleich zu fritheren Jahren in der Regel
deutlich geringer geworden sind. Andererseits gibt es
aber nach wie vor Streitpunkte in der Frage der
korrekten Berechnung von Vorfilligkeits-
entschddigungen, die in der Rechtsprechung noch
nicht abschlieBend geklart sind, und die sich nicht
unerheblich auf die Hohe der zu zahlenden Ab-
standsleistungen auswirken. Dies sind vor allem die
Frage der ersparten Risiko- und Verwaltungskosten,
die die Kreditinstitute schadensmindernd ber{ick-
sichtigen miissen, sowie die Datenquelle, aus der die
Vergleichszinsen fiir die Schadensberechnung
heranzuziehen sind. Strittig ist zudem oftmals der
Zeitpunkt, zu dem die Vorfalligkeitsentschadigung zu
berechnen ist sowie die Frage, ob vertraglich einge-
raumte Sondertilgungsmoglichkeiten bei der Berech-
nung des Zinsschadens der Bank abzusetzen sind.

In einem dieser Punkte war in der Rechtsprechung im
Berichtsjahr allerdings ein Fortschritt zu verzeichnen:
Mit Urteil vom 30. November entschied der Bundes-
gerichtshof, dass bei der rechnerischen Ersatzanlage
die Renditen aus der Kapitalmarktstatistik der
Deutschen Bundesbank heranzuziehen sind - und
nicht die Angebotsrenditen aus dem Pfandbriefindex
PEX, die von vielen Banken verwendet wurden, weil
sie durchweg niedriger lagen und damit auf dem
Papier zu einem hoheren Schaden fiihrten. Der
Bundesgerichtshof gab damit den Verbraucher-
zentralen in vollem Umfang Recht, die von Anfang
an in der Statistik der Bundesbank die einzige
autoritative Quelle gesehen hatten.

Aufgrund des neuen Urteils und der intensiven
Medienarbeit zu dem erzielten Fortschritt erreichte
die Verbraucherzentrale im Dezember eine regelrech-
te Flut von Anfragen mit Bitten um Informationen,
Musterschreiben an die Kreditinstitute und Uber-
prifungsberechnungen.
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FINANZDIENSTLEISTUNG

MARKTUBERSICHT "SPAREN UND
GELDANLAGE"

Auch wenn viele Aktienkurse derzeit wieder
steigen, bevorzugen die meisten Verbraucher konser-
vative Geldanlageformen. Unsere Marktiibersicht
"Sparen und Geldanlage" schafft Markttransparenz
und ist eine wertvolle Hilfe bei der Suche nach
attraktiven Zinsen. Neben dieser Zinsiibersicht
wollen viele Verbraucherlnnen personlich beraten
werden. Hier kann gezielt auf die individuelle Situati-
on eingegangen und ein entsprechend zugeschnitte-
nerVorschlag zum Vermogensaufbau oder zur
Geldanlage erarbeitet werden. Die Beratung beriick-
sichtigt auch, ob staatliche Férderungen beim Sparen
genutzt werden konnen und welche Produkte in
diesem Fall empfehlenswert sind.

"SCHLUSSVERKAUF" VON PRIVATEN
RENTENVERSICHERUNGEN UND
KAPITALBILDENDEN
LEBENSVERSICHERUNGEN

Durch den Wegfall des Steuerprivilegs von
Privaten Rentenversicherungen und Kapital bilden-
den Lebensversicherungen ab 2005 war die Nachfra-
ge nach einer persénlichen Beratung sehr grof3. Mit
massiven und teilweise aggressiven Werbe-
kampagnen versuchten Versicherungen und Banken,
die Verbraucher bis zum Jahresende doch noch zu
einem Vertragsabschluss zu bewegen. In der person-
lichen Beratung ging es um die Klarung, ob der
Abschluss einer Versicherung aufgrund der personli-
chen Situation von Vorteil sein konnte. Dies war
meistens nicht der Fall, da diese Sparform sehr
unflexibel ist und das Steuerprivileg fiir viele bedeu-
tungslos war, weil ihre Zinseinkiinfte nicht dauerhaft
tiber dem Sparerfreibetrag liegen. Hinzu kommt, dass
die garantierten Kapitalabfindungen bei dieser
Sparform in der Regel nur Sparbuchkonditionen
erreichen. Letzteres konnten wir anhand unseres
computergestiitzten Auswertungsprogramms nach-
weisen. Neben einer Auswertung aufgrund der
persénlichen Daten erhielten die Verbraucher ver-
schiedene Ratings der einzelnen Versicherungen und
einige niitzliche Tipps tiber die Vor- und Nachteile der
angebotenen Versicherungsprodukte.

"RIESTERN" IST ANGESAGT

Aufgrund der Entwicklung der gesetzlichen
Rente wird die private Vorsorge fiir den Einzelnen
wichtiger denn je. Die Zahlungen aus der gesetzli-
chen Rentenversicherung werden nicht ausreichen,
den jetzigen Lebensstandard abzusichern. Seit 2002
fordert der Staat die private Altersvorsorge. Alle
Arbeitnehmer, die in die gesetzliche Rentenversiche-
rung einzahlen, kénnen einen Altersvorsorgevertrag
abschlieffen und die "Riesterforderung" beanspru-
chen. Wenn ein nicht berufstadtiger Ehepartner
zusatzlich einen Vertrag abschlief3t, kann er ebenfalls
in den Genuss der Forderung kommen. Dariiber
hinaus haben alle Arbeitnehmer seit 2002 Anspruch
auf eine betriebliche Altersvorsorge. Bei dieser Form
der Altersvorsorge liegt die Entscheidung beim
Arbeitgeber, welches Produkt angeboten wird. Erste
Auswertungen zeigen, dass die Arbeitgeber - oftmals
aus Unwissenheit - sehr kostentrachtige Produkte
auswahlen, die das Guthaben schmalern. Ab 2005
besteht die Moglichkeit bei einem Arbeitsplatz-
wechsel, Anspriiche aus Pensionskassen in eine
andere Pensionskasse zu ibertragen. Dies war bisher
nur bei Direktversicherungen gegeben. Wahrend bei
der betrieblichen Altersvorsorge die Abschluss-
provisionen iiberwiegend bei Vertragsabschluss
anfallen, sind die Provisionen beim Riesterabschluss
bindend auf zehn Jahre verteilt worden. Zum Nachteil
derVerbraucher werden ab 2005 die Abschluss-
provisionen nur noch auf fiinf Jahre verteilt. Die
Beratungsergebnisse zeigen, dass die Ratsuchenden
die Riesterprodukte fiir ihre Altersvorsorge favorisie-
ren, da sie ohne Arbeitgeberbindung abgeschlossen
werden kénnen. Sie bieten derzeit in der Auszahl-
phase einen weiteren Vorteil: Wahrend nicht Privat-
versicherte auf Zahlungen aus der betrieblichen
Altersvorsorge den vollen Krankenkassen- und
Pflegeversicherungsbeitrag entrichten miissen,
entféllt dies bei Zahlungen aus Riesterprodukten.
Daher sind Riesterprodukte momentan denen der
betrieblichen Altersvorsorge vorzuziehen.

27



VIELE SIND FALSCH VERSICHERT

Versicherungen sollten hauptsachlich als
Risikovorsorge dienen, um wirtschaftlich Existenz
bedrohende Risiken abzusichern. Dazu gehort der
Schutz vor Verschuldung bei Schadenersatzan-
spriichen, bei Invaliditdat und Tod. Die Erfahrung zeigt
jedoch, dass etliche Haushalte fehlversichert sind.
Einerseits ist wichtiger Schutz oft nicht vorhanden.
So hat ein Drittel der Haushalte keinen Haftpflicht-
schutz und zwei Drittel keine Berufsunfahigkeits-
versicherung. Andererseits schlieBen viele Bundes-
biirger eine Kapitallebensversicherung ab, von denen
ca. 80% vor Vertragsablauf gekiindigt oder beitrags-
frei gestellt werden. Durchschnittlich hat jeder
Bundesbiirger sechs Versicherungspolicen und gibt
dafiir pro Jahr ca. 1.284 Euro aus. Dies sagt jedoch
nichts dariiber aus, ob der Versicherungsschutz
ausreichend ist oder ob zu teure oder falsche Policen
abgeschlossen wurden. Fehlende Transparenz des
Marktes und das bestehende Provisionssystem sind
Griinde fiir diese Misere. Sinnvolle Vorsorge ist nur
moglich, wenn wichtige Informationen erteilt werden,
die auch in zumutbarer Weise zur Kenntnis genom-
men werden kdnnen und nicht in einer Flut unwichti-
ger Angaben untergehen.

Absolut notwendiger Schutz:

Haftpflichtversicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Unfallversicherung
Risikolebensversicherung

Es ist kaum verstandlich, warum mehr Verbrau-
cher iber eine Hausratversicherung als {iber eine
private Haftpflichtversicherung verfiigen. Die private
Haftpflichtversicherung ist eine der wichtigsten
Risikoabsicherungen {iberhaupt. Die Beratungspraxis
zeigt vielfach grofie Deckungsliicken. Oft sind zu
geringe Summen bei zu teuren Anbietern vereinbart
oder der Versicherungsschutz ist vom Deckungsum-
fang nicht dem tatsdchlichen Bedarf angepasst.
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Die finanzielle Absicherung der Arbeitskraft benotigt
so gut wie jeder, der nicht vermdgend ist. Ganz
besonders junge Arbeitnehmer brauchen eine
Berufsunfahigkeitsversicherung, da sich der gesetzli-
che Schutz lediglich auf Erwerbsminderung bezieht.
Hierfiir spielt aber der erlernte Beruf keine Rolle. Als
Mafstab gilt nur die Arbeitsfahigkeit am allgemeinen
Arbeitsmarkt. Aber selbst wenn eine solche Rente
gezahlt wird, reicht sie bei weitem nicht aus. Viele
verschieben den Abschluss dieser Versicherung
wegen der hohen Kosten, und wer beschaftigt sich in
jungen Jahren schon gerne mit dem Thema Invalidi-
tat? Doch je friiher man einsteigt, desto besser ist es.
Denn fiir die Kosten des Vertrages sind das Alter, der
Beruf und der Gesundheitszustand von entscheiden-
der Bedeutung. Versicherungsnehmer um die 30
Jahre haben bessere Chancen, einen akzeptablen
Vertrag mit ausreichender Laufzeit und bezahlbarem
Preis zu bekommen. Das Risiko berufsunfahig zu
werden, wird vielfach unterschatzt. Jeder vierte
Arbeitnehmer muss vorzeitig aus dem Berufsleben
aussteigen. Zwar passiert das hadufiger jenseits des
flinfzigsten Lebensjahres, bis zur Altersrente sind es
dann jedoch noch etliche Jahre, die in der Regel kaum
aus Riicklagen finanziert werden kdnnen. Ein Grof3teil
der abgeschlossenen Vertrage sind Kombinationen
mit Altersvorsorgevertragen, wie beispielsweise
Kapitallebensversicherungen. Gerade diese Kombina-
tionen sind besonders problematisch, da im Laufe
der Vertragslaufzeit sehr haufig die Kapitalbildung
unterbrochen oder gar gekiindigt werden muss, wenn
zeitweise das Geld dafiir nicht zur Verfligung steht.
Da die Berufsunfahigkeitsversicherung dann jedoch
als Zusatzversicherung lauft, kann sie nicht ohne den
Hauptvertrag weiter gefiihrt werden. Oft kann spater
keine neue Versicherung abgeschlossen werden, da
das héhere Eintrittsalter die Kosten in die Hohe treibt
und eine erneute Gesundheitspriifung viele durch das
Raster fallen lasst. Damit der Vertrag in der Kombina-
tion mit einer Altersvorsorge dann noch bezahlbar
erscheint, wird hdufig die Laufzeit zu kurz bemessen
und die Rentenhdhe absurd gering angesetzt. Im
Ernstfall kann man dann davon nicht leben. Mit einer
alleinigen Berufsunfahigkeitsversicherung oder - bei
Bedarf - einer Kombination mit einer Risiko-
lebensversicherung erhadlt man mehr Flexibilitat.

Fiir alle, die keinen Berufsunfahigkeitsschutz bekom-
men oder dieser nicht bezahlbar ist, ist eine Unfall-
versicherung notwendig. Zwar miissen ca. 90%
derjenigen, die vorzeitig aus dem Berufsleben
aussteigen, dies aufgrund einer Erkrankung tun und
nur wenige wegen eines Unfalls, doch sollte in diesen
Fallen wenigstens dieses Risiko versichert sein.



Die gesetzliche Unfallversicherung zahlt nur bei
Unfdllen in bestimmten Lebenssituationen,
insbesondere bei Arbeit, Schulbesuch und Fortbil-
dung, jedoch nicht fiir Hausfrauen und kleine Kinder,
die nicht in die Kindertagesstatte gehen, Rentner und
alle anderen in der Freizeit. Fiir diese Police ist eine
hohe Leistung bei Invaliditat besonders wichtig.
Etliche andere Bausteine, wie beispielsweise
Krankenhaustagegeld etc. verteuern den Vertrag und
sind verzichtbar. Ein griindlicher Vergleich ist erfor-
derlich, da sich die Tarife erheblich unterscheiden.

Die Hinterbliebenenversorgung bei Tod des Haupt-
erndhrers der Familie ist bei jungen Familien oft
lickenhaft. Zwar haben viele eine Kapital-
lebensversicherung abgeschlossen, allerdings ist die
vereinbarte Todesfallsumme hdufig zu gering. Bei
diesen Vertragen steht die Altersvorsorge im Vorder-
grund. Nicht selten sind neben unversorgten Kindern
noch andere finanzielle Verpflichtungen, wie Kredite
und Hypotheken, vorhanden. Immer, wenn andere
Menschen von der eigenen wirtschaftlichen Leis-
tungsfahigkeit abhdngig sind, ist eine Risiko-
lebensversicherung unverzichtbar. Diese Police
kostet nur etwa ein Zehntel der Kapital-
lebensversicherung.

Wichtiger Schutz in bestimmten Lebenssituationen

Wer wertvollen Hausrat besitzt und im Versicherungs-
fall diesen aus eigenen Mitteln kaum ersetzen kann,
sollte eine Hausratversicherung abschliefen. Fiir
Hausbesitzer ist eine Wohngebdudeversicherung
notwendig. In diesem Zusammenhang sollte auch
tiber eine Elementarschadenversicherung nachge-
dacht werden. Hochwasser kann grof3e Schdaden
verursachen, dennoch ist diese Absicherung nurin
wenigen Fallen vorhanden. Wer im Ausland auf
Reisen geht, benotigt eine Auslandsreise-
krankenversicherung.

Verzichtbarer Schutz

Immer haufiger tauchen dagegen bei Durchsicht der
Versicherungspolicen eines Haushaltes verzichtbare,
problematische oder unsinnige Policen auf. Dazu
gehoren die Reisegepdck-, Insassenunfall-, Sterbe-
geld-, Glas-, Handy-, Brillen-, Elektrogerdtereparatur-,
Arbeitslosenversicherungen oder Haushalts-
schutzbriefe. Mit diesen Produkten werden keine
unwdgbaren Risiken, die wirtschaftlich ruinds sind,
abgesichert.

FINANZDIENSTLEISTUNG

Kostspielige Gesundheit

Vor dem Hintergrund der Gesundheitsreform mit den
vielfdltigen Neuregelungen, wie Zuzahlungen und
Praxisgebiihr und der aggressiven Werbung privater
Anbieter, fragten sich viele gesetzlich Versicherte, ob
ein Wechsel in die Private Krankenversicherung lohnt
und welche Konsequenzen damit verbunden sind.
Diejenigen, die Preissteigerungen bei privaten
Anbietern hinnehmen mussten, fragten, wie sich der
Beitrag senken liefe oder gar ein Wechsel der
Gesellschaft moglich sei. Auch das Thema Zahnersatz
und Zusatzversicherungen fiir gesetzlich Versicherte
sorgte filir reichlich Verwirrung.

Abschied von sinnlosen oder zu teuren Vertrdagen

Ein Dauerbrenner der Versicherungsberatung sind die
Anfragen zu Kiindigung, Widerruf und Widerspruch. In
den vergangenen Jahren waren es in der Regel die
Verbraucher, die sich vorzeitig aus den Vertragen
verabschieden wollten. In diesem Jahr wollten sich
vermehrt Rechtsschutzversicherervon alten Vertragen
trennen. Begriindung sollte die Anderung der Gebiih-
renordnung fiir Anwalts- und Gerichtskosten sein.
Hier seien langfristig steigende Ausgaben zu erwar-
ten. Trotzdem sind Rechtsschutzversicherungen eine
rentable Sparte. Wer sich nach einer Kiindigung um
einen neuen Vertrag bemiihte, musste mitunter
feststellen, dass sich der Versicherungsumfang
gedndert hat und somit beispielsweise der Anleger-
schutz bei einigen Anbietern nicht mehr zum
Leistungskatalog gehort. Vermutlich deshalb, weil
diese Art Klagen in den letzten Jahren drastisch
zugenommen hat.

Wer den Schaden hat...

Was tun, wenn der Versicherer nicht zahlen will? Die
Zahl der Auseinandersetzungen mit den Anbietern ist
betrachtlich. Die meisten Ratsuchenden fiihlen sich
angesichts des Krafteungleichgewichts hilf- und
ratlos. Dem Stress, einen Rechtsstreit mit einer
Versicherungsgesellschaft zu fiihren, fiihlen sich viele
nicht gewachsen. Die Mdglichkeit, eine Beschwerde
beim Ombudsmann einzulegen, kennen viele nicht.
Unsere Beratung im Schadensfall half, Chancen und
Risiken besser einzuschéatzen. Oft hilft aber auch
eine ausfiihrliche schriftliche Beschwerde bei der
Geschéftsleitung des Unternehmens.
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2. Platz Helmut-Schmidt-Journalistenpreis

Verbraucherschitzer contra Citibank: ,Hier wird schéngerechnet und systematisch Uberschuldet”

Die Diisseldorfer Bank schligt wie keine andere Profit aus dem Geschéft mit Ratenkrediten - doch viele Kunden miissen dafir verdarmmt teuer bezahlen

Von Thomas Ochsner

ten zermiirben die
e. Immer, wenn d lefon klin-
dem Display keine Nummer
erseheint, denkt Hans Thiel*, das konnte
wieder die Bank sein. Einmal im Monat
rufen sie an, an welchem Tag, zu welcher
Stunde ist ungewiss. Es kann mittags
sein, morgens um halb neun oder abends
um kurz vor acht, aber immer meldet
sich eine andere Stimme am Telefon, zu-
erstnur mit Namen, ohne das Wort auszu-
sprechen, das Thiel so firchtet: Citibank.

An diesem Freitag, ausgerechnet heu-
te, als der 37-jihrige Metzger erziihlen
will, wie er zu seinem riesigen Schulden-
berg kam, liutet es wieder, und auf dem
Display steht schwarz auf grin unbe-
kannter Anruf*

Thiel hat die ganze Geschichte seit sei-
nem Bandscheibenvorfall schon mindes-
tens zeh 1

Munchen - Am me

al versch Sachbear-
beitern der Citibank geschildert, Dass er
krank geschrieben sel, nur noch Arbeits-
losengeld bekomme, das Geldinstitut
doch bereits mit seinem Schuldnerbera-

.Das Leben kann so
bequem sein,
Die Finanzierung auch.”
Werbeslogan der Citibank
Caritas verhandle und er das

em Girokonto von gut
icht ausgleichen kdnne.

ter von der

ne anfangen, obwohl di
e der Leitung b
ur einen Auftrag hat: Dem
gewordenen Kunden die Fistole auf die
Brust zu setzen. Wenn er nicht gewillt

Ein Bund furs Leben

Fefﬂkvhche L’n[erschnﬂ Durrh Umschuld

sel, Geld auf das Gi
dmhl sie, milsse die Citibank jetzt die
Rechtsabteilung einschalten

So enden viele Schuldner bei der Diis-
seldorfer Citibank, die derzeit als profi-
tables Vorbild lir deutsche GroBbanken
gilt. Wihrend Deutsche B , Dresdner,

13

VSTt | ndst b

Auto, einen Renault Clio, zu Schrott
fihrt. Er schuldet das Darlehen von der
Autobank einfach um und pumpt sich
von der Citibank 25 000 DM. Uber die Ra-
ten macht

Stiddeutsche Zeitung, Januar 2004

Stern Online, 9. November 2004
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und 2

Jahren die Geschichte mit der Bandschei-
wIch wollte einen Kasten in
em Regal herunter-
und ich konn-

be passierte
der Metzgerei von ei
holen. Es machie Kl
te mich nicht mehr bew,

ebensversiche

Vorsicht bei Methusalem-Police

werfen der Citibank vor, solche Angebote sysh mulurh zu verkaufen.

rung

kannen

immer teurer werden

Uber die Hihe it

e
hen den
ausgeliehenes Geld und fir
. wird eben geschwi

Ein bekannter Unternehmensby
schreibt da olgsgeheimni
bank so: ,,Sie ist extrem eff
dl!hnl[nli‘hlhl“;g Durch die
winnmarge kann die Bank es cuch 1I|Lh
leisten, eine hihere Ausfallquote zu kom-
pensieren und Kn U
vergeben, die b
Geld bekommen
fahr hilt sich in Gr

C
Aber selbst diese Ge-
en, weil nach eige-

cherung unte;
lo, Finanzexpertin d
trale Hamburg, k
Zah). .Ich kenn
der Citibank ohne eine Restschuldvers
cherung. Die Bank verla, dabei
Kreditrisiko auf den Kunden, der d
auch noch extrem teuer bezahlen r
Dabet hilft der Bank die Rechislage
Ein Geldinstitut muss die Kosten fir 1 i
ne Zusatzpolice zur Sicherung von Raten-
krediten nur dann in den Effektivzins ein-
rechnen, wenn die Bank selbst auf den
Abschluss der Versicherung |~ar|c'hl Dann
kann der Zinss;
stellig werde:
20 Prozent betragen, wic bei Ha
vielen Fillen liegen diese Zin
bei der Citibank annihernd oder mehr
als 100 Prozent diber dem Marktdurch-
itt. Dann |st c'u lJ enze zur Si -
| 5 ist Wu-
Gottschalk.
\.\-url die zversicherung d
fn'nullu, abgeschlossen, |
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Geld

Arno Gottschalk,
Verbrauerzentrale
Bremen

Finanzieller

“Analphabetismus -

eine Herausforderung fur die Schule?

Arno Gottschalk

B Die Bundesbiirger sollen verstirkt
selbst vorsorgen - sowohl bei der pri-
vaten Absicherung ihrer Arbeitskraft;
als auch bei der Vermégensbildung
fiir das Alter. Die Frage ist allerdings,
ob sie auch hinreichend beféhigt sind,
die vermehrte Eigenvorsorge optimal
zu gestalten. Die Befunde zur finan-
ziellen Allgemeinbildung stimmen
eher skeptisch. &

Eine jiingst von der Bertelsmann-
Stiftung durchgefiihrte Untersu-
chung zeigt, was die Verbraucher-
zentralen schon seit Jahren beob-
achten: Viele Deutsche wissen zu
wenig iber iiber Finanzen und
Finanzprodukte. Sie sind schlecht
oder gar nicht iiber Kosten, Risiken
und Renditen von Vorsorge- und
Anlageprodukten wie Versicherun-
gen, festverzinslichen Wertpapieren
und Aktien informiert. Obendrein
werden vielfach die Leistungen der
staatlichen Sozialversicherungssys-
teme {iberschitzt. Die Autoren der
Studie sprechen deshalb sogar von
einem weit verbreiteten finanziellen
Analphabetismus in Deutschland.

Von der Anbieterseite werden die
Defizite nicht kompensierr, sondern
cher ausgenutzt werden. Zwar prei-
sen alle Finanzdienstleister ihre
»umfassende individuelle Beratung«

Die finanziellen Bildungsmingel
bleibt daher nicht ohne Folgen:
Millionen von Bundesbiirgern sind
zu teuer und oftmals auch falsch
versichert. Hundertausende von
Eigenheimerwerbern haben sich bei
der grofiten Investition ihres Lebens
auf nicht empfehlenswerte und
unnétig kostspielige Finanzierun-
gen eingelassen. Auf dem Grauen
Kapitalmarke erleiden unbedarfte
Anleger jahrlich Schiden in Milliar-
denhéhe. Im Bereich der Konsu-
mentenkredite schlieflich tappen
Jahr fiir Jahr Zigrausende in die
Schuldenfalle.

Die volkswirtschaftlichen Wohl-
standsverluste des finanziellen Anal-
phabetismus sind riesig, die indivi-
duellen Folgen oft gravierend und es
ist zu befiirchten, dass die Probleme
mit der politischen Weichenstellung
fiir eine verstirkte Eigenvorsorge
noch grofler werden. Umso mehr
stellt sich daher die Frage, wie den
finanziellen Bildungsdefiziten be-
gegnet und eine tatsichliche Konsu-
mentensouverdnitit auf diesem

Gebiet erreicht werden kann.

Diese Frage richtet sich zunehmend
auch an die Schulen.. Tatsichlich ist
die Situation bislang cher merlewiir-
dig: Die Bundesrepublik Deutsch-

FINANZDIENSTLEISTUNG
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,»Viele Riester-Renten-Vertrage falsch“

Férderung wird verschenkt - Verbraucherzentrale priift Unterlagen

Bremerhaven (nz). Rund 3,5 Mil-
lionen Sparer haben in den ver-
gangenen zwei Jahren einen
Riester-Renten-Vertrag abge-
schlossen, um die absehbaren
und prognostizierten Versor-
gungsliicken bei der gesetzlichen
Altersvorsorge zu schlieBen.

Wie die Erfahrungen aus der Be-
ratungspraxis der Verbraucherzen-
tralen zeigen, wird jedoch ein
GrofRteil dieser Vertrdge falsch be-
spart. Darauf weist die Verbrau-
cherzentrale in der Hafenstrafe
117 hin. Denn bei der staatlich ge-
forderten Altersvorsorge hingt es
von Einkommen und Familien-
stand ab, wie viel ein Sparer selbst

Nordsee-Zeitung, 28. Mai 2004

beiseite legen muss, um die maxi-
male Forderung aus Zulagen und
Steuervorteilen zu erhalten. Oft
werden Verbrauchern von Anbie-
tern jedoch fehlerhafte Vertrags-
konstruktionen  verkauft oder
schlicht die Hohe der Monatsbei-
trdge falsch berechnet.

Und solche Fehler haben fiir
Vorsorge-Sparer bittere Folgen:
Die staatlichen Zulagen k&nnen
komplett wegfallen oder nicht in
voller Hohe genutzt werden. So
beklagt die Bundesversicherungs-
anstalt fiir Angestellte (BfA), dass
rund 70 Prozent der Riester-Sparer
die staatliche Féirderung bislang
verschenken - was nicht nur am
oft bemidngelten, umstiindlichen

Procedere der Zulageantréige liegt.
In anderen Fillen werden die Ver-
trége viel zu hoch bespart, obwohl
dies mitunter wirtschaftlich nicht
sinnvoll ist.

Ab sofort bietet die Verbrau-
cherzentrale eine computerge-
stlitzte Uberpriifung von Vertrigen
zur staatlich geftrderten Altersvor-
sorge an. Dabei wird kontrolliert,
ob abgeschlossene Riester-Vertri-
ge oder vorgelegte Angebote so ge-
wihlt sind, dass man die Férder-
moglichkeiten optimal ausschop-
fen kann. Die notwendigen Unter-
lagen kénnen bei der Beratungs-
stelle angefordert sowie unter
www.verbraucherzentrale-bre-
men.de abgerufen werden.
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Risikovorsorge und Geldanlage trennen

Bei der Absicherung von Berufsunfahigkeit haben lr.omh:merte Pmdukle erhebllche Tucken

Bremen.  Versicherungsgesellschafien
verkaufen gerne Produkte, bei denen Risiko-
vorsorge und Geldanlage kombiniert wer-
den. Fur sie ist das wirtschaftlich von Vor-
teil. Fir die Verbraucher ist es demgegen-
iber regelmdBig besser, beide Sparten zu
trennen. Das gilt insbesondere fur die Absi-
cherung des Risikos der Berufsunfdhigkeil,

MNach der Statistik der gesetzlichen Ren-
tenversicherungstrager mufl jeder vierte Er-
werbstatige damit rechnen, vor Erreichen
der Altersrente erwerbsunfdhig zu werden.
Je nachdem, welcher Beruf ausgeiibt wird,
ist das Risiko teils noch erheblich hoher. Die
Absicherung des Risikos Berufsunfahigkeit
ist deshallb in der Regel eine der wichtigsten
Versicherungen iiberhaupt. Das gilt insbe-
sondere fir diejenigen, die nach dem 2. Ja-
nuar 1960 geboren sind und daher - unab-
hangig von ihrem Beruf — nur noch bei einer
generell geminderten Erwerbsfahigkeit
eine gesetztliche Rente erhalten, die oben-

... Wissens-

rbraucherzentrale Bremen

anlage wie der Riester-
Rente oder der betrieb-
lichen Gehaltsum-
wandlung diirffte das
meistens der Fall sein.

Die hauptsachliche
Problematik der
Kombi-Produkte ist je-
doch noch eine andere:
Weil die Beitrdge hé-
her sind als bei einer
reinen Berufsunfahig-
keitspolice, werden oft
Abstriche beim Berufs-
unfahigkeitsschutz ge-
macht, damit die Versi-
cherung liberhaupt be-
zahlbar ist.

Die versicherte
Rente ist oft viel zu
niedrig oder die Versi-
cherungsdauer wird zu
kurz bemessen, so dass
der Schutz gerade
dann entfdllt, wenn
das Risiko altersbe-
dingt am hochsten ist.

Selbst wenn im Rah-
men eines Kombipro-
dukles zundchst ein

Kurier am Sonntag, 16. Mai 2004

,Deutsche Bank auf Dummenfang*

Verbraucherschiitzer: Finger weg von teurem und riskantem Sonderkreditprogramm

Bremen (fr). Die Verbraucherzentrale Bre-
men warnt Bauherren und Eigenheimerwer-
ber vor einem aktuellen Sonderkreditpro-
gramm der Deutschen Bank. Diese bietet
zurzeit Hypothekendarlehen mit einem auf
den ersten Blick sehr giinstig erscheinen-
den Effektivzins von 4,65 Prozent an. Die Of-
ferte hat nach Angaben der Verbraucher-
schiitzer jedoch einen Haken: Der Kredit
soll nicht fortlaufend getilgt, sondern tber
eine neu abzuschliefiende Kapitallebensver-
sicherung zuriickgezahlt werden. Mit sol-
chen Finanzierungskonstruktionen hatten
bereits Zigtausende von Darlehensnehmern
einen bitteren Reinfall erlebt. Denn es sei
nicht garantiert, dass die Auszahlung der Le-

Weser Kurier, 16. September 2004

bensversicherung am Ende auch ausreicht,
um den Kredit vollstdndig zu tilgen,

Selbst wenn die unverbindlich in Aussicht
gestellte Ablaufleistung der Lebensversiche-
rung erreicht wiirde, sei die Finanzierungs-
kombination teurer als dargestellt. Die Ver-
braucherzentrale Bremen hat ein Angebot
fiir ein Darlehen tber 50000 Euro nachge-
rechnet, bei dem der Darlehensnehmer ne-
ben der Zinsrate von 189,58 Euro einen mo-
natlichen Beitrag von 108,97 Euro fiir eine
Lebensversicherung beim Deutschen He-
rold bezahlen muss. Beriicksichtigt man -
anders als die Bank - nicht nur die Zinsrate,
sondern beide Kosten, dann liegt der tat-
sdchliche anfdngliche Effektivzins der Fi-

Bank kassiert bis zu 400 Prozent mehr

Vorfilligkeitsentsc

hidigung

Ablése fiir vorzeitige Riickzahlung einer Hypothek wird teurer

nanzierung nicht bei 4,65 Prozent, sondern
bei 5,36 Prozent.

Ein normales Hypothekendarlehen mit
zehnjdhriger Zinsfestschreibung kostet dem-
gegeniiber derzeit im Durchschnitt nur 4,9
Prozent. Spitzenanbieter liegen sogar um
die 4,5 Prozent. Dafiir enthdlt das Angebot
der Deutschen Bank zwar einen zusitzli-
chen Todesfallschutz. Dieser lasst sich aber
lber eine separate Risikolebensversiche-
rung besser und unter dem Strich giinstiger
darstellen, so die Verbraucherzentrale. Sie
sieht deshalb ,die Deutsche Bank auf Dum-
menfang” und rat: Finger weg von dem teu-
ren und obendrein riskanten , Sonderkontin-
gent”.

[DIECWELT]

Im Zuge der Euro-Einfiihrung haben einige Banken die Bearbeitungsgebihr fir

Vorfalligkeitsentschadigungen bei frihzeitig zuriickgezahlten Hypothekendarlehen um bis zu 400 Prozent
erhéht. Zu diesem Ergebnis kommt die Verbraucherzentrale Bremen nach Auswertung von mehr als 3000
Fallen. Arno Gottschalk, Immobilien- und Finanzierungs-Experte der Verbraucherzentrale Bremen: "Einige
Banken langen hier in geradezu sittenwidriger Weise zu."

Die Welt, 31. Januar 2004
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Siddeutsche Zeitung |

- BORSE UND FINANZEN

4] 13.06.04
Das neue Alterseinkiinfte-Gesetz: Arbeitnehmer gewinnen und Rentner verlieren

Ein Steuervorteil verschwindet, ein anderer kommt

bote und Beratung tiberzeugen kénnen.
Bei der Munchener Riick, Branchenzwei-
te mit so namhaften Unternehmen wie
Hamburg-Mannheimer und Victoria, ist
man zuriickhaltender. Die Lebensversi-
cherungs-Tochter ,,werden so etwas an-
bieten“, sagte Controlling-Vorstand
Jorg Schneider unldngst, man sei aber
,nicht so euphorisch® wie manche Wett-

Die Verbraucherzentrale Bremen
von ihr stammt die unten stehende Tabel
le — weist darauf hin, dass die Hohe de
Auszahlungen wesentlich von der Wah
des Versicherers abhingen kann. Sie offe
riert fir 30 Euro einen individuellen An
gebotsvergleich unter mehr als 70 Fir
men (Anfragen an die Mail-Adresse fi
nanzen@uvz-hb.de).

60. Geburtstag als entscheidendes Datum
Steuern auf Lebensversicherungs-Vertrige, die ab Anfang 2005 abgeschlossen werden

Zu versteuerndes Vertrag A: 100 000 Euro Auszahlung, Vertrag B: 250 000 Euro Auszahlung,
_Einkommen/Jahr davon 37 600 Euro Ertrage davon 94 900 Euro Ertrige
Steuer bei Auszahlung im Alter Steuer bei Auszahlung im Alter
bis zu 60 Jahren ab 60 Jahren bis zu 60 Jahren ab 60 Jahren
10 000 12305 5239 37 645 16753
20 000 14 166 6 265 39 556 18531
30 000 15478 7174 40 868 19543
40 000 16 305 1975 41 694 20670
50 000 16 630 8320 42040 21015
60 000 16 660 8330 42 050 21025
70 000 16 660 8330 42050 21025

Siiddeutsche Zeitung,

12. Juni 2004

Angaben in Euro; Annahmen: Kapitallebensversicherung fiir mannlichen Nichtraucher, 25 Jahre Laufzeit, Ertriige beruhen auf
Mittelwerten von unverbindlich in Aussicht gestellten Summen; Einkommensteuerbelastung im Jahr 2005 laut Bundesfinanzministeri-

um fiir Alleinstehenden ohne Kinder, mit Solidaritdtszuschlag, ohne Kirchensteuer. Quelle: Verbraucherzentrale Bremen

——

99 Prozent aller Berechnungen falsch

Bundesrichter bestiitigen Verbraucherzentralen beim The

Der zustindige XI. Senal des Bundesge-
richtshofs (BGH) hat die Heranziehung der
aus dem Plandbriefindex PEX abgeleiteten
PEX-Renditen bei der Berechnung von Vor-
falligk

hat er die Her, g der
von der Deutschen Bundesbank ermittelten
Pfandbriefrenditen empfohlen. Der BGH
¢ibt damit in dieser Frage den Verbraucher-

... wissens-

Von Amo
Verbraucherzentrale Bremen

zentralen in vollem Umfang Recht, die bei |
Ihren Uberpriifungsberechnungen schon |
swit jeher die Auffassung vertreten haben, |

dlass die Bundesbank als mafigebliche statis-
tische Quelle anzusehen ist.

: 2 P
- L
§ e #

Der Verweis auf die nk-Rendi-
ten bedeutet, dass 99 Prozent aller in
Deutschland berechneten Vorfalligkeitsent-
schadigungen nicht korrekt berechnet wor-
den sind und die Darlehensnehmer eine
Neuberechnung fordern kénnen. Denn bis-

Kurier am Sonntag, 5.

His

Korrekturen bei Vorfaliigksitsentschadigungen sind bares Geld wert.

o

Foto: Monika Klemm

lang hat kaum ein Kreditinstitut mit den Bun- DGZF-Renditen verwendet.

desbank-Renditen gerechnet, sondern die

Viele Betroffene mussen sich jedoch beei-

fiir sie giinstigeren PEX- oder auch die len, da unter Umstinden eine Verjahrung

Dezember 2004

ma ,, Vorfilligkeitsentschiidigung*

wvon Erslauun_g:.anspruche_y\ _dmh_l. Dies gilt
r hii-

.
digungen, die vor dem 1.1.2002 gezahlt
wurden. Betroffen sind vor allem aber Vor-
falligkeitsentschadigungen, die vor dem
1.1.1994 angefallen sind. Denn ab dem
1.1.2005 verjdhren Forderungen nach zehn
Jahren auch ohne Kenntnis des zugrunde
liegenden Anspruchs.

Die Verbraucherzentrale Bremen emp-
fiehlt deshalb allen, die vor dem 1.1.2002
eine Vorflligkeitsentschidigung zahlen
mussten, sofort ihr damaliges Kreditinstitut

3 i und eine N hnung zu

fordern.

Gleichzeitig sollte die Bank oder Spar-
kasse aufgefordert werden, umgehend eine
schriftliche Erklarung abzugeben, dass sie
auf die Einrede der Verjihrung verzichten
wird.

Die Verbraucherzentrale Bremen hat

% hierzu ein Musterschreiben auf ihrer Inter-
! netseite veraffentlicht. Dort gibt es auch aus-
\ fiihrlichere Informationen {iber PEX-Rendi-

ten und zum Thema Vorfalligkeitsentschadi-
gung

(www.verbraucherzentrale-bremen de/
themen/bauen/vorfaelligkeitsentschaedi-
gung/bdfw html).
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Energie

ENERGIEBERATUNG IN DER WERBUNG

"Kann mirvielleicht mal jemand helfen???
Verbraucherzentrale Bremen. Wir bringen es auf den
Punkt!" So lautete ein Teil des Werbespots, der bei
Radio Bremen liber den Sender ging. Auf3er der
Buswerbung, die auch dieses Jahr wieder die
bremische Werbelandschaft bereicherte, war neben
Zeitungsanzeigen das erste Mal ein Radiospot fiir die
Energieberatung durch die Projektmittel des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft moglich. Dass die
Werbeeuros gut eingesetzt sind, zeigen die Zahlen:
Bremen liegt mit der Energieberatung pro Einwohner
seit Jahren an der Spitze.

FALLMANAGEMENT VOR ORT

Gemeinsam mit den Verbraucherzentralen
Niedersachsen, Sachsen, Hamburg, Schleswig-
Holstein, Saarland und Rheinland-Pfalz startete die
Verbraucherzentrale in einer Pilotphase das Projekt
"Fallmanagement vor Ort".

Bei diesem neuen Beratungsangebot erhalten
Interessierte die Moglichkeit, sich in bestimmten
Fallen auch zuhause zu konkreten Fragen der Energie-
einsparung beraten zu lassen. Um den Ratsuchenden
prazise Energiesparempfehlungen geben zu kdnnen,
istin manchen Féllen eine Ortsbesichtigung notwen-
dig. Dies hat die Beratungspraxis der Verbraucher-
zentrale in der Vergangenheit gezeigt. Wenn wahrend
der Energieberatung in der Verbraucherzentrale

verbraucherzentrale
Laufen lhnen die /~%g =
J':.; H B

Energiekosten vl
davon? F Y% P Sr T P

o B
; .‘f'§' '.

Die clevere Energieberatung der Verbraucherzentrale kann sie stoppen
und hilft Ihnen beim Energiesparen.
Energieberatung: Altenweg &, 28195 Bremen
www.verbraucherzentrale-bremen.de

kostenlos, kompetent, unabhdngig!

Anmeldung: Tel. 0421-160 77 53

fir Wirtschaft.

deutlich wird, dass eine Beurteilung der Situation vor
Ort erforderlich ist, um eine eindeutige Empfehlung
zu geben, kann ein entsprechender Ortstermin
vereinbart werden. Dabei besichtigt die Energie-
beratung das Wohnobjekt und gibt anschlieend in
einem ausfiihrlichen Beratungsgesprach konkrete
Handlungsempfehlungen. Zusatzlich erhalten die
Ratsuchenden einen schriftlichen Bericht iber die
relevanten Ergebnisse.

Finanziert wird das zusatzliche Beratungsan-
gebot in erster Linie durch das Bundesministerium

Noch nie stand das Thema Energiekosten so
sehrin der 6ffentlichen Diskussion wie in diesem
Jahr. Selbst wenn die Energiepreise durch hoffentlich
zunehmenden Wettbewerb und eine wirkungsvolle

Energieberatung zu Hause

Probleme in der stationdren
Energieberatung der Verbrau-
cherzentrale des Landes Bre-
men konnen teilweise nicht
vollstindig zur Zufriedenheit
der Betroffenen geldst werden,
weill Energieberater Raymond
Krieger. Hier schafft das Pro-
jekt ,Fallmanagement vor
Ort", an dem auch die Energie-
beratung in Bremen teil-
nimmt, Abhilfe.

Stellt sich im personlichen
Beratungsgesprich heraus,
dass nur durch eine Inaugen-
scheinnahme der Ortlichkei-
ten der Problematik auf den
Grund gegangen werden kann,
so hat der Energieexperte nun-
mehr die Méoglichkeit, den
Verbraucher aufzusuchen, um

am Objekt den Einzelfall zu
kldren. Dies ist eine attraktive
und kostengiinstige Maglich-
keit fiir den Nutzer, bessere
Aufkldrung in Sachen Wirme-
dimmung, Feuchtigkeit,
Schimmelproblematik, Ar-
beitsausfithrungen, Heizener-
gieverbriuche oder den Ein-
satz von regenerativen Energi-
en zu erhalten. Fiir 35 Euro Ei-
genanteil wird zudem ein kur-
zer Bericht des Termines er-
stellt.

B Mehr Infos gibt's wihrend
der Offnungszeiten am Mon-
tag, Dienstag, Donnerstag 9.00
bis 13.00 Uhr, Dienstag 13.00
bis 18.00 Uhr und Donnerstag
16.00 bis 20.00 Uhr sowie un-
ter Telefon 1 60 77 53. (eb)

Regulierungsbehorde
zukiinftig nicht mehr
einseitig festgelegt werden
kdonnen, werden sie doch in
Zukunft weiter steigen.
Energieeinsparung ist das
Thema der Zukunft. Nutzen
Sie die Beratung, solange
sie noch kostenlos ist!

Weser Report, 19. Mai 2004



— WIRTSCHAFT
Boykott gegen Gaspreiserhohung

Mehr als 10 000 Verbraucher verweigern Zahlung - Versorger verweisen auf Bindung an den Olpreis

Die Welt, 6. Dezember 2004

,Verklagen Sie mich doch endlich

l”

Auf der Podiumsdiskussion iiber die Gaspreise schidgt der swb eine Welle der Emporung entgegen: 150 wiitende
Gaskunden, Verbraucherschiitzer und die Spitzen von SPD, CDU und Griinen wollen Fakten sehen. Die swb lehnt ab

BREMEN taz M Das Drohen des
swb-Vorstands vorne vom Podi-
um herab schreckt den witen-
den Gas-Kunden im vollbesetz-
ten Festsaal der Biirgerschaft
nicht im Geringsten. Es ist Frei-
tagabend, Verbraucherschiitzer
haben zur Diskussion iiber die
Gaspreise geladen. Neben dem
swb-Vertriebschef Andreas Gon-
schor sitzen die Landeschefs von
SPD, CDU und Grinen, auch sie
vehemente Kritiker der Preiser-
hohungen. Gonschor gibt sich
unbeeindruckt. Kunden, die ih-
ren Gaspreis nicht in voller Hohe
zahlten, werde man zur Not vor
den Kadi zerren, kiindigt er tro-
cken an. Da steht der Mann im
Saal auf, er trigt Jeans und einen
knallroten Pulli, schnappt sich
ein Mikrofon: ,Ich méchte das
ganz gerne, dass Sie mich verkla-
gen’, sagt er: Das Erste, was ich
dannmache, ist: Ich gehe zur Ver-
braucherzentrale.”

Deren Geschaftsfithrerin Irm-
gard Czarnecki hatte zuvor deut-
lich gemacht, dass man die erste

Klage der swb fast sehnsiichtig
erwarle. Dann namlich misse
das Monopolunternehmen vor
Gericht genau das tun, was es
bisher mit aller Macht verweige-
re: die Fakten auf den Tisch legen
und plausibel nachweisen, dass
die Erhdhung der Gaspreise zum
1.0ktober und
1.Januar tat-

,Bevor Sie Arger mit

zelburg. ,Bevor sie Arger mit uns
Verbrauchern kriegen, machen
Sie sich doch Arger mit der Ruhr-
gas’, appellierte SPD-Landeschef
Carsten Sieling. Gonschor blieb
hart: Die Kalkulation offen le-
gen, ,das machen wir nicht”
Unstimmigkeiten witterte der
swb-Vertriebs-
chef statt in der

sichlich  ge- : eigenen, eher in

rechtfertigt sei. “'?S k?leg;n'}?.;chen der Kalkulation
Die ,Kom- Sie sich doc rger der Verbrau-

munikation” mit der Ruhrgas.“ cherzentrale.

der swb nach

auften, mit ihren Kunden, misse
besser werden, das habe man ge-
lernt, raumte Gonschor ein. In
die eigenen Karten aber werde
man sich unter keinen Umstan-
den kucken lassen, das habe man
mit der Ruhrgas so abgemacht.
.Sie sind Monopolist, da habe ich
ein  Anrecht darauf’, zeterte
CDU-Chef Bernd Neumann. ,Sie
konnen uns doch hier nicht fur
dumm verkaufen und uns ir-
gend was erzahlen’, rief Griinen-
Vorstandssprecher Dieter Mit

taz, 29. November 2004

Kunden, die de-
ren Musterrechnung benutzten,
um ihren Gaspreis selbst auszu-
rechnen, wiirden unter dem
Strich gar keine Erhohung mehr
bezahlen, wunderte er sich in
Richtung Czarnecki. Die bestitig-
te seine Beobachtung. .Kein ein-
ziger Verbraucher” musse ir-
gendeine Erhéhung zahlen, be-
vor nicht ein Gericht festgestellt
habe ,welcher Preis gerechtfer-
tigt ist.”

Fur die swb, machte Sieling
deutlich, stehe beim aktucllen

Streil weit mehr auf dem Spiel
als ein paar Prozent mehr Ein-
nahmen aus dem Gasverkauf,
Als lokaler Energieversorger in
einem kinftig noch weiter libe-
ralisierten Markt musse das Un-
ternehmen unbedingt daraufl
achten, seine ,hohe Akzeptanz”
in Bremen zu bewahren, Ihr Gas,
betonte Holger Krawinkel vom
Bundesverband der Verbrau-
cherzentralen, mussten die Ver-
braucher zwar noch notgedrun-
gen bei der swb beziehen. Beim
Strom indes konnten sie schon
langst ihren Lieferanten frei
wihlen. Eine ,regelrechte Wech-
selstimmung” habe er da bereits
ausgemacht. Ein Entgegenkom
men bei den Gaspreisen, so Sie-
ling, konne so gesehen auch als
JInvestition in die Zukunft” be-
trachtet werden, ,die dafiir sorgl,
dass die swb in dieser Stadt einen
guten Ruf hat.” Ob das ansonsten
so bleibe, unterstrich Sieling mit
Blick auf swb-Mann Gonschor,
.das haben Sie in der Hand."
ARMIN SIMON

ENERGIE

swb-gaspreispolitik

Damlich wie selten

Die swh hat es im Streit um die
Gaspreis-Erhohung  geschaffi,
binnen zweier Monate eine na-
hezu allumfassende Koalition
gegen sich aufzubringen. Das ist
keine Folge von mangelhafter
.Kommunikation’, sondern eine
von Management-Fehlern.

KOMMENTAR
VON ARMIN SIMON

Erst willder Monopolist im Okto-
ber Geld fiir eine angebliche Er-
hohung seiner Einkaufspreise
im Januar abkassieren. Dann
splittet er die Preisanhebung in
zwei Stufen. Statt deren Hohe
mit Fakten zu untermauern, ver-
langt er Vertrauen von den Kun-
den, was Tausende nicht bereit
sind zu geben.

Jeder mittelmaliige PR-Bera-
ter weifs, dass man Klienten
deutlich schneller verliert als ge-
winnt - wenn nicht im Gas-,
dann eben im Strombereich. Ein
versbhnliches Signal wire also
angebracht. Und sei es nur die of-
fentliche Zusicherung, dass alle
Kunden zuviel gezahltes Geld zu-
riickbekimen, sollte die Kartell-
behoérde den swb-Preis fiir uber
héht halten. Was aber tut die
swh? Sie droht den Protestlern
mit gerichtlichen Klagen.

An die zehn Millionen Euro
diirfte die Preiserhohung der
swb im Jahr einspielen, Der Wer-
be- und Sponsoring-Aufwand
des Energieversorgers liegt wohl
deutlich hoher. Gaspreise sind
nicht Gott gegeben, sondern Er-
gebnis einer Unternehmens-Kal-
kulation. Die Kalkulation der swh
ist bisher nicht vollstindig.

taz, 29. November 2004



Donnerstag, 21. Oktober 2004

BREMERHAVEN

Verbraucherzentrale: Widerspruch gegen Gaspi'eise

Erhéhung durch Energieversorger SWB ,.liberzogen” - Verfahren vor dem Kartellamt - Informationsveranstaltung fiir Kunden

Lehe (fm). Jetzt ist das Kartellamt
am Zug: Die jiingste Gaspreiser-
héhung des Energievers

SWE soll von der Kontrollbehor-
de dberpriift werden. Die Ver-
braucherzentrale Bremen hat Be-
schwerde eingelegt, weil sie die
Erh6hung fiir dberzogen halt.
Verbrauchern rit die Organisati-
on, der SWE die kalte Schulter zu
zeigen.

wLegen Sie Widerspruch ein, am
besten bis zum 31. Okiober”, rit
die Geschiiftsfiihrerin der Verbrau-
cherzentrale, Irmgard Czarnecki.
wJeder Einzelne kann etwas bewir-
ken. Bei einer gemeinsamen Infor-
mationsveranstaltung mit dem
Bund der Energieverbraucher hat
sie Fragen rund um die Erh6hung
beantwortet. Hintergrund ist die
Ankiindigung der SWB, die Preise
vom 1. Oktober an um rund 6,25

Prozent zu erhéhen und im Januar
nochmals einen Aufschlag zu kas-
sieren.

Das bringt die Gemiiter in Wal-
lung. Entsprechend kochte auf der
Informationsveranstaltung die
Stimmung wegen der Heizpreise
hoch. ,Das ist doch Abzocke*,
sagte einer der rund 50 Zuhdrer.
Stimmt, meint Joachim Weihrauch
vom Bund der Energieverbrau-
cher: ,Der Gaspreis ist ohne eine
gesetzliche Basis an den Heizdl-
preis gekoppelt.“ Das sei ein Uber-
bleibsel aus dem Jahr 1965. Da-
mals wurde diese Koppelung ver-
einbart, um Investitionen ins Gas-
netz attraktiver zu gestalten,

«Investitionen refinanziert”

#Diese Investitionen sind inzwi-
schen refinanziert”, betont Ver-
braucherschiitzerin Czarnecki. In

Nordsee-Zeitung 21. Oktober 2004

einem Schreiben an Widerspre-
chende verteidigt das Unterneh-
men dagegen die Bindung. ,Sie ga-
rantiert ein hohes Ma@ an Sicher-
heit fiir den Verbraucher”, hat sie
einigen Kunden auf ihre Be-
schwerden geantwortet.

Lieferpreis gestiegen

Die Begriindung der SWB fiir
die Preiserhihung hilt Czarnecki
fiir fadenscheinig. ,,Es wird gesagt,
dass der Lieferpreis fiir Gas dras-
tisch gestiegen ist* Das Gas
stammt von der Ruhrgas AG, die
in der Tat ihre Preise angezogen
hat. ,Die Erhéhung betrigt dort
vier bis sechs Prozent”, sagt Czar-
necki. Da der Lieferpreis etwa ein
Drittel des Gesamtpreises ausma-
che, rit die Verbraucherzentrale,
nur zwei Prozent zu akzeptieren
und der restlichen Erhéhung zu

widersprechen. Ein entsprechen-
des Formular gibt es bei der Ver-
braucherzentrale in der Hafenstra-

Telefon und Internetadressen
zum Thema:
www.vz-hb.de: Verbraucher-

zentrale Bremen mit grofem Kom-
plex zum Thema
www.energieverbraucher.de:
Bund der Energieverbrauche mit
viel Hintergrundmaterial.
www.swhb-gruppe.de: Homepa-
ge der swb-AG.

Die Verbraucherzentrale in der
Hafenstrae 117 ist unter
26194 zu erreichen, Joachim
Weihrauch vom Bund der Energie-
versorger unter & 971 21 96,

Be oder im Internet unter
www.vz-hb.de.

Auch der Bund der Energiever-
braucher hilt im Netz einen Wi-
derspruch bereit (www.energie-
verbraucher.de). Im Land Bremen
wurde der Vordruck bereits 16 000

Mal heruntergeladen.

Verhandlungen gescheitert

Fiir Empdrung sorgt auch das
Verhalten der ehemaligen Stadt-
werke. In einem Schreiben an die
Protestierer wird von Gespriichen
zwischen Verbraucherzentrale
und dem Energieversorger gespro-
chen. ,Das gibt es aber nicht, Ver-
handlungen sind gescheitert, be-
tont Czarnecki. Sie weist zugleich
darauf hin, dass der Energieliefe-
rant die erhiihten Gebiihren nicht
mahnen darf; ,Das ist nicht zulds-
sig.”

,»die miissen die Hosen runter lassen**

Parteiiibergreifende Kritik an Gaspreis-Erhohungen der swb / Die Kalkulation bleibt ein Geheimnis

Von unserem Redaktionsmitglied
Thomas Joppig

Das Thema istinzwischen ein Dauerbren-
ner: Tausende von Verbrauchern sind ver-
drgert iiber die Gaspreis-Erhdhungen der
swb. Wie berichtet, haben nach Angaben
des Energieversorgers bislang rund 5000
Kunden schriftlich Widerspruch gegen die
neuen Preise eingelegt. Auch Bremer Politi-
ker unterschiedlichster Fraktionen kritisie-
ren die swb scharf. Unmut machte sich jetzt
auch auf einer oifentlichen Podiumsdiskus-
sion im Haus der Biirgerschait breit.

«Als Verbraucher bin ich empért, wie hier
mit Kunden umgegangen wird”, sagte Bre-
mens CDU-Chef Bernd Neumann. Immer-
hin mache die zweistufige Preiserhéhung vo-
raussichtlich mehr als zehn Prozent aus -
das fiihre in einem Durchschnittshaushalt
zu Mehrkosten von 100 Eure pro Jahr. Als
Monopolist miisse die swb die Zahlen offen
legen, die der Preisberechnung zugrunde
liegen. Neumann appellierte an die Einsicht
der swh: ,Es kann nicht in ihrem Interesse
sein, dass sie sich zum Buhmann der Bevil-
kerung machen, "

Auch SPD-Chef Carsten Sieling und der
griine Landesvorstandssprecher Dieter Miit-
zelburg kritisierten die Preiserhdhungen
scharf. Klaus Méhle, wirtschaftspolitischer
Sprecher der griinen Biirgerschaftsfraktion,
sprach angesichts der parteiiibergreifenden
Kritik, gepaart mit Protestaktionen der Ver-
braucherzentrale und kritischer Medienbe-
richterstattung, von einer ,Koalition, die gar
nicht gréfer sein kann.*

+Wenn Kunden verlangen, dass ein Unter-
nehmen Zahlen offen legt, auf denen seine
Preisberechnungen aufbauen, dann ist das
ein Zeichen dafiir, dass man dem Unterneh-
men nicht traut.” Das war der einzige Satz
fir den Andreas Gonschor, Vertriebsge-

schiftsfithrer der swhb, an diesem Abend star-
ken Beifall erhielt. Gonschor rdaumte zwar
Fehler bei der Informationspolitik ein. Die
Zahlen, die der Gaspreiserhthung zu-
grunde liegen, will er jedoch auch weiterhin
nicht offen legen,

Erverweist auf Vereinbarungen mit Ruhr-
gas, dem Unternehmen, von dem die swb
das Gas bezieht. Die swb diirfe die Konditio-
nen, zu denen das Gas geliefert wird, nicht
veroifentlichen. , Wenn die swb bei den Gas-

3]

Torsten Kéihne und Andreas Gonschor (swb), Holger Krawinkel (Verbraucherzentrale Bundesverband), Irmgard Czameckl (Verbraucherzentrale Bre-
men), Moderator Reinhard Sablotny (Radio Bremen) und CDU-Chef Bernd Neumann (von links) bei der Podiumsdiskussion. Foto: Frank Thomas Koch

preisen im Wettbewerb stehen wiirde, dann
hdlte sie giinstigere Preise und sicher auch
keine Probleme, diese Zahlen zu nennen”,
konterte Holger Krawinkel vom Bundesver-
band der Verbraucherzentralen,

Er appellierte an die swhb, sich auf threm
Monopol nicht auszuruhen. , Sie missen die
Hosen runter lassen. " Krawinkel sprach von
einer , Wechselstimmung®, Beim Gasbezug
seien die Kunden zwar bislang noch auf die
swh angewiesen — aber nicht bei der Wahl ih-
res Stromanbieters. . Kunden wieder einzu-

Weser Kurier, 28. November 2004

8

fangen kostel viel mehr, als lhnen das Fest-
halten an der Gasp‘eismhbhung jetzt
bringt", warnte er die swh.

Und was geschieht mit den Kunden, die
ihre Gasrechnung aus Protest nicht bezah-
len? , Notfalls werden wir unsere Forderun-
gen aufl gerichtlichem Weg einklagen",
sagte Andreas Gonschor. Irmgard Czarne-
cki von der Verbraucherzentrale Bremen
hofft, dass es genau dazu kommt. ,Dann
miisste die swb ihre Kalkulation endlich of-
fen legen." Sie sei sehr optimistisch, dass

die Verbraucher dann Recht bekamen. Gon-
schor hofft indes auf eine anstehende Ent-
scheidung des Bundeskartellamts zu den
Preiserhohungen der swb. ,Unsere Preise
liegen unter denen vergleichbarer Anbie-
ter”, sagte er. Die swh gebe lediglich die ge-
stiegenen Kosten fiir Gas an den Verbrau-
cher weiter. ,Wir sind tberzeugt davon,
dass unsere Preiserhohung in Ordnung ist.”
Doch mit dieser Einschitzung war er an die-
sem Abend in der Birgerschalt eindeutiy in
der Minderheit.



ENERGIE

Ich habe

boykottiert

Der Widerstand gegen die Gaspreiserhohung wachst in Bremen zur groRten
Boykottbewegung seit der Volkszdhlung heran. An die 5.000 swb-Kunden haben bereits
Widerspruch eingelegt. Die swb spricht von einer ,,sehr emotionalisierten” Debatte

Marion  Eichstidt,
Massagepractitio-

ner, 57: ,Ich finde die-
se Willkiir, mit der die
Gaspreise erhdht wer-
den, ziemlich unfass-
lich. Wo Verbraucher
wirklich dber den
Tisch gezogen wer-
den, da braucht es 'ne
Gegenwehr. Da muss
man Grenzen setzen
und sich klar machen,
welche Méaglichkeiten :
man wirklich hat als Verbraucher: nimlich ein-
fach .nein’ zu sagen. Wir haben das in unserem
Haus gemeinsam besprochen und die Aufgaben
verteilt: Einer kiimmert sich um die Infos von
der Verbraucherzentrale, ein anderer hat die
Einzugsermdchtigung fiir die swb widerrufen.
Wir zahlen jetzt zwei Prozent mehr auf den Ver-
brauch von letztem Jahr. Die kriegen nicht den
Abschlag, den sie verlangen. Den Brief von der
swb, den heften wir ab. Ich -hoffe, dass es am
Schluss eine schéine Sammelklage gibt, dass wir
gemeinsam den Widerstand leisten, wie frither.”
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Publikationen

vz.finanzen tipp 01/04

Eigenheimzulage wird oft an dic Bank verschenkt

Teure Finanzierungen sind nachteiliger als die Kirzung der staatli-
chen Forderung

Der Erwerb ciner selbst g Immobilie wird such weiterhin sumatlich ge-
frdert. Allerdings teilweise in deutlich verringertem Umfang. Wichtiger denn
Je ist deshalb die Suche nach ciner mglichst glinstigen Finandenung. Viele
Darlehensnehmer verschenken hier aus Trigheit mehr Geld als sic vom Stant
bekommen.

Ab dem 1.1.2003 wird der Neubay einer Immobilic nicht mehr bevorzugt ge-
fordert. Der Foirderungsgrundbetrag ist filr neue und gebrauchte Immobilie
gleich hoch und betrdgt kinflig | Prozent der Herstellungs- oder Anschaf-
fungskosten, maximal jedoch 1.250 Euro pro Jahr stan bisher 1.278 Euro, Um
in den Genuss der maximalen Forderung zu kommen, milasen sich die Kosten
somit auf mindestens 125,000 Euro belaufen, wiihrend frither schon $0.000 Fu-
1o ausreichten. Pro Kind werden in dem achtjshrigen Forderacitraum zudem
800 Euro pro Juhr gezahly, gegentber bislang 787 Euro,

Voraussetzung fr dic Forderung ist, dass die Einkinfte im Juhr des Einzugs
und dem vorhergehenden Jahr zusammen nicht mehr als 70,000 Euro bei Ledi-
gen und 140,000 Euro bei i zur Sicuer lagten Eh brira-
gen. Je Kind erhoht sich diese Einkommensgrenze um 30,000 Euro. Anders als
bisher sind dabei die so genannten positiven Eink(infle mafigeblich. Das bedeu-
tet: Verluste aus anderen Einkunfi werden bei der Ermittiung der Ein-
kommensgrenze nicht mehr berlicksichtigt werden

Far viele kinftige Figenhei ber bedeuten dicse A eine spiirha-
re Vemingerung der Fiirderung bis hin 7u einem villigen Wegfall, Umso wich-
tiger wird es deshalb, bei der Finanzierung die b lichen Kond am

Markt zu finden. Tatshchlich st sich hier jedoch hiufig eine ungleiche Sensi-
bilisierung beobachten, Einerseils findet dic stamliche Farderung vicl Auf-

ksamkeit und werden Ki Teifd diskutiert. And i
geben sich nach wie viele Eigenheimerwerber aber wenig oder gar keine Mithe,
cine miglichst glinstige Finanzierung zu finden, Ein groBer Teil gibt sich viel
mehr einfach mit dem ersthesten Angebot der Havsbank oder eines Vermitilers
sulfrieden.

Die Folge sind unndit

teure Finanzierungen, bei denen nicht selten mchr Geld
" i ichen Einentheirmpl

verschenkl wird als die Kiira bei der stamlict = oder
diese selbst - ausmachen.
Bei Darleben mit einer Alnfzehnjshrigen Zi ibung betrigt die Diffe-

renz zwischem dem glinatigsten und dem teuersten Anbieter in der Markitiber.
sicht der Verbraucherzenirale derzeit zum Beispiel 0,91 Prozentpunkie, Vielem

VERBRAUCHERZENTRALE BREMEN E.V.

. verbraucherzentrale




Organisation

Mitgliederversammlung

Vorstand
Vorsitz:

Jorn Diers, Arbeitnehmerkammer

Stellvertretender Vorsitz:

Dr. Mario Domann-Kase, SPD

Mitglieder des Vorstandes:

Gunthild Meyer, DHB

Klaus Mohle, Biindnis 9o/Die Griinen

Betriebsrat

Arno Gottschalk

Abteilung
Verbraucherrecht
Dr. Lovis Wambach
Gabriele Zeugner

Abteilung
Erndhrung
Theodora Plate
Regina Aschmann
Gertraud Huisinga

Abteilung
Infrastruktur

Yalcin Sahinogullari
Brigitte Tjarks

Beratungsstelle Bremerhaven
Barbara Kratz
Ursula Witting

Alexander Tassis, CDU

Geschiftsfithrung

Irmgard Czarnecki

Abteilung
Finanzdienstleistung/Bauen
Arno Gottschalk

Birgit Funke

Gabriele Zeugner

Yalcin Sahinogullari
Hartmut Schwarz
Honorarberater

Abteilung

Energie

Raymond Krieger (Honorar)
Manfred Heuer (Honoran
Ansgar Wissmann (Honorar)
Ute Rigbers (Honorar)

Infozentrum
Brigitte Klinkerfuf3



Einnahmeentwicklung 1995 - 2004
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Etat fir das Haushaltsjahr 2004

Ist - Einnahmen

1.1. BMVEL Projekt Erndhrung 105.134 €
1.2. BMVEL Projekt Wirtschatftlicher Verbraucherschutz 84.942 €
1.3. Senator f. Wirtschaft Bremen
Institutionelle Zuwendung 281.449 €
Zuwendung fur die Erndhrungsberatung 102.551 €
1.4. Zuwendung des Magistrats der Stadt Bremerhaven 28.840 €
1.5. wzbv Gemeinkosten Energieberatung 9.743 €
1.6. wvzbv Projekte 22.500 €
1.7. Eigeneinnahmen / Sonstige 186.948 €
Summe Ist - Einnahmen 822.107 €
Ist - Ausgaben
2.1. Personalausgaben 617.927 €
2.2. Sachausgaben
2.2.1. Geschaftsbedarf 20.096 €
2.2.2. Post- und Fernmeldegebihren 21.978 €
2.2.3. Gerate / Ausstattung 3.434 €
2.2.4. Bewirtschaftung der R&ume 18.273 €
2.2.5. Mieten 58.550 €
2.2.6. Rechts- und Beratungskosten 34.296 €
2.2.7. Reisekosten / Fortbildung 5.705 €
2.2.8. Veranstaltungen / Verotffentlichungen 13.000 €
2.2.9. Eigene Publikationen 195 €
2.2.10. Infothekkosten / Ratgebereinkauf / Ausstellungen 22.759 €
2.2.11. Nicht aufteilbare Verwaltungskosten 5.135 €
2.2.12. Mitgliedsbeitrage 759 €
Summe der Sachausgaben 204.180 €
Summe Ist - Ausgaben 822.107 €




Fachauskiinfte
54%
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Beratungsformen 2004

Personliche Beratung
13%

12%

,,//////////////////////////
mm

Telefonische Beratung

Infozentrum
7%

Teilnehmerlinnen/Vortrage
4%

Besucherlnnen/Ausstell.

10%

Beratungsformen 2004

Personliche Beratung
Telefonische Beratung
Beratungen gesamt

dawvon kostenbefreit
Infozentrum
Teilnehmerlnnen/Vortrage
Besucherinnen/Ausstellungen
Fachauskiinfte

Gesamt

11.461
10.736
22.197
153
6.160
3.979
8.768
48.024
89.128



Erndhrung

Energie
30%

Beratungsinhalte 2004

2004 IN ZAHLEN

Finanzdienstleistungen,
Bauen
35%

Beratungsinhalte 2004

Finanzdienstleistungen, Bauen
Verbraucherrecht

Energie

Erndhrung

Gesamt

7.807
2.544
6.549
5.297
22.197

Verbraucherrecht

11%
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Satzung der Verbraucherzentrale Bremen e.V.

§1
Name

Der Verein fihrt den Namen ,Verbraucherzentrale Bremen e.V.“.

§2
Sitz

(1) Der Verein hat seinen Sitz in Bremen und ist im Vereinsregister eingetragen. Die Tatigkeit der
Verbraucherzentrale erstreckt sich auf das Land Bremen.

8§83
Zweck und Ziel

(1) Der Verein verfolgt ausschlielich und unmittelbar gemeinniitzige Zwecke im Sinne des Abschnitts
~Steuerbegiinstigte Zwecke" der Abgabenordnung durch sein Wirken fir das wirtschaftliche und
gesundheitliche Allgemeinwohl der Verbraucher.

(2) Die Verbraucherzentrale hat die Aufgabe, in der Offentlichkeit und gegeniiber Gesetzgebung, Verwaltung,
Rechtsprechung, Anbietern und Wirtschaftsorganisationen auf nationaler und europaischer Ebene die
Interessen und die Rechte der Verbraucher im einzelnen und allgemeinen zu vertreten.

Insbesondere tritt sie ein, um die wirtschaftlichen Interessen der Verbraucher, ihre Gesundheit und die
Umwelt zu schitzen.

Sie setzt sich das Ziel, die Selbsthilfe der Verbraucher durch Verbraucherinformation, Verbraucherberatung
und Verbraucherbildung zu stiitzen und zu férdern.

Somit ist sie ein eigenstandiges verbraucherorientiertes Instrument in der Sozialen Marktwirtschaft.

(3) Diese Aufgaben werden erfillt durch die Schaffung geeigneter Einrichtungen, die der objektiven
Unterrichtung und Unterstiitzung der Verbraucher dienen, insbesondere durch drtliche Beratungsstellen.

(4) Der Verein ist parteipolitisch und konfessionell unabhangig. Er ist selbstlos tatig. Er verfolgt nicht in erster
Linie eigenwirtschaftliche Zwecke.

(5) Mittel des Vereins dirfen nur fur die satzungsgemafen Zwecke verwendet werden. Die Mitglieder erhalten
keine Zuwendungen aus Mitteln des Vereins.
Der Verein darf keine Person durch Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd sind, oder durch
unverhaltnismafig hohe Vergiutungen beglnstigen.
Samtliche Amter sind Ehrenamter.

(6) Bei Auflosung oder Aufhebung des Vereins oder bei Wegfall seines bisherigen Zwecks féallt das Vermdgen
des Vereins an das Land Bremen zur Verwendung fuir gemeinnitzige Zwecke im Sinne des
§ 3 dieser Satzung.



§4
Mitgliedschaft
(1) Mitglieder des Vereins kdnnen werden

a) Verbraucherorganisationen und sonstige Verbande und Vereinigungen sowie Organisationen, zu deren
wesentlichen Aufgaben die Wahrnehmung von Verbraucherinteressen gehoren.

b) Gewerkschaftliche Dachorganisationen auf ortlicher Ebene.
c) Die Landesverbande der in der Bremischen Blrgerschaft (Landtag) vertretenen politischen Parteien.
d) Die auf Landesebene tatigen offentlich-rechtlichen Kammern, soweit zu deren wesentlichen Aufgaben

die Wahrnehmung von Verbraucherinteressen gehort.

(2) Verbraucher (natirliche Personen) kénnen Fordermitglied werden. Sie nehmen an der
Mitgliederversammlung mit beratender Stimme teil.

(3) Uber den Aufnahmeantrag entscheidet der Vorstand. Lehnt er die Aufnahme ab, so ist der Antragsteller
schriftlich zu bescheiden. Gegen diesen Bescheid kann innerhalb von 2 Wochen nach Empfang des
ablehnenden Bescheides Einspruch eingelegt werden. Der Vorstand ist dann verpflichtet auf der nachsten
Mitgliederversammlung den Antrag zur Entscheidung vorzulegen.

§5
Pflichten der Mitglieder
Die Mitglieder sind verpflichtet:
a) die Vereinszwecke zu férdern und fir den Erhalt der Verbraucherzentrale einzutreten.

b) die festgesetzten Beitrage zu entrichten.

§6
Austritt und AusschlulR
(1) Der Austritt aus dem Verein ist zum SchluB3 jedes Geschéftsjahres zulassig. Er mul3 spatestens drei Monate

vor Ablauf des Geschéftsjahres dem Vorstand schriftlich erklart werden.

(2) Ein Mitglied kann durch den Vorstand aus dem Verein ausgeschlossen werden, wenn es gegen die
Interessen des Vereins verstoR3t. Vor der BeschluR3fassung ist dem Mitglied Gelegenheit zur Stellungnahme
zu geben. der Beschlul? des Vorstandes ist dem Mitglied mit einer Begriindung zuzustellen. Gegen den
BeschluRR kann das Mitglied Einspruch einlegen. Uber den Einspruch entscheidet die néchste
Mitgliederversammlung.

§7
Geschaéftsjahr

Geschaéftsjahr ist das Haushaltsjahr der ¢ffentlichen Verwaltung.



§8

Organe
Der Verein hat folgende Organe:
a) die Mitgliederversammlung
b) den Vorstand
C) die Geschaftsfiihrung
§9

Mitgliederversammlung

(2) In die Mitgliederversammlung entsenden die Mitgliedsorganisationen nach Mdéglichkeit fur die Dauer von
mindestens 4 Jahren zwei stimmberechtigte Delegierte.

(2) Ist eine Mitgliedsorganisation nur durch 1 Delegierte/n vertreten verflgt diese/r Uber 2 Stimmen.
Die Vertretung einer Mitgliederorganisation durch eine andere ist mit schriftlicher Vollmacht méglich.

(3) Die Mitgliederversammlung ist beschlussfahig, wenn mindestens die Halfte der Mitgliedsorganisationen
vertreten sind.

(4) Beschlusse werden, sofern diese Satzung nichts anderes vorschreibt, mit einfacher Mehrheit gefasst. Bei
Stimmengleichheit gilt ein Antrag als abgelehnt.
Stimmenthaltung gilt als Ablehnung.

(5) Satzungsanderungen beduirfen einer Mehrheit von mindestens zwei Dritteln der anwesenden Stimmen.

(6) Die Auflosung des Vereins kann nur in einer zu diesem Zweck besonders einberufenen
Mitgliederversammlung mit einer Mehrheit von zwei Dritteln der stimmberechtigten Delegierten beschlossen
werden. Im Falle der Beschlussunfahigkeit ist innerhalb von vier Wochen eine neue Mitgliederversammlung
mit derselben Tagesordnung einzuberufen, die ohne Rucksicht auf die Zahl der erschienenen Delegierten die
Auflésung mit einfacher Stimmenmehrheit beschlieRen kann.

(7) Die Vorstandsmitglieder nehmen an der Mitgliederversammlung mit beratender Stimme teil. Wenn Delegierte
zu Vorstandsmitgliedern gewahlt worden sind, entsendet die betroffene Organisation zuséatzliche Delegierte.

(8) Die Mitgliederversammlung wird vom Vorstand durch schriftliche Einladung unter Bekanntgabe der
Tagesordnung grundsatzlich mit einer Frist von 4 Wochen einberufen.
Sie findet mindestens einmal im Jahr statt im tbrigen auf schriftichen Antrag von mindestens einem Viertel
der Mitgliedsorganisationen.

Antrage geman 8§ 10(i) sind spéatestens 2 Wochen vor der Mitgliederversammlung schriftlich bei der
Verbraucherzentrale einzureichen. Antrage, die nach Fristablauf eingehen, aber eilbedirftig sind, missen
behandelt werden, wenn dies von mindestens einem Viertel der stimmberechtigten Anwesenden verlangt
wird.

(9) Eine gemaR Absatz 8 Satz 2 beantragte Mitgliederversammlung ist spatestens vier Wochen nach
Antragstellung durchzufiihren.

(10) Beschlisse der Mitgliederversammlung sind in einem Protokoll niederzulegen, das von dem/der
Schriftfihrer/in und dem/der Vorsitzenden oder seinem/ihrer Stellvertreter/in zu unterzeichnen ist.



§10
Aufgaben der Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung hat insbesondere folgende Aufgaben:

a) Wahl der Vorstandsmitglieder

b) Abwabhl der Vorstandsmitglieder

c) Festsetzung des Mitgliedsbeitrages sowie des Fordermitgliedsbeitrages

d) Beratung und Beschlussfassung tber den dem Drittmittelgeber vorzulegenden

Wirtschaftsplan-Entwurf

e) Wahl von zwei Rechnungsprifern/innen und zwei Vertreter/innen. Alle zwei Jahre wird ein/e
neuer/e Rechnungsprufer/in und ein/e Vertreter/in gewahlt (siehe § 11).

f) Entgegennahme und Beratung des Geschaftsberichts des Vorstands sowie der Geschaftsfihrung
Q) Entlastung des Vorstandes

h) Entlastung der Geschaftsfihrung

i) Beschlussfassung Uber eingegangene Antrage. Antragsberechtigt sind die

Mitgliedsorganisationen sowie auch einzelne Mitglieder des Vorstandes.

k) Bildung einer Auswahlkommission zur Einstellung der/des Geschaftsfuhrerin, der zwei bis drei
Vorstandspersonen und zwei bis drei Delegierte angehoren, die aus der Zahl der
Bewerber/innen Kandidaten/innen auswahlt und dem Vorstand vorschlagt.

)] Bestatigung der Bestellung der Geschéftsfiihrung
m) Beschlussfassung tber den Ausschluss eines Mitgliedes
n) Genehmigung des Erwerbs, der VerduRerung und der dinglichen Belastung von

Grundeigentum und der Aufnahme von Darlehen
0) Anderung der Satzung

p) Auflésung des Vereins.

§11
Rechnungsprufung

(1) Die /der Rechnungsprufer /in werden durch Beschluss der Mitgliederversammlung auf 4 Jahre gewahlt. Eine
Wiederwahl ist zulassig.

(2) Die/der Rechnungsprufer/in sollen aus verschiedenen Mitgliedsorganisationen kommen.
(3) Die/der Rechnungsprufer/in sind verpflichtet, in jedem Kalenderhalbjahr eine Prifung des Rechnungswesens
des Vereins vorzunehmen und nach Abschluss des Kalenderjahres der Mitgliederversammlung dariiber einen

schriftlichen Bericht vorzulegen.

(4) Bei festgestellten UnregelméaRigkeiten hat die/der Rechnungsprifer/in ein eigenstandiges Recht eine
Mitgliederversammlung einzuberufen.



§12
Vorstand
(1) Der Vorstand besteht aus bis zu 7 Mitgliedern, die aus mindestens drei Mitgliedsorganisationen kommen
SIil)cézlIre\gt-)rstand wahlt aus seiner Mitte eine/n Vorsitzende/n und eine/n stellvertretende/n Vorsitzende/n, von

denen eine/r ihren/seinen Wohnsitz oder Arbeitsplatz in Bremerhaven haben soll, eine/n Schatzmeister/in
sowie eine/n Schriftfihrer/in.

(2) Die Vorstandsmitglieder werden durch Beschluss der Mitgliederversammlung auf 4 Jahre gewahlt. Eine
Wiederwahl ist zul&ssig.

Bis zur Wahl der Nachfolger/innen fiihren die Vorstandsmitglieder die Geschéfte weiter.

(3) Der Verein wird gerichtlich und auRergerichtlich bei allen Geschéften im Sinne des § 26(2) BGB von der/dem
Vorsitzenden und ihrer/seinem Stellvertreter/in, bei deren/dessen Verhinderung von anderen
Vorstandsmitgliedern vertreten. Die Tatsache der Verhinderung braucht nicht nachgewiesen werden.

In den Angelegenheiten die in der Geschaftsordnung geregelt sind, wird der Verein durch die

Geschaftsfiihrung vertreten.

4) Der Vorstand gibt sich eine Geschaftsordnung.

Die Geschaftsordnung ist nicht Bestandteil der Satzung

Die Geschaftsordnung wird durch die Mitgliederversammlung bestéatigt.
(5) Besondere Aufgaben des Vorstands sind:

a) Der Vorstand fuhrt die Geschafte des Vereins, soweit sie nicht durch die Geschaftsordnung
einem anderen Organ Ubertragen sind.

b) Einstellung und Entlassung des/der Geschaftsfiihrers/in
c) Aufstellung eines Wirtschaftsplanes

d) Erstellung des jahrlichen Geschaftsberichts.

§13
Geschaftsfihrung

Die Geschafte der Verbraucherzentrale werden nach der vom Vorstand aufgestellten Geschéaftsordnung durch
eine/n Geschaftsfihrer/in gefihrt.

Bremen im September 95
Geénderte Fassung April 2004



ZULETZT

Gute Noten fiir Arbeit der Verbraucherzentrale

Einrichtung fordert Konsequenzen aus schlechtem Abschneiden Bremens beim Lindervergleich

Von unserer Redakteurin
Petra Sigge

Bremen. ,Der Senat und die Biirgerschaft
miissen dem Verbraucherschutz in Bremen
mehr Profil und einen groBeren Stellenwert
geben”, sagt Irmgard Czarnecki, Geschafts-
fithrerin  der Verbraucherzentrale des
Landes Bremen. Bestétigt sieht sie sich in ih-
rer Forderung durch das Ergebnis eines
kiirzlich verdffentlichten Rankings, bei dem
der Verbraucherzentrale Bundesverband
verglichen hatte, wie es in den einzelnen
Bundeslandern um den Verbraucherschutz
bestellt ist. Danach landete Bremen (wie be-
richtet) auf Platz sieben unter den 16 Lén-
dern. ,Das ist nur MittelmaB. Bremen kann
mehr”, so Czarnecki.

Getestet worden waren 53 Indikatoren in
den Teilbereichen Landesregierung, Land-
tage, Kontrollbehérden sowie Verbraucher-
zentralen. Die Daten stammten aus dem
Jahr 2002. Unter dem Strich schnitt das Bun-
desland Bremen bei der Bewertung des Ver-
braucherschutzes mit ,mangelhaft” ab -
wie elf andere Bundesldander auch. Die vier

Weser Kurier, 4. November 2004

ibrigen wurden mit ausreichend benotet.
Wobei Bremen angesichts des schwachen
Abschneidens von Senat und Biirgerschaft
ein noch schlechteres Ergebnis erzielt hatte,
wenn nicht die guten Noten fiir die Verbrau-
cherzentrale gewesen waren, sagt Czarne-
cki. Mit durchschnittlich 13 Beratungen pro
100 Einwohner liege die Einrichtung in der
Hansestadt bundesweil vorn.

Bei den Eigeneinnahmen, die etwa durch
den Verkauf von Broschiiren erzielt wur-
den, landete sie im Vergleich auf Platz zwei
und erzielte bei der Bewertung auch hier
ein ,sehr gut”. Das gute Abschneiden fihrt
Czarnecki unter anderem darauf zurtck,
dass die Verbraucherzentrale schon frithzei-
tig neue Themen wie Geldanlage, Baufinan-
zierung, Altersvorsorge und Versicherun-
gen aufgegriffen habe.

Dennoch sei das Beratungsangebot noch
langst nicht zufriedenstellend, sagt die Ge-
schaftsfithrerin, Langere Wartezeiten we-
gen ausgebuchter Beratungsstunden und
Schwierigkeiten bei der telefonischen Er-
reichbarkeit - trotz dreimal wochentlich
sechsstiindiger Hotline -, zeigten, dass das

bisherige Angebot mit der Nachfrage noch
nicht Schritt halten kénne.

Nachholbedarf gebe es auch bei neuen
Beratungsfeldern - etwa in der Ernahrungs-
beratung fiir sozial Benachteiligte, in der
Rechts- und Finanzberatung fir Migranten
und beim Verbraucherschutz von Strom-
und Gaskunden. Vor diesem Hintergrund
seies die Pflicht Bremens, die Arbeit der Ver-
braucherzentrale finanziell zu stirken und
zumindest auf die geplante Kiirzung fiir das
kommende Jahr zu verzichten, sagt Czarne-
cki.

Nach Angaben des zustandigen Wirt-
schaftsressorts konnten die Verbraucherzen-
tralen Bremen und Bremerhaven in diesem
Jahr staatliche Fordermittel in Hohe von
384 000 Euro verbuchen. Damit stinden Bre-
mens Beratungseinrichtungen, was die fi-
nanzielle Ausstattung angehe, im Bundes-
vergleich gut da, erklirt die Sprecherin des
Wirtschaftssenators, Yvonne Averwerser.
Bei den bereits angekiindigten Einsparun-
gen im kommenden Jahr soll es — angesichts
der Haushaltsnotlage des Landes - jedoch
bleiben.
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