
unterstützt Verbraucherinnen und Verbraucher
direkt in ihrem Lebensumfeld.

berät niederschwellig und bedarfsgerecht zu
Fragen und Problemen aus dem
Verbraucheralltag. 

wirkt durch Bildung und Information präventiv
gegenüber möglichen Problemlagen.

vernetzt sich mit Akteuren vor Ort und nutzt
Synergieeffekte zu bereits vorhandenen
Strukturen.

übt eine Sensor- und Frühwarnfunktion
hinsichtlich rechtlicher Fallstricke im
Verbraucheralltag aus.
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Kostenlose Hilfe vor Ort 
in Bremen und Bremerhaven
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LASSEN SIE SICH BERATEN

WEITERE INFORMATIONEN

BERATUNGSSTELLE BREMEN

Telefonisch unter (0421) 160 77-7

Altenweg 4 | 28195 Bremen

Montag:
Montag:
Dienstag:
Mittwoch:
Donnerstag:
Freitag:

offene Sprechstunde 
nur mit Termin 
offene Sprechstunde
nur mit Termin
offene Sprechstunde
nur mit Termin

BERATUNGSSTELLE BREMERHAVEN
Barkhausenstraße 16 | 27568 Bremerhaven

Montag & Mittwoch:
Dienstag & Donnerstag:
Freitag:

10:00 – 18:00 Uhr
nach Vereinbarung
10:00 – 13:00 Uhr

Montag – Donnerstag:
Freitag:

10:00 – 18:00 Uhr
10:00 – 13:00 Uhr

Online unter www.verbraucherzentrale-bremen.de

10:00 – 13:00 Uhr
13:00 – 18:00 Uhr
10:00 – 18:00 Uhr
10:00 – 18:00 Uhr
10:00 – 18:00 Uhr
10:00 – 13:00 Uhr



BREMEN
Quartierszentrum Huckelriede

Montags von 12:00 bis 15:00 Uhr
Niedersachsendamm 20a, 28201 Bremen

Bürger- und Sozialzentrum Huchting

Dienstags von 10:00 bis 13:00 Uhr
Amersfoorter Str. 8, 28259 Bremen

Bürgerhaus Gemeinschaftszentrum Obervieland

Dienstags von 14:00 bis 17:00 Uhr
Alfred-Faust-Str. 4, 28279 Bremen

Haus der Zukunft, Blumenthal

Mittwochs von 10:00 bis 13:00 Uhr
Lüssumer Heide 38, 28777 Bremen

Schweizer Viertel, Osterholz

Donnerstags von 10:00 bis 13:00 Uhr
im Erdgeschoss der St.-Gotthard-Str. 33, 28325 Bremen

Familienzentrum Mobile, Hemelingen

Donnerstags von 14:00 bis 17:00 Uhr
Hinter den Ellern 1A, 28309 Bremen

Gesundheitstreffpunkt West, Gröpelingen

Freitags von 11:00 bis 14:00 Uhr
Gröpelinger Stadtbibliothek, Lindenhofstr. 53, 28237
Bremen

UNSERE THEMEN IM QUARTIER

Kaufverträge (Möbel, Computer, Kleidung, usw.)

Haustürgeschäfte
Zugang zum Basiskonto
Überzogene Inkassokosten
Verträge mit Handwerkern und Kundendiensten
Reiserecht (Pauschalreisen, Billigflieger, usw.)
Fitnessstudio- und Partnervermittlungsverträge
Telefon-, Internet- und Handyverträge
Energieverträge
Unseriöse Geschäftspraktiken

PROBLEME MIT ANBIETERN ODER
UNTERNEHMEN, ZUM BEISPIEL:

Probleme mit Reiseanbietern oder Fluglinien

Ärger mit Telefon-, Handy- und Interverträgen
und Rechnungen

Reklamationen oder untergeschobene Verträge
Geldprobleme wie Pfändungen oder Kredite

UNSER ANGEBOT WÖCHENTLICHE, OFFENE
UND KOSTENLOSE TERMINE 

BREMERHAVEN
afz Chance Leherheide
Dienstags von 10:00 bis 14:00 Uhr
Hans-Böckler-Straße 36, 27578 Bremerhaven

„die theo“ – Lehe
Mittwochs von 13:00 bis 17:00 Uhr
Lutherstraße 7, 27576 Bremerhaven

FÜR SIE VOR ORT

KOMMEN SIE ZU UNS IN DIE
QUARTIERSBERATUNG UND

SPRECHEN SIE UNS AN.
WIR HELFEN IHNEN GERNE

WEITER!

Karte: Verbraucherzentrale Bremen

UNABHÄNGIGE UND KOSTENLOSE
BERATUNG

Wir
helfen!

Ärger mit
dem

Handy-
Anbieter?

Ein Vertrag, den du
nicht wolltest?

Inkassobriefe?Falsche
Mahnungen?


