verbraucherzentrale

Stellenausschreibung

Aufdecken, anklagen, andern. Egal, ob VerstéRe gegen Datenschutz
oder Irreflihrung bei Lebensmitteln: Wenn Verbraucherrechte von
Unternehmen verletzt werden, brauchen Betroffene einen starken
Partner, der 6ffentlichkeitswirksam und schlagkraftig fir sie kampft. Sie
mochten fur starke Verbraucherrechte streiten? Dann sind Sie bei uns
genau richtig! Wir treten unfairen Geschaftspraktiken entgegen und
setzen uns auf politischer Ebene flr einen besseren
Verbraucherschutz ein. Unser Erfolgsfaktor sind motivierte Kolleginnen
und Kollegen, die sich flr den Verbraucherschutz engagieren.

Die Verbraucherzentrale Bremen e. V. ist ein gemeinnutziger Verein —
wir sind anbieterunabhangig, politisch neutral und werden tUberwiegend
offentlich finanziert. Wir informieren und beraten Verbraucherinnen und
Verbraucher und analysieren die Verbrauchermarkte in Bremen und
Bremerhaven.

Wir suchen zum 01.11.2022 einen/eine

Mitarbeiter/Mitarbeiterin Telefonzentrale (m/w/d)

(30 Wochenarbeitsstunden, befristet bis zum 31.12.2023)

lhre Aufgaben

e Sie betreuen das Termintelefon von Mo.- Do. 10:00 - 16:00 und
Fr. 10:00 - 13:00

¢ Sie sind die erste Anlaufstelle flr Verbraucherinnen und
Verbraucher am Telefon und per Mail und vereinbaren
Beratungstermine

e Sie bedienen die Telefonanlage, nehmen Anrufe entgegen,
leiten E-Mails weiter, bearbeiten Verbraucheranfragen und
Ruckrufbitten und leiten diese weiter

e Sie helfen bei allgemeinen administrativen Tatigkeiten wie z.B.
Unterstlitzung der Fachteams beim Schriftverkehr zu
schriftlichen Beratungsangeboten

e Sie empfangen und betreuen in- und externe Gaste

e Sie vertreten im Infozentrum, die persoénliche Anlaufstelle der
Verbraucherinnen und Verbraucher in Bremen und vereinbaren
personliche Beratungstermine und unterstitzen beim
Ratgeberverkauf

Wir bieten lhnen

e eine Vergiutung nach TVL, Entgeltgruppe 3, betriebliche
Altersvorsorge (VBLU)
¢ eine herausfordernde und abwechslungsreiche Tatigkeit

Drecen



verbraucherzentrale

¢ ein sehr gutes Betriebsklima
e einen Arbeitsort in Bremen

Das bringen Sie mit

e Sie verflgen Uber eine kaufmannische Ausbildung und tGber
einschlagige Berufserfahrung,

e Sie beherrschen MS-Office und sind bereit, sich permanent
weiterzubilden

e Sie sind belastbar, flexibel und arbeiten gerne im Team

e Sie sind ein Organisationstalent, stressresistent, diplomatisch
und arbeiten sehr gerne mit Menschen

e Sie arbeiten selbststandig und verantwortungsbewusst

e gute Kenntnisse der englischen, tirkischen oder russischen
Sprache sind von Vorteil

Sie moéchten Teil unseres engagierten Teams werden und sich
aktiv fiir die Interessen von Verbraucherinnen und Verbraucher
einsetzen?

Dann senden Sie bis zum 14.10.2022 lhre aussagekraftige
Onlinebewerbung in einer einzigen PDF-Datei mit max. 5 MB unter
Angabe des frihestmdglichen Eintrittstermins an bewerbung@vz-
hb.de. Bewerbungen, die spater eingehen, kdnnen wir leider nicht
berlcksichtigen.

Wir schatzen Vielfalt in unserem Team. Wir begrifien ausdricklich alle
qualifizierten Bewerbungen — unabhangig von Geschlecht, ethnischer
Herkunft, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter und sexueller
Identitat. Schwerbehinderte Bewerber:innen werden bei gleicher
Eignung bevorzugt.

Im Rahmen des Bewerbungsverfahrens werden wir Ihre
personenbezogenen Daten erheben, verarbeiten und nutzen. Die
Verbraucherzentrale Bremen wird diese Daten nicht an Dritte
weitergeben und die Regelungen der Datenschutzbestimmungen
einhalten. Weitere Informationen finden Sie unter folgendem Link:
Datenschutzinformationen

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

DBrewrew


https://www.verbraucherzentrale-bremen.de/datenschutz/informationen-zur-datenverarbeitung-im-bewerbungsverfahren-30474

