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WIR ZIEHEN BILANZ NACH 1,5 JAHREN CORONA

Pressekonferenz am 30. August 2021
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VERBRAUCHERSCHUTZ IN
KRISENZEITEN 60,

Die COVID-19-Krise hat die Menschen in Deutschland mit
zuvor unbekannter Wucht getroffen und verunsichert.

e Wo bekommen Verbraucher:innen eine Maske
und was darf sie kosten?

« Helfen Vitamine gegen Corona?

 Muss die gebuchte Reise angetreten
werden?
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VERBRAUCHERSCHUTZ IN
KRISENZEITEN 6

Wahrend tausende Unternehmen in
Deutschland vortbergehend ihre Arbeit
einstellten und ihre Mitarbeiter:innen in
Kurzarbeit schickten, bewaltigten die
Verbraucherzentralen einen immensen
Zuwachs an Anfragen.

Zusatzlich wurden telefonische und digitale Beratungsangebote
sowie umfangreiche Informationsangebote und Kanéle
geschaffen, um die Sorgen der @ % &
Verbraucher:innen aufzunehmen und —_— L
Fragen zu beantworten.
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VERBRAUCHERSCHUTZ IN
KRISENZEITEN 60,

AA & verbraucherzentrale-bremen.de &

« Wir haben mehr Medienprasenz
denn je gezeigt, um den
. . Corona: COVID-19, die
Verbraucher:innen Gehor zu Folgen und Ihre Rechte
VerSChaﬁen’ ihre Sorgen und Coronaviren gibt es schon lange. Doch das

Coronavirus, das COVID-19 ausldst, ist
: ~ H H neuartig und sorgt dafiir, dass
P ro b I e m e I n d e r Oﬁe ntl I C h ke It Veranstaltungen abgesagt werden, Flige
ausfallen und ganze Lander abgeriegelt

SIChtbar Zu maChen_ werden. Auf dieser Seite fasst die

Verbraucherzentrale Schutzmafnahmen,

verbraucherzentrale Q —

Tipps und Verbraucherrechte zusammen.

J/ Verbraucherinfos zu Corona

 Wir haben um die Kappung von U fir besonders Zilgruppen
Verbraucherrechten gestritten, etwa MM
gegen Zwangsgutscheine im
Reisebereich.  newsioner
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VERBRAUCHERSCHUTZ IN

KRISENZEITEN 60,

* Die Verbraucherzentralen und ihr Bundesverband waren Iin
dieser Krise gefragt und gefordert wie nie zuvor.

e Sie standen und stehen den Verbraucher:innen auch und
gerade in dieser Krise als Kompass, Ratgeber und
Verteidiger zur Seite und waren zentraler Ansprechpartner.

e Die Verbraucherzentralen waren damit
ein wichtiger Faktor der Stabilisierung
der oOffentlichen Lage.

verbraucherzentrale
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IN DER VERBRAUCHERZENTRALE
BREMEN 60,
 Publikumsverkehr in den Infozentren fir sechs Wochen

geschlossen; aber ohne Unterbrechung ftr die
Verbraucher:innen da gewesen!

>Online-Torminbuchung <  Kontakt Berstung Shop Presse (O  Memi =

Verbraucherinfos zu Corona
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IN DER VERBRAUCHERZENTRALE
BREMEN 60,
 Neue Formate (Onlinevortrage, Videos, Newsletter,

Mitgliederinformation, Telefonberatung etc.)
https://www.verbraucherzentrale-bremen.de/corona

e Corona war und ist fur
Verbraucher:innen eine
grof3e Herausforderung

« Verbraucherrechte wurden
rickwirkend ausgehebelt
(Veranstaltungen)
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https://www.verbraucherzentrale-bremen.de/corona

ANSTIEG DER BERATUNGEN/AUSKUNFTE 60

Themen 2019 2020
Finanzen und Versicherungen 2.7132 2.203
Bauen und Energie 6.602 8.588
Erndhrung 686 223
Verbraucherrecht 9.609 18.597
Gesamt 19.628 29.611

29.611 Beratungen im Jahr 2020
19.628 Beratungen im Jahr 2019
19.177 Beratungen im Jahr 2018

verhraucherzentrale
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UNSER BERATUNGSALLTAG ANHAND
VON DREI FALLEN 6

 Dreiste Abzocke an der Haustur

 Nachzahlungen Strom - gestiegene Energiekosten durch
Homeoffice und Homeschooling

 Energiesperren
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2021 - ZWISCHENBILANZ 60’

® Krapus

2021

e Insgesamt sind unsere Anfragen und
Beschwerden weiterhin hoch. Sie sind 30%
auf Vorjahresniveau geblieben (circa 30
Prozent hoher als 2019) 2019

 Besonders die
Energiebudgetberatung
mit massiver Steigerung
(514 Prozent) zu 2020 im
ersten Halbjahr
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AUSBLICK 60’

7 &
© KrafNO

* Viele Verbraucher:innen kdmpfen trotz Rechtsanspruch nach wie vor um die
Erstattung ihrer bereits bezahlten Reise und mit Fragen zur Durchsetzung
von Anspruchen bei abgesagten Veranstaltungen. Weitere finanzielle
Folgen und damit verbundene Probleme werden in den nachsten Monaten
weiterhin flr eine hohe Nachfrage bei der Verbraucherzentrale sorgen.

* Die geschaffenen Moglichkeiten zur Stundung von Verbraucherkrediten und
die Reaktionen vieler Kreditgeber:innen auf entsprechende Stundungswiinsche
erzeugen einen deutlich erh6hten Beratungsbedarf bei Verbraucher:innen.

« Weiterhin hohe Nachfrage der Energiebudgetberatungen zu erwarten.,

 Um diese Leistungen auch kurzfristig im weiteren Verlauf der Krise
sicherstellen zu kbnnen und um dauerhaft die notwendige Digitalisierung
voranzutreiben, sind langfristige Absicherung und Ausbau der Finanzierung
der Verbraucherzentrale und ihrer Projekte unumganglich.

« Veranstaltung: Online-Vortrag: Knapp bei Kasse? Do, 9. September 2021
16:00 - 17:15 Uhr,

Brewrect
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

verbraucherzentrale

Verbraucherzentrale Bremen e.\V.
Altenweg 4 | 28195 Bremen
info@vz-hb.de | www.vz-hb.de

www.twitter.com/VZHB | www.facebook.com/verbraucherzentralebremen
www. instagram.com/verbraucherzentrale _bremen

www.terminland.de/verbraucherzentrale-bremen
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