
Kein Geld für die 
enerGierechnunG?
Beratung und Unterstützung bei Zahlungs
problemen
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l Sie Können ihre enerGieKoSten  
nicht zahlen?

l Sie haben bereitS mehrere  
mahnunGen erhalten?

l ihnen wurde eine lieferSperre  
anGeKündiGt?

ab sofort gibt es für Sie eine neutrale, kostenlose anlauf-
stelle vor ort:
Die Verbraucherzentrale Bremen ist eine anbieterunabhän
gige Partnerin zur Klärung vielfältiger Fragen und Probleme 
im Verbraucheralltag. Sie bietet eine Budget und Rechts
beratung bei Zahlungsschwierigkeiten rund um Ihre Ener
gierechnung an.

Das kostenlose Beratungsangebot ist ein Kooperations
projekt der Verbraucherzentrale Bremen mit swb.



was können wir für Sie tun?

wir helfen ihnen dabei,
•	 Ihre	Haushaltsfinanzen	optimal	zu	planen,
•	 Einsparmöglichkeiten	zu	finden,
•	 Ihre Energieversorgung langfristig sicherzustellen 

und Energiesperren zu vermeiden.
•	 wenn Ihnen die Energiesperre angedroht wird

wir unterstützen Sie
•	 bei	der	Regulierung	Ihrer	Zahlungsrückstände,
•	 bei der Kontaktaufnahme und den Verhandlungen  

mit Ihrem Energieversorger

Bei Bedarf vermitteln wir Beratungsangebote zum Energie
sparen oder anerkannte Angebote der Schuldner und In
solvenzberatung.

?
wann wenden Sie Sich an  
die Verbraucher zentrale?

•	 wenn Sie Probleme bei der Zahlung Ihrer  
Abschläge	oder	Jahresabrechnung	haben,

•	 wenn Sie Rückstände bei Ihrem Energie
versorger	nicht	begleichen	können,

•		 wenn	Ihr	Einkommen	nicht	reicht,	 
um die Energie kosten zu zahlen.
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! 
brinGen Sie bitte alle  
 erforderlichen unterlaGen  
zur beratunG mit. 

Dies sind insbesondere:
•	die	Jahresabrechnungen,	
•	Mahnungen,	
•	Sperrandrohungen,	
•	 den bisherigen Schriftwechsel
 mit Ihrem Versorger 
•	und Einkommensnachweise.

die beratung ist für Sie kostenfrei. 

der nächste Schritt?

Besuchen Sie uns in Bremen oder in Bremerhaven.



i
wie Können Sie unS  
erreichen?

 beratungszentrum bremen
Altenweg 4
28195 Bremen
tel.: (0421) 160 777 
fax: (0421) 160 7780
info@vzhb.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de

unsere öffnungszeiten:
mo. 10 bis 18 Uhr
di. 10 bis 18 Uhr
mi. 10 bis 18 Uhr
do. 10 bis 18 Uhr
fr.  10 bis 13 Uhr

 beratungsstelle bremerhaven
Barkhausenstr. 16 (3.Etage)
27568 Bremerhaven 
tel.: (0471) 261 94

unsere öffnungszeiten:
mo.    9 bis 12 Uhr und 14 bis 18 Uhr  
di.    9 bis 12 Uhr  
mi.  14 bis 18 Uhr 
do.    9 bis 12 Uhr  
fr.    9 bis 12 Uhr 

k
weitere termine  
nach VereinbarunG: 

info@vz-hb.de
tel.: (0421) 160 77-7 
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