UBER DAS PROJEKT

DAS ,MODELLVORHABEN ZUR
UNABHANGIGEN RECHTSBERATUNG IM
QUARTIER"

B unterstiitzt Verbraucherinnen und Verbraucher
direkt in ihrem Lebensumfeld.

berat niederschwellig und bedarfsgerecht zu
Fragen und Problemen aus dem
Verbraucheralltag.

wirkt durch Bildung und Information praventiv
gegeniiber maoglichen Problemlagen.

vernetzt sich mit Akteuren vor Ort und nutzt
Synergieeffekte zu bereits vorhandenen
Strukturen.

bt eine Sensor- und Frithwarnfunktion
hinsichtlich rechtlicher Fallstricke im
Verbraucheralltag aus.
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Sie finden aktuelle Informationen, eine Ubersicht unserer
Beratungsangebote und und weitere Details zur Beratung in
den Quartieren unter: www.verbraucherzentrale-bremen.de

E-Mail: info@vz-hb.de

Facebook: www.facebook.com/vzbremen

Instagram: www.instagram.com/verbraucherzentrale_bremen
Newsletter: www.vz-hb.de/news-hb
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UNSER ANGEBOT

PROBLEME MIT ANBIETERN ODER
UNTERNEHMEN, ZUM BEISPIEL:

B Arger mit Telefon-, Handy- und Intervertragen
und Rechnungen

Reklamationen oder untergeschobene Vertrage
Geldprobleme wie Pfandungen oder Kredite
B Probleme mit Reiseanbietern oder Fluglinien

UNSERE THEMEN IM QUARTIER

Kaufvertrage (M6bel, Computer, Kleidung, usw.)
Haustlirgeschafte

Zugang zum Basiskonto

Uberzogene Inkassokosten

Vertrage mit Handwerkern und Kundendiensten
Reiserecht (Pauschalreisen, Billigflieger, usw.)
Fitnessstudio- und Partnervermittlungsvertrage
Telefon-, Internet- und Handyvertrage

Energievertrage

Unseriose Geschaftspraktiken

KOMMEN SIE ZU UNS IN DIE
QUARTIERSBERATUNG UND
SPRECHEN SIE UNS AN.
WIR HELFEN IHNEN GERNE
WEITER!

FUR SIE VOR ORT
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Karte: Verbraucherzentrale Bremen

UNABHANGIGE UND KOSTENLOSE
BERATUNG




