E-FOOD IM FRISCHEMARKT -

Marktiiberblick und Herausforderungen
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im deutschen Lebensmittel-Online-Handel

Wie bereits grof3e Teile des Einzelhandels wandelt sich derzeit auch der Lebensmitteleinzelhandel und wird
digitaler. Gerade unter Menschen, die ohnehin online einkaufen, steigt der Anteil derer, die Lebensmittel —

und inzwischen auch frische Lebensmittel — im Internet bestellen. Doch wie stellt sich der Onlinemarkt mit Lebens-
mitteln aktuell dar? Welche Angebote finden Verbraucher? Welche frischen Lebensmittel kann man heute schon
online einkaufen? Welche Herausforderungen zeigen sich bei Einkdufen von frischen Lebensmitteln?

Die Verbraucherzentrale Brandenburg erstellte im Rahmen
des Projekts Marktwdchter Digitale Welt einen aktuellen
Uberblick zum derzeitigen Lebensmittel-Online-Markt mit
Frischeprodukten in Deutschland. Mit einer ausfiihrlichen
Online-Recherche ermittelte das Team eine grof3e Zahl an
Online-Shops. Mittels Testkdufen wurde gepriift, ob fri-
sche Lebensmittel die Kunden in der geforderten Qualitat
erreichen.

ONLINE-HANDEL

Insgesamt wurden 822 Lebensmittel-Online-Handler im
deutschsprachigen Raum ermittelt. Von diesen boten we-
niger als die Halfte frische Lebensmittel an. Der grofite Teil
der Online-Handler hat somit heute seinen Schwerpunkt
bei nicht- oder nur schwer verderblichen Waren. Dazu
zdhlen vor allem Produkte wie Spirituosen & Weine, Suf-
waren, Tee & Kaffee sowie Ole & Gewiirze. 179 Lebensmit-
tel-Online-Handler mit Unternehmenssitz in Deutschland
und iiberregionalem Versand bieten Frischeprodukte an.

-+ DER HANDEL MIT FRISCHEN
SPEZIALITATEN DOMINIERT DEN MARKT

Online-Handler mit frischen Lebensmitteln sind zu einem
groBen Anteil spezialisiert auf den Verkauf einzelner Le-
bensmittel wie Frischfleisch, Frischfisch oder Kdsespezia-
litdten. Sie bieten damit Zugang zu Produkten, die fiir ge-
wdhnlich nicht in den Auslagen gdngiger Supermarkte zu
finden sind. Klassische Supermarkte, die den stationdren
Einzelhandel dominieren, sind bisher mit deutschlandwei-
tem Versand nur wenig im Online-Markt aktiv. Die fiir den
Lebensmitteleinzelhandel so typische Marktkonzentration
spiegelt sich noch nicht im Online-Handel wider.

PROFESSIONALITAT DER HANDLER

Den mittels Testkdufen qualitativ untersuchten 32 Lebens-
mittel-Online-Handlern kann generell ein professioneller
Umgang mit den Kunden attestiert werden: Die Bestell-
vorgange verliefen iberwiegend ohne Probleme. Die Lie-
ferungen erfolgten zu einem groBen Anteil piinktlich und
reibungslos. Die gelieferten Lebensmittel hatten in der Re-
gel eine hohe Qualitat und Frische. Die Kommunikation mit
den Lebensmittel-Online-Handlern verlief kundenfreund-
lich und schnell.

Die Einhaltung der Hochsttemperaturen der kiihlungs-
bediirftigen Produkte stellte sich als eine der grofiten
Schwierigkeiten dar. Bei mehr als jedem zweiten bestellten
Produkt, bei dem die Temperatur unmittelbar nach der Lie-
ferung gemessen wurde, lag die Temperatur teils deutlich
tiber dem Norm-Wert. Selbst unter Beriicksichtigung der
sommerlichen Temperaturen zum Testzeitpunkt zeigt sich,
dass der Anspruch nach addquat gekiihlten Lebensmitteln
gegenwadrtig noch nicht immer erfiillt werden kann. So
muss bei den Kdufen teilweise von einer Unterbrechung der
Kiihlkette ausgegangen werden, die méglicherweise zu Be-
eintrachtigungen der Qualitat und Haltbarkeit der Produk-
te fiihrte. Bei den Lieferungen von Obst und Gemdiise stellte
sich zudem heraus, dass bei der Reife und Unversehrtheit
der Produkte vereinzelt Abstriche zu machen sind. Insbe-
sondere bei sehr druckempfindlichen Lebensmitteln wie
beispielsweise Kopfsalat, Pfirsichen oder Gurken zeigten
sich bei den Testkdufen Qualitatsverluste.
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ERFAHRUNGEN BEI TESTEINKAUFEN Q

Von den ermittelten 179 Online-Handlern
mit frischen Lebensmitteln wurden

Testkdufe in
2 32 Shops
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Einzelprodukte

angeliefert und
bewertet

Gute Erfahrungen:

Onlinebestellung funktioniert
problemlos und schnell.

Lieferungen kommen in der Regel
punktlich an.

Lebensmittel sind sicher
und professionell verpackt.

Weniger gute Erfahrungen:

Einhaltung der Kiihlkette
ist noch ein Problem.

° Notwendige Informationspflichten
1 werden noch nicht immer
beriicksichtigt.

Lieferungen frischer Lebensmittel
verursachen viel Verpackungsmiill.
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