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Experten antworten auf lhre Fragen




Gefordert durch:

FORUM DIGITALES P

der Justiz und
fir Verbraucherschutz

%, EXPERTEN ANTWORTEN

<" AUF IHRE FRAGEN

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Schnell, einfach und unkompliziert: Das ,,Forum DIGITALES*
der Verbraucherzentralen hilft bei Fragen rund um Telekom-
munikation, Internet, Datenschutz und Rundfunkbeitrage.
Haben Sie schon mal eine Online-Rechnung fiir eine Ware,
die Sie nicht bestellt haben, erhalten? Haben Sie einen
uniibersichtlichen Vertrag im Internet oder mit Ihrem Tele-
fonanbieter abgeschlossen? Argern Sie sich nicht! Wen-
den Sie sich direkt an das Online-Forum: Ohne vorherige
Anmeldung kdnnen Sie anonym mit einem Kontaktformular
Ihre Fragen stellen. Ein tiirkisch- und russischsprachiges
Expertenteam antwortet auf lhre Fragen.

Stobern Sie in unserem Forum DIGITALES, vielleicht wurde
Ihre Frage schon beantwortet. Bitte beachten Sie, dass das
Forum keine individuelle Rechtsberatung anbietet.

% www.vz-berlin.de/forumdigitales
% www.vz-berlin.de/migranten-und-verbraucherschutz
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Berlin: Dr. Cigek Bacik

Tel.: (030) 214 85 224 verbraucherzentrale

bacik@vz-bln.de

Ekaterina Quehl 2 it 6
Tel.: (030) 214 85 221

quehl@vz-bln.de

Bremen: Metin-Tarkan Oztiirk

Tel.: (0421) 160 77 81, E-Mail: oeztuerk@vz-hb.de

Hamburg: Unal Zeran

Tel.: (040) 248 32 222, E-Mail: zeran@vzhh.de




