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Reklam metni "Dijital Forum"

Hizli, basit ve yalin: Tuketici merkezlerinin kurduklari "Dijital Forum", cep telefonu
hizmet sozlesmeleri, telefon tarifeleri veya verilerin korunmasi konulariyla iligkili
sorularda yardimci olmaktadir. Karmasik sozlesmeler nedeniyle cileden ¢ikmayin;
tam tersine anlama konusundaki sorunlarda dogrudan online foruma bas vurun.
Onceden kayit olmaksizin anonim olarak bir iletisim formu ile sorularinizi ister
Almanca, isterse de Turkgce ya da Rusca dogrudan proje ekibine yoneltebilirsiniz.
intiya¢ olmasi halinde dogrudan elektronik posta yolu ile Tirkce veya Rusga olarak
yanit veriyoruz. "Dijital Forum" 6zel olarak, interaktif bir forum i¢cinde deneyimlerini
paylasan; telekomunikasyon, internet, verilerin korunmasi ve radyo-televizyon
aidatlari konusunda sorunlari olan kisilerin yardim aldiklari, Ttrk ve Rus gogmen arka
planina sahip tuketicilere yonelik bir olusumdur. Fakat forum bireysel bir hukuk
danismanligi hizmeti sunmamaktadir. Bu bakimdan verilen yanitlar bir hukuki
rehberligin yerine gecmez. Proje Berlin, Bremen ve Hamburg tuketici merkezleri
tarafindan yurutulmekte ve Federal Adalet ve Tuketici Koruma Bakanligi tarafindan

desteklenmektedir.



