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nStarker
Verbraucherschutz
ist unsere
Motivation und

unser Ziel.«

»Die Forderung der Senatorin fir
Gesundheit, Frauen und Verbraucher-
schutz Claudia Bernhard erméoglicht
uns, stark flir Verbraucher:innen

zu sein«, bedankt sich Vorstand
Marcus Wewer.

Liebe Leserinnen und Leser,

die Verbraucherinnen und Verbraucher sahen
sich 2025 vor vielfaltige Herausforderungen
gestellt. Die Kombination aus zunehmen-

der Digitalisierung des Alltags, aggressiver
Werbung im Internet oder an der Haustur
sowie wachsender Komplexitat politischer und
wirtschaftlicher Zusammenhange erhéhte den
Bedarf und die Relevanz einer unabhangigen
Verbraucherberatung.

Ich freue mich sehr, dass wir an zwei weiteren
Standorten unsere aufsuchende Rechtsbera-
tung eroffnen konnten. Dadurch helfen wir in
insgesamt neun Quartieren schnell und direkt
bei Vertragsarger oder Betrug. Das ist auch
dringend notig, denn die Nachfrage kletterte
2025 auf einen neuen Hochststand.

Im Ernahrungsbereich stellen wir mit dem Ver-
bundprojekt »Gemeinsam Ernahrungswende
gestalten« die Vermeidung von Lebensmittelab-
fallen in der Schulverpflegung in den Fokus, das
Projekt »Elektromobilitat« verbindet Solarener-
gie und dynamische Stromtarife mit Elektrofahr-
zeugen und unsere »Finanzberatung fur Frauen«
ist aus dem Stand Uberbucht worden. Mit unse-

rem vielfaltigen Angebot verbessern wir den
Alltag vieler Bremerinnen und Bremer.

An dieser Stelle mochte ich mich herzlich bei
unseren Zuwendungsgebern, Mitgliedern und
dem Verwaltungsrat bedanken. Unsere ver-
trauensvolle Zusammenarbeit ermoglicht erst
unsere wichtige Arbeit.

Ganz besonders gilt mein Dank den engagierten
Mitarbeitenden und Honorarkraften der Ver-
braucherzentrale Bremen. Durch ihr unermid-
liches Engagement helfen Sie Menschen in einer
misslichen Lage und signalisieren, dass sie mit
Ihren Problemen nicht auf sich allein gestellt
sind. Zusammen mit meinem grofsartigen Team
setze ich mich auch in den nachsten Jahren
daflr ein, dass Verbraucher:innen splren: die
Verbraucherzentrale ist Stark flr mich.
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Verbraucherrecht

Im Fachbereich Verbraucherrecht waren die The-
men Vorsorge fur den Krankheits- und Todesfall
als auch unsere Energiebudgetberatung zentral.
In unserer Beratung waren wir taglich stark fur
Verbraucher:innen, indem wir ihnen bei unter-
geschobenen Vertragen, Gberhéhten Inkasso-
forderungen und jeder Menge weiterer Anliegen
halfen.

Unser Einsatz fiir Vorsorge

Auf der Messe Leben und Tod hielt Verbraucher-
rechtsexperte Parsya Baschiri einen
Vortrag zu Vorsorgevollmacht und
Patientenverfiigung. Vor rund 120
Interessierten lieferte er einen
kompakten Gesamtiberblick Uber
diese beiden Themen, die unsere
Schwerpunkte im Bereich Vor-
sorge ausmachen. Sie waren

auch Gegenstand einer Online-
Vortragsreihe im November, in der
wir das Themenfeld Vorsorge einem
groferen Publikum naherbrachten.

Marlene Janssen (Rechtsberaterin) und Parsya
Baschiri (Fachbereichsleiter Verbraucherrecht)
treffen Medine Yildiz (Mitte), Sprecherin fir Ver-
braucherschutz der SPD-Burgerschaftsfraktion.

Fokus Digitaler Schutz

Uber digitale Angebote sprachen wir gezielt
junge Verbraucher:innen an. Daflr beteiligten
wir uns mit Online-Vortragen an Aktionstagen
wie dem Digitaltag und dem Safer-Internet-Day.

Fiir lhre Rechte
machen wir uns stark!
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Kernfragen waren: Weshalb ist digitaler Selbst-
schutz so wichtig und vor welchen Gefahren
sollten Verbraucher:innen sich schitzen? Diese
Inhalte bereiten wir fiir unsere Social-Media-
Kanale auf, wo wir sie pragnant und visuell
ansprechend teilen. So vermitteln wir im digita-
len Alltag Wissen zu Verbraucherschutz.

Energiebudgetberatung

Gegenuber dem Vorjahr stiegen die Beratungs-
zahlen zu Problemen bei der Begleichung von
Energierechnungen weiter an. In den meisten
Fallen ging es dabei um Strom- und Gasabrech-
nungen mit Forderungen im unteren vierstelli-
gen Bereich, die nicht ohne weiteres beglichen
werden konnten. Das bewahrte und gleichzeitig
unser wirksamstes Werkzeug war in diesen Fal-
len der Zahlungsaufschub, fir den wir gemein-
sam mit den Verbraucher:innen Losungen wie
Ratenzahlungen und Kostenibernahmen durch
Jobcenter oder Sozialhilfetrager entwickelten
und kurzfristige Zahlungsvereinbarungen ver-
mittelten.

Bei Menschen im Leistungsbezug gelang
schnelle Hilfe oft gut, zum Beispiel durch direkte
Ubernahme der Forderungen oder gezielte
Weiterverweise. Schwieriger gestaltete es sich
bei Menschen mit geringem Einkommen ohne

Anspruch auf staatliche Leistungen. War bereits
eine Energiesperre eingetreten, wurde die
Losungsfindung besonders schwierig und lang-
wierig. Fur die Betroffenen war das eine grofke
Herausforderung, da sie in dieser Zeit ohne
Strom oder Gas auskommen mussten.

Rechtsdurchsetzung fiir faire
Bedingungen

Die Strategie, Wettbewerbs- und AGB-Ver-
stoRe zivilrechtlich abzumahnen, hat sich 2025
erneut als wirksam erwiesen. Immer wieder
gelingt es den Verbraucherzentralen, Unterlas-
sungserklarungen von Unternehmen zu erwir-
ken oder vor Gericht die Rechtswidrigkeit einer
Praxis feststellen zu lassen. Wir haben eine
Unterlassungsklage gegen die Wemolo GmbH
eingereicht, die mehrere Parkplatze und -hauser
in Bremen bewirtschaftet. In ihren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen standen Klauseln zu
Vertragsstrafen, die bei verspateter Zahlung der
Gebuhren erhoben wurden. Diese hielten wir far
unzulassig und gingen gegen sie vor. Mittler-
weile hat Wemolo unseren Anspruch anerkannt.
Damit konnten wir gerechtere Bedingungen
erreichen und Verbraucher:innen wirksamer
schitzen.



Rechtsberatung im Quartier

Die Nachfrage nach unserer unabhangigen
Rechtsberatung in den Quartieren in Bremen
und Bremerhaven blieb 2025 hoch. Besonders
gefragt waren Unterstitzung bei untergescho-
benen Vertragen sowie bei Problemen mit Inkas-
soforderungen. Viele Ratsuchende berichteten
von Vertragen, Uber deren wesentliche Inhalte
sie nicht oder nicht ausreichend informiert
worden waren. Unzureichend aufgeklart wurde
zu Vertragspartner, Leistungsumfang, Preis
oder Kundigungs- und Widerrufsmoglichkeiten.
Haufig wurden aggressive Vertriebsmethoden
eingesetzt. Mit unangekundigten Hausbesuchen
oder Telefonanrufen wurden Betroffene unter
Druck gesetzt und zur Zustimmung gedrangt.
Auch Inkassofalle, bei denen in einer Vielzahl an

Schreiben eine Forderung an die nachste gereiht
wurde, sorgten fur grofée Belastung.

Ein besonderer Hohepunkt war 2025 die Neu-
eroffnung zweier Quartiere in Bremerhaven und
Bremen-Nord. Mit diesen zusatzlichen Standor-
ten konnten wir unser Angebot weiter ausbauen
und noch naher an die Menschen in den Stadt-
teilen heranrucken. Das wurde gut angenom-
men. Uber das ganze Jahr verzeichneten wir

17 % mehr Beratungskontakte im Vergleich zum
Vorjahr. Insgesamt hat sich unsere Rechtsbe-
ratung in den Quartieren Gber die Jahre immer
starker etabliert, sodass wir Verbraucher:innen
vor Ort schnell und unkompliziert unterstitzen
konnen.

Mit unserer aufsuchenden
Rechtsberatung bieten wir ein
niedrigschwelliges und bedarfs-
gerechtes Angebot an neun
Standorten im Land Bremen.

Wirtschaftlicher
Verbraucherschutz

Die Themen Vorsorge und Finanzen setzten
unseren Schwerpunkt. So auch in den kosten-
los und niederschwellig angelegten, bundesweit
stattfindenden Fokuswochen der Verbraucher-
zentralen. Insbesondere in der »Fokuswoche
Geld« konnten wir unsere Fachexpertise einbrin-
gen. Im Verbraucherrechtsthema Vorsorge setzte
die Messeteilnahme den Hohepunkt. Ein weiterer
Schwerpunkt war die Anwendung und Erklarung
der im Projekt generierten digitalen Tools in der
taglichen Beratung.

Gut vorgesorgt

Auf der Messe LEBEN UND TOD konnten wir
rund 300 Menschen die Themen Vorsorgevoll-
macht, Patienten- und Betreuungsverfligung
naherbringen. An unserem Stand kristallisierte
sich besonders der digitale Nachlass als Thema
heraus, bei dem es groléen Erklarungsbedarf gibt.
Zum Jahresende griffen wir die Themen in Koope-
ration mit anderen Verbraucherzentralen in der
»Fokuswoche Vorsorge« auf.

Finanziell informiert

Orientierung zu Themen rund um Finanzen
und Versicherungen boten wir im Rahmen der

raucherzentrale
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Inga Tekath (Projektleiterin
im Wirtschaftlichen Verbrau-
cherschutz) auf der Messe
Leben und Tod.

»Fokuswoche Geld«. Hier thematisierten wir ein
breites Spektrum von Berufsunfahigkeit Gber
Sparen bis hin zu Nachhaltigkeit in der Geldan-
lage. Das stield auf grofie Resonanz: Allein aus
Bremen nahmen tber 300 Verbraucher:innen teil.

Tools? Ausgezeichnet!

Ein weiterer Schwerpunkt im Projekt »Wirtschaft-
licher Verbraucherschutz« war die Erstellung und
Pflege digitaler Tools. Mit ihnen ermoglichten

wir es Verbraucher:innen, schnell und unkompli-
ziert ihre Rechte zu prifen und durchzusetzen.
Der Umtausch-Check machte Riickgabe- und
Umtauschmoglichkeiten transparent, Musterbrief-
Tools erleichterten beispielsweise die Riickfor-
derung unberechtigter Kontoflihrungsgebuhren.
Der bundesweite Fakeshop-Finder, der unseriose
Online-Shops erkennt, wurde 2025 mit Gber

funf Millionen Aufrufen am haufigsten genutzt.
Besondere Wirdigung erhielt er durch den dritten
Platz beim European Crime Prevention Award des
European Crime Prevention Networks.



Finanzdienstleistungen

Im Fachbereich Finanzdienstleistungen standen
neue Beratungsangebote, der Austausch zu
nachhaltiger Geldanlage, private Altersvorsorge
und die Berufsunfahigkeitsversicherung im
Fokus. Wir berieten zu komplexen Finanzfragen
und ordneten strukturelle Veranderungen ein.

Zwei neue Beratungsangebote

Zu Beginn ihres Berufslebens missen ange-
hende Beamt:innen eine Entscheidung zu

ihrer Krankenversicherung treffen. Ab April
informierten wir in unserem Beratungsangebot
»Pauschale Beihilfe« darliber, dass die pau-
schale Beihilfe in der gesetzlichen Krankenver-

sicherung in bestimmten Fallen eine sinnvolle
Alternative zur individuellen Beihilfe sein kann,
aber auch eine unwiderrufliche Entscheidung
mit langfristigen Folgen bedeutet. Insbeson-
dere fir Menschen in Teilzeit, mit Familie oder
mit gesundheitlichen Einschrankungen kann
sie attraktiv sein. Problematisch wird es, wenn
Beihilfeberechtigte ihre Arbeitsstelle in ein
Bundesland verlegen, welches die pauschale
Beihilfe nicht anbietet.

Im Mai startete zudem ein spezielles Finanz-
beratungsangebot fiir Frauen. Vor dem Hinter-
grund nach wie vor bestehender finanzieller
Ungleichheit setzen wir hier an der gesamten
Lebensbiografie an. Auch bei einschneidenden
Veranderungen wie Trennung oder Wiederein-
stieg in den Beruf unterstutzen wir Frauen bei
der Neuordnung ihrer Finanzen. Wir unterstit-
zen sie dabei, ihre finanzielle Zukunft selbst-
bestimmt zu gestalten. Unser jahrlicher Vortrag
anlasslich des Weltfrauentages bot einen Ein-

stieg fur alle, die sich vorab informieren wollten.

Anke Behn (Fachbereichsleiterin Finanzdienst-
leistungen) diskutiert beim Panel »Wirkungser-
wartungen von Privatanleger:innen an nachhal-
tige Geldanlage« auf der Konferenz des Instituts
fur Finanzdienstleistung e.V.

Nachhaltige Geldanlage

Nach rasantem Anstieg von Nachfrage und
Marktvolumen und der Einflihrung umfassender
Regulierung hat sich die nachhaltige Geldanlage
gewandelt. Aus einem Nischenthema wurde ein
fester, kaum noch wegzudenkender Bestand-
teil des globalen Finanzsystems. Parallel dazu
vertiefte sich die inhaltliche Debatte. Besonders
die Frage nach der tatsachlichen Wirkung nach-
haltiger Investments, dem sogenannten Impact,
rickte starker in den Mittelpunkt. Es geht
darum, ob nachhaltige Finanzprodukte 6kologi-
sche und soziale Verbesserungen bringen oder
nur formale Nachhaltigkeitskriterien erfullen.

Reform der privaten Altersvorsorge

Die Altersvorsorge blieb im gesamten Jahr

ein zentraler Schwerpunkt unserer Bera-
tung. Besonders pragend war die Reform der
privaten Altersvorsorge. Mit der Ende 2025
angestofenen Neuausrichtung der staatlich
geforderten Vorsorge reagiert die Bundes-
regierung auf die Schwachen der bisheri-

gen Riester-Rente. Hohe Kosten, komplexe
Forderbedingungen und vergleichsweise
geringe Renditen hatten dazu gefuhrt, dass
viele Menschen diese Form der Vorsorge kaum
noch nutzten. Kern der Reform ist ein staatlich

gefordertes Altersvorsorgedepot, das Investi-
tionen in ETFs ermoglicht und auf die bislang
ubliche vollstandige Beitragsgarantie verzich-
tet. Ziel sind hohere Renditechancen und eine
attraktivere private Vorsorge. Daruber hinaus
ist ein standardisiertes, kostengunstiges und
transparentes Vorsorgeprodukt vorgesehen,
das insbesondere Menschen ansprechen soll,
die bisher aufgrund der Komplexitat bestehen-
der Angebote auf eine zusatzliche Altersvor-
sorge verzichtet haben.

Berufsunfahigkeitsversicherung

Schlieldlich registrierten wir ein wachsen-

des Interesse an unabhangiger Beratung zur
Berufsunfahigkeitsversicherung (BU). Damit
setzte sich der Trend der Vorjahre fort. Wer aus
gesundheitlichen Griinden dauerhaft nicht mehr
arbeiten kann, erhalt von der gesetzlichen Ren-
tenversicherung haufig nur eine unzureichende
Erwerbsminderungsrente. Die private BU setzt
an dieser Lucke an. Die Kombination aus kom-
plexer Materie, grofser finanzieller Bedeutung
und wachsender Unsicherheit in der Arbeitswelt
sorgt fur einen erhohten Beratungsbedarf.
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Energie & Klimaschutz

Far die Energieberatung stellten sich die Kin-
digung von Fernwarmevertragen durch swb
und dynamische Stromtarife als bestimmende
Themen im Jahr 2025 heraus.

Fernwarme

Der Bremische Grundversorger swb kindigte
schrittweise Fernwarmevertrage mit langen
Laufzeiten und bot teurere, deutlich kirzere
Neuvertrage an. Da die Fernwarmeversorgung
ein lokales naturliches Monopol ist, hatten Ver-
braucher:innen keine echte Alternative, als die
Neuvertrage anzunehmen. Wir hatten Zweifel
an der Preisgestaltung und baten die Landes-
kartellbehoérde um Uberpriifung, deren Ergebnis
noch aussteht.

Bei Konflikten in der Fernwarmeversorgung gibt
es keine Schlichtungsmoglichkeit. Weder die
Schlichtungsstelle Energie noch die Universal-
schlichtungsstelle konnen bei einer Preiserhohung
fur diesen Energietrager eingeschaltet werden.
Wir fordern nach wie vor eine Deckelung der
Fernwarmepreise und die Kompetenzerwei-
terung der Schlichtungsstelle Energie auf das
Thema Fernwarme, damit Verbraucher:innen in
Konfliktfallen eine Adressatin haben.

Dynamische Stromtarife

Bei den ndynamischen Stromtarifen« tat sich
ebenfalls eine Menge. Das sind Tarife, bei denen
sich der Arbeitspreis je nach Borsenstrompreis
verandert. Wer Strom flexibel nutzt, etwa mit
Warmepumpe, Elektroauto oder Photovoltaikan-
lage, kann davon profitieren. Fir einen dynami-
schen Tarif muss ein intelligentes Messsystem,
auch Smart Meter genannt, installiert sein. Bei
deren Einbau kam es beim Netzbetreiber weser-
netz haufig zu Verzégerungen oder Ablehnun-
gen, weshalb viele Verbraucher:innen die Tarife
zunachst nicht nutzen konnten.

V. L. n.r.: Martin Grocholl, Geschaftsfihrer energie-
konsens mit Inse Ewen, Fachbereichsleiterin
Energie und Klimaschutz und Andreas Meier,
Geschaftsfuhrer der Handwerkskammer Bremen.

Elektromobilitat

Das junge Projekt, das unser Beratungsspekt- auch Ladeinfrastruktur, Ladetarife und die
rum um das Thema Elektromobilitat erweiterte, alltagliche Nutzung erlauterten. Um fur mehr
etablierte sich im Berichtsjahr zunehmend. Wir Transparenz zu sorgen, fihrten wir Preiserhe-
nahmen an der Europaischen Mobilitatswoche bungen zu 6ffentlichen Ladetarifen durch.
teil. Gemeinsam mit dem ADFC Bremen infor-
mierten wir Verbraucher:innen in Bremen und In der Beratung unterstutzten wir bei Fragen zu
Bremerhaven zu allen Themen rund um Elektro- Wallboxen, zur Anschaffung von E-Fahrzeugen
mobilitat und machten das Thema durch Probe- und zum offentlichen Laden. So trug das Projekt

fahrten mit E-Fahrzeugen direkt erlebbar. dazu bei, die Technik verstandlich einzuordnen

und informierte Entscheidungen zu ermoglichen.

Auf Messen und Aktionstagen wie der Gewer-
beschau Osterholz im Weserpark und dem
Bremerhavener Energie- und Klimaschutz-
tag kamen wir mit Interessierten ins

Gesprach und beantworteten

Fragen zum Umstieg auf elek-

trische Mobilitat. Monatlich

hielten wir Prasenz- oder @
Online-Vortrage, in denen .

wir nicht nur die Fahr-
zeuge selbst, sondern

Elektromobilitat
zum Anfassen:
Informations- und
Beratungsangebote
rund um E-Fahrzeu-
ge und Ladeinfra-
struktur.
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Meilensteine im Jahr

11. Februar und
5. Marz: Quar-
tierseroffnungen
in Bremerhaven-
Leherheide und Bre-

® 17.-19.Januar:

:  Sarina Segel-
horst und Marcus
Wewer tauschen

e 11. September:
. Helena Nareyka klart

sidh e dem Biramar men-Blumenthal. e Juni: Wir sind vor Ort auf Stadtfesten in Findorff, © beiden AOK-Gesund-
Altbautagen mit Andreas Kliesch : Blumenthal und Grépelingen. Beim Findorffer Som- heitstagen Uber den
Urmweltsamaiein und Marcus Wewer merfest trifft Sonja Pannenbecker Kirsten Kappert- : Nutri-Score und Zucker-
Kathrin Moosdorf weihen eine neue Gonther, Mitglied des Bundestags. kennzeichnung auf.

aus. Beratungsstelle ein.

¢ 7. Juli: Dr. Margareta ¢ 13. Oktober: Wir
Blining-Fesel, Prasi- reichen unsere Unter-
dentin der Bundesan- lassungsklage gegen
stalt fir Lebensmittel § die Wemolo GmbH
und Ernahrung, bei wegen der Verwen-

. 17.-26. Januar:

Sonja Pannenbecker
und Marcus Wewer
treffen Bundesland-
wirtschaftsminister

Cem Ozdemir auf der der Auftaktveranstal- dung von Vertrags-
Griinen Woche. tung des Verbund- strafen vor dem OLG
projekts ,,Gemeinsam Bamberg ein.
] Ernahrungswende
®  23. April: Zum zehnten Mal tagt der gestalten®.

Runde Tisch ,Energie- und Wassersper-
ren im Land Bremen vermeiden®. Marcus
Wewer prasentiert die Ergebnisse auf der
anschlieRenden Pressekonferenz.



Ernahrung

Das Jahr begann erneut erfolgreich auf der
»Grinen Woche« in Berlin mit dem Thema
»Woher kommt mein Essen?« Besuchende konn-
ten Lebensmittel scannen und feststellen, wie
wenige Informationen oft auf Preisschildern oder
Verpackungen stehen. Ein interaktives Obst- und
Gemisespiel zeigte zudem anschaulich, welche
Produkte saisonal verfugbar sind und woher sie
stammen.

verbraucherzentrale

WAS SAGEN DIE
SYMBOLE AUF KOCHEN-
UTENSILIEN AUS?

_<
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Ein gemeinsamer Schwerpunkt lag auf dem
Auler-Haus-Verzehr, etwa in Backereien oder
im Lebensmittelhandel. Dazu gehorte ein bun-
desweiter Marktcheck zu Kinderspeisekarten in
Restaurants, der fir breite mediale Aufmerk-
samkeit sorgte. Er flhrte dazu, dass die Tipps
nun in Reiseflihrern erwahnt werden — auch das
ist Verbraucherschutz. In Bremen zeigte sich:
Die Speisekarten der Uberpriften Restaurants
bestehen tUberwiegend aus Pommes und frit-
tierten Speisen, wahrend Gemiisegerichte oder
»Rauberteller« selten sind. Ahnlich fiel ein wei-
terer Marktcheck zu Wraps to go aus. Sie ent-
halten viel Teig und Solée, aber wenig Gemuse.
Beide Beispiele verdeutlichen die Bedeutung
der Verhaltnispravention: Auch unterwegs sollte
gesunde Ernahrung selbstverstandlich moglich
sein. Fur Eltern wird es einfacher, ausgewogene
Mahlzeiten zu wahlen, wenn diese angeboten
werden.

Erndhrung der Zukunft

Im Rahmen der Gemeinschaftsaktion »Ernah-
rung der Zukunft« standen Algen im Fokus. Sie
gelten als potenziell nachhaltige Eiweilkquelle,

Katja Quantius informiert in Obervieland.
Das Ernahrungsteam war bei diversen
Stadtfesten vor Ort.

doch Untersuchungen zeigten: Viele Produkte
enthalten nur geringe Algenmengen, wahrend
etwa Algen-Tees sehr hohe Jod-Werte auf-
weisen konnen. Eine Kennzeichnungspflicht und
verbindliche Héchstmengen waren wunschens-
wert.

Beschwerden durch Umstellung auf
Apps und Kl-Fakes

Im Jahr 2025 beschaftigten insbesondere zwei
Themen die Verbraucherbeschwerden: stei-
gende Lebensmittelpreise und die Umstellung
von klassischen Kundenkarten auf app-basierte
Systeme. Weiterhin wurden Preisabweichun-
gen zwischen Regal und Kasse, Probleme bei
der Pfandrickgabe sowie nicht verfligbare
Sonderangebote gemeldet. Gleichzeitig nahmen
Beschwerden zu Handler-Apps stark zu, da
viele Unternehmen klassische Kundenkarten
abgeschafft haben. Menschen ohne Smartphone
flUhlten sich benachteiligt. Teilweise wurde auch
erfolgreich gegen irreflUhrende Preisangaben
geklagt. Studien zeigen zudem, dass Einspa-
rungen durch Apps oft gering sind, wahrend
ungeplante Kaufe durch Marketingelemente
zunehmen. Ein Beispiel sind Spiele in der App.

Sonja Pannenbecker
steht zum Thema Zucker in
Lebensmitteln vor der Kamera.

Ein weiteres Problemfeld waren Kl-generierte
Fake-Werbungen mit prominenten Personlich-
keiten wie Barbara Schoneberger oder Dr. Eckart
von Hirschhausen, die angeblich Produkte wie
Nahrungserganzungsmittel empfehlen. Trotz
Warnungen hat diese Masche Erfolg. Gleich-
zeitig haben die Betroffenen grolée Schwierig-
keiten, gegen die missbrauchliche Nutzung ihrer
Bilder vorzugehen. Eine Liste mit den Produkten
ist auf unserer Webseite zu finden.

Wie bereits im Vorjahr fUhrte das Team in
Kooperation mit den Hebammenzentren Nord,
West und Ost Vortrage zur Ernahrung in der
Schwangerschaft sowie im ersten Lebensjahr
durch. Das Angebot richtete sich an werdende
und junge Eltern und wurde gut angenommen.
Dabei konnten wichtige alltagsnahe Empfeh-
lungen zur gesunden Ernahrung in sensiblen
Lebensphasen vermittelt werden.

15



Ein besonderes Landesprojekt widmete sich der
Bildungsarbeit: Gemeinsam mit einem Spiele-
entwickler wurden Schulklassen dazu angeregt,
eigene Spiele zu den Themen Klima und Ernah-
rung zu entwickeln. Die Kinder zeigten dabei
grofke Kreativitat und Engagement. Ein gelunge-
ner Ansatz, um komplexe Themen spielerisch zu
vermitteln.

Gemeinsam Erndhrungswende
gestalten

Ein Verbundprojekt im Rahmen des Modellregio-
nen-Wettbewerbs »Besser Essen in der Region.
Seit Februar 2025 sind Lebensmittelverluste in
Schulen wieder Thema bei der Verbraucherzen-
trale Bremen. Im Rahmen des Verbundprojekt
mit der BioStadt Bremen, der VHS Bremen, dem
Leibniz-Institut fur Praventionsforschung und
Epidemiologie (BIPS) und dem MOIN! Ernahrungs-

Einblick in eine
Mulitplikator:innen-
veranstaltung.

rat fur Bremerhaven, das Cuxland und Umzu e.V.
werden Schulen in Bremen und Bremerhaven bei
der Abfallmessung in ihren Mensen begleitet und
beraten. Durch gemeinsame Maltnahmen wie
Beratung, Fortbildung und Strategieentwicklung
sollen die regionalen Ziele fur gesunde Ernahrung
entlang der gesamten Lebensmittelwertschop-
fungskette umgesetzt werden.

Gesund und nachhaltig essen
mit kleinem Budget - Gemeinsam
Erndhrungsarmut begegnen

Seit Mai 2024 lauft das Verbundprojekt der
Verbraucherzentralen in Kooperation mit der
Europa Universitat Flensburg. Mit dem Projekt
sollen Menschen, die von Erndhrungsarmut
betroffen oder bedroht sind, darin bestarkt und
befahigt werden, sich mit geringen finanziellen
Mitteln ausgewogen ernahren zu konnen. Die
Workshops und Vortrage sollen das Ernah-
rungswissen der Zielgruppen fordern sowie die
Erndhrungskompetenz und die Selbstwirksam-
keit starken.

Die Projektmitarbeiterin konnte mit den Ange-
boten des Projekts im Jahr 2025 in unterschiedli-
chen Stadtteilen Verbraucher:innen und Multipli-
kator:innen erreichen. Die Nachfrage im Land
Bremen ist nach wie vor hoch und wird wegen
der hohen Armuts- und Armutsgefahrdungsrate
in Bremen hoch bleiben.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

65

Pressemit-
teilungen

in Artikeln

214

Presseanfragen

Der neue Markenauftritt

Ab dem 1. Juli 2025 flihrten die Verbraucherzen-
tralen bundesweit ihren neuen Markenauftritt
ein. Unser Auftritt wurde damit klarer, zeitgema-
Ber und barrierefreier. Begleitend zum visuellen
Neustart folgt 2026 die technische Seite: Mitte
des Jahres ziehen unsere Webseiten auf ein
neues System um. Unser Internetauftritt erhalt
dadurch Mitte 2026 einen neuen Anstrich, bietet
Ihnen aber natirlich weiterhin hochwertige und
unabhangige Informationen.

932

Erwahnungen

54.760

Aufrufe

Follower Social Media

1100 Instagram

1400 Facebook
900 LinkedIn

Unabhangig informiert

Das Interesse der Medien an verbrauchernahen
Themen bleibt auf einem hohen Niveau. Von
Kondenswasser am Fenster Gber Superfoods
und ETFs bis hin zu Haustlirgeschaften: zu die-
sen und vielen weiteren Themen wurden wir von
regionalen und Uberregionalen Medien befragt
und interviewt. Dadurch enthielten mehr als 900
Artikel unsere Expertise und Einschatzungen.

Bei Social Media wuchs unsere Followerzahl
kontinuierlich. Unsere Posts und Stories wurden
knapp 55.000 Mal aufgerufen. Besonders gut
liefen unsere Beitrage zu mangelnder Vielfalt in
Restaurant-Speisekarten, zu einem Datenleck
bei PayPal und zu unserer Unterlassungsklage
gegen einen Parkraumbewirtschafter.
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Beratungs und Kontaktzahlen Vortrage und
Messen

Online

44.666.567
verbraucherzentrale.de 54 - 76 o

176 . 173 Aufrufe Social Media

Gesamt 34.385 verbraucherzentrale-bremen.de




20

Engagement & Aktionen

Zu unserem Jahr gehort die Teilnahme an ver-
schiedenen Aktionen, Festtagen und Veranstal-
tungen in Bremen und Bremerhaven, bei denen
wir in Kontakt mit Verbraucher:innen treten. Auf
dieser Doppelseite konnen Sie sich anhand der
nicht-reprasentativen Auswahl einen Eindruck
Uber unser Engagement verschaffen.

Frithstuck fur Alle!

In Bremerhaven findet regelmalRig »Ein Frih-
stuck fur Allel« statt, bei dem Jung und Alt aus
Leherheide dazu eingeladen sind, gemeinsam zu

frihstlcken. Bei diesem grofRen Nachbarschafts-
Mitbringbuffet steuern alle einen kleinen Teil

zu einem schénen gemeinsamen Vormittag im
Herzen des Stadtteils bei. Wir waren mit dabei
und freuten uns Uber die nette Stimmung und
das leckere Essen.

Tag der alteren Generation

Am Tag der alteren Generation standen wir
mitten in der Bremer Innenstadt und spra-
chen mit Bremer:innen tber die Situation und
Bedurfnisse alterer Verbraucher:innen.

Bei »Ein Frihstuick far
Allel« trafen sich Bremer-
havener:innen in Leher-
heide zum gemeinsamen
Essen und Schnacken.

Dabei ging es sowohl um gesunde Ernahrung
im Alter als auch um das richtige Vorgehen bei
der Erstellung einer Patientenverfligung oder
Vorsorgevollmacht.

Dein Festmahl

Gegen Jahresende freuen wir uns, Teil von
»Dein Festmahl Bremen« zu sein. In der
Messehalle verbringen 1.000 bedurftige und

Parsya Baschiri und Pia Krampe beim
Tag der alteren Generation auf dem
Bremer Marktplatz.

Jana Helmdach und Parsya Baschiri
helfen bei »Dein Festmahl Bremen«
mit und verteilen nitzliche Utensilien
wie Trinkflaschen.

obdachlose Menschen einen wundervollen,
festlichen Dezembernachmittag. Es gibt
sowohl Begegnungen mit Prominenten als
auch kostenlose Dienstleistungen, beispiels-
weise Haarschnitte arztliche Checks und
Versorgung fur das Haustier, zu denen viele
Menschen keinen oder nur eingeschrankten
Zugang haben. Nicht zuletzt ist auch fir das
leibliche Wohl gesorgt.
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Organigramm Jahresabschluss

Die folgende Tabelle gibt eine Ubersicht iber
unsere Einnahmen und Ausgaben im Berichts-
jahr. Der grofte Teil der Einnahmen stammte
aus Zuschissen und Zuwendungen, wahrend
die Ausgaben vor allem durch Personal- und

Mitgliederversammlung

Verwaltungsrat Vorstand

Betriebsrat

laufende Betriebskosten gepragt waren. Wir
verwenden die Begriffe »Einnahmen« und
»Ausgaben«, auch wenn diese in der Buchhal-
tung genauer als Ertrage und Aufwendungen
bezeichnet werden.

Wirtschaftlicher Reserven, um diese Situation ausgleichen zu

Verbraucherschutz
konnen. Auch fir 2026 und 2027 rechnen wir
mit roten Zahlen: Die Stadt Bremerhaven stellte
Beratungsstelle Beratungsstelle | | Modellprojekt Rechts- 2025 den Zuschuss fir die Beratungsstelle in
Bremerhaven Bremen Verbraucherrecht beratung im Quartier

Bremerhaven ein und das Land Bremen kom-
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Verwaltung & Kommunikation Fachbereiche
Zuschiisse und 1.784.409,80 € Materialaufwand 31.675,57 €
Zuwendungen Personalkosten 1.662.750,29 €
. Mitali _ 5 , —
. Energie& Projekt ftgliedsbeitrage 380.00€ Betriebliche 514.631,49 €
Klimaschutz Elektromobilitat Spenden 1.068,20 € Aufwendungen
Beratungen 104.848,95 € Summe der Ausgaben 2.209.057,35 €
Sonstige betriebliche 210.457,79 €
Verbundprojekt .
Erndhrungsarmut Ertrage
Summe der Einnahmen 2.103.164,74 €
Verbundprojekt Jahresfehlbetrag (Entnahme aus Riicklagen/Ergebnisvortrag Vorjahr) 105.892,61 €
Erndhrungswende
] Die Verbraucherzentrale Bremen steht trotz des pensiert die gestiegenen Tarifabschlisse fur
negativen Ergebnisses im Jahr 2025 finanziell 2026 und 2027 nicht. Daraus ergibt sich
stabil da. Der Verein verfligt Gber begrenzte ein jahrliches Defizit von rund 100.000 €. Bis-
Information und Service

lang konnen wir unser Personal halten und das
Beratungsangebot in Bremerhaven und Bremen
fortfihren. Auf Dauer ist dies ohne ausrei-
chende finanzielle Férderung jedoch nicht
gewahrleistet.
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Verbraucherzentrale
Bremen

Stark fur mich.
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