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DiJITAL FORUM
* Bundesministerium
der Justiz und
fiir Verbraucherschutz

% UZMANLAR SORULARINIZI

< CEVAPLIYOR

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Hizli, kolay ve basit: Tiiketici merkezlerinde “DiJiTAL forum*
telekomiinikasyon, internet, veri koruma ve yayin icretleri
ile ilgili her trlt soruyla ilgili destek sagliyor.

Daha once siparis etmediginiz bir driin igin online bir fatu-
ra aldiniz mi? internet {izerinden ya da telefon ile yaptiginiz
sozlesme kafanizi mi karistirdi? Ya da 6rnegin cevrim igi alis-
veris yaparken, seyahat sirketiyle veya aracilik hizmetleriyle
sorun mu yasiyorsunuz? Caninizi sikmayin! iletisim formu-
muz vasitasiyla isim belirtmeden ve foruma dnceden bagvu-
ruyapmadan sorularinizi sorabilirsiniz. Tiirk¢e ve Rusga bilen
uzman ekip size severek yardimci olucaktir.

DIJITAL Forum‘umuzda goz gezdirin, belki de sorunuz énce-
den cevaplanmistir. Forumda bireysel hukuk danismanlig
hizmeti sunulmadigini liitfen dikkate aliniz.

+ www.verbraucherzentrale-berlin.de/forumdigitales
-+ www.verbraucherzentrale-berlin.de/migranten-und-
verbraucherschutz

verbraucherzentrale

KUNYE/IMPRESSUM

Herausgeber:

Verbraucherzentrale Berlin e.V.
Hardenbergplatz 2, 10623 Berlin
Tel.: (030) 214 85 o

Fax (030) 21 172 01
E-Mail: mail@verbraucherzentrale-berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de

© Verbraucherzentrale Berlin e.V.
Gestaltung: Ekaterina Quehl

Bildquelle: © Neyro/Fotolia.com

Druck: Laserline Druckzentrum Berlin KG

Stand: Dezember 2016




