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l UZMANLAR SORULARINIZI 
CEVAPLIYOR

Hızlı, kolay ve basit: Tüketici merkezlerinde “DİJİTAL forum“
telekomünikasyon, internet, veri koruma ve yayın ücretleri
ile ilgili her türlü soruyla ilgili destek sağlıyor.

Daha önce sipariş etmediğiniz bir ürün için online bir fatu-
ra aldınız mı? İnternet üzerinden ya da telefon ile yaptığınız 
sözleşme kafanızı mı karıştırdı? Ya da örneğin çevrim içi alış-
veriş yaparken, seyahat şirketiyle veya aracılık hizmetleriyle 
sorun mu yaşıyorsunuz? Canınızı sıkmayın! İletişim formu-
muz vasıtasıyla isim belirtmeden ve foruma önceden başvu-
ru yapmadan sorularınızı sorabilirsiniz. Türkçe ve Rusça bilen 
uzman ekip size severek yardımcı olucaktır.

DİJİTAL Forum‘umuzda göz gezdirin, belki de sorunuz önce-
den cevaplanmıştır. Forumda bireysel hukuk danışmanlığı 
hizmeti sunulmadığını lütfen dikkate alınız.

l  www.verbraucherzentrale-berlin.de/forumdigitales  
l  www.verbraucherzentrale-berlin.de/migranten-und-
       verbraucherschutz
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