. GIDA TAKVIYELERININ SATISINA Destekleyen:

ORTAK OLAN DOKTOR B | Feter seseme 2
Tibbi yardima ihtiyaci olan hastalarin giiveninden | e e Betentar ég
faydalanmak, hasta saghginin en baslica ilke olmasi gé
gereken, doktorluk mesleginin tanimiyla Federal Amanya %es
uyusmamaktadir. Birgok hasta icin doktorun tavsiye F’af'amegfy;t;;gg;kkafaﬂna §§
ettigi drunleri reddetmek, ikinci bir goris almak ya da iﬁ
fiyat karsilastirmasi yapmak i¢in dusinme suresi ;E';&’;E
istemek gogu zaman kolay degildir. Doktor vitamin §§§
veya mineral eksikligini dlgebilir ve beslenmeye yonelik > E@
tavsiyeler verebilir, ancak prensip olarak gorisme %éé
saatleri sirasinda muayenehanesinde gida internette veya kataloglarda sayisiz gida takviyesi § g%
takviyelerinin ticaretini ve boylelikle satigini ya da ile ilgili pazarlama ve satig reklami bulabilirsiniz. éié
aracihgini  yapmasi yasaktir. Muayene saatleri Pazarlama amagh duzenlenen gezilerinde yapilan §§USJ
esnasinda  muayenehanesinde  Uglincl  kisiler satiglar da gok yaygindir. Bu tarz 6zel pazarlama 255
tarafindan artnlerin satilmasina da izin ve satis yéntemleri onemli riskler % é%
veriimemektedir. Ancak 29 Mayis 2008 tarihli Federal barindirmaktadir. Ses
Yargitay kararina gére (Dosya no.: | ZR 75/05) bir Diger bir pazarlama ve satig yontemi: Bazi %%E
doktor muayenehane odalarinda ticari faaliyette doktorlar muayenehanelerinde, gériigme saatleri §§§
bulunabilir. Lakin bu faaliyeti doktorluk meSIeQinden sirasinda, gida takviyesi veya benzer drunler gz%
zamansal, yapisal, ticari ve yasal agidan ayr satmaktadir. Bunu yapan doktorlar mesleki %Eé
tutmalidir. kurallarini ihlal etmektedir. gePR

\ Bir doktor meslek kurallarini ihlal ettiginde,

baska hastalarin korunmasi igin bu durum verbraucherzentrale — N verbraucherzentrale
ilgili olan yetkili eyalet doktorlar odasina

bildirilmelidir. Tuketici merkezinizi bilgilendirin!
Hastalarin, belirli gida takviyelerini satin
almaya veya tiketmeye yonelik, doktorlarin @

kendilerini ikna etmelerine izin vermemeleri Daha fazla bilgi igin: SAG LIK TiCARETi
onemlidir. Kanitlanmis eksiklik durumlarinda www.verbraucherzentrale.de

vitamin veya mineral takviyesine yonelik www klartext-nahrungsergaenzung.de
doktor tavsiyesine itirazimiz yoktur. Ancak
doktor belirli bir drinde (veya belirli bir
Ureticide) 1srar ettiginde ve sadece bu

urinden bahsettigi durumlarda 6zellikle dikkat
edilmelidir.

internet veya katalog tizerinden,
pazarlama ve satis amagli organize

e

edilen gezilerde veya doktorlar
tarafindan yapilan gida takviyesi satisi

| Klartext.
| 555@9;«@5@@



http://www.verbraucherzentrale.de/
http://www.klartext-nahrungsergaenzung.de/

} INTERNET VE KATALOG UZERINDEN SATISTA
NELERE DIKKAT EDILMELIDIR:

internette sikga yasal hiikiimlere uygun olmayan gida
takviyeleri satisa sunulmaktadir. Bu gida takviyeleri en
ideal durumlarda sadece etkisiz olup, en kotl durumda
ise sagliga zararhdirlar!

Hizl ve gercek disi basari vaatlerinde dikkatli olun!

Sadece bu pazarlama sekliyle satisa sunulan,
icerigi bilinmeyen Urtnlere dikkat edin!

internet forumlarindaki tavsiyelerde dikkatli olun!
Bunlar cogu zaman gizlenmis reklam olarak ortaya
cikmaktadir!

ilaglar ile etkilesimler mumkiindr!

Yurt disinda (6zellikle AB Uyesi olmayan Ulkelerde)
bulunan pazarlamacilara karsi dikkatli olmalisiniz!
Hukuki sureclerin gerekli oldugu durumlarda
hakkinizi aramak zor, hatta hic mimkin olmayabilir.
Yurt digindan génderilen Urlinler genelde Alman
Gida Denetim Kurumlari tarafindan kontrol
edilmemektedir. Yurt disindan gelen gida takviyeleri
Almanya'da bazi durumlarda ila¢ olarak
siniflandirilmaktadir. Ithalati yasak olabilir. Giimriik
Urtne el koyabilir ve hatta siparis veren hakkinda
sikayette bulunulabilir.

Bilgilendirme kismini kontrol edin: Burada sirketin
kimligi hakkinda bilgiler bulmalisiniz. Bunlara kayit
bilgileri, temsile yetkili olan kisin adi, ayni zamanda
celp gonderilebilir eksiksiz posta adresi dahildir.
Sadece bir posta kutusu veya yurt disinda bir adres
belirtildiginde siiphelenmelisiniz. iade hakkinin
kullaniimasi veya sagliga zararlarinda geriye dogru
takip cogu zaman zor, hatta mimkun bile degildir.

« Surpriz ek masraflardan korunmak icin brit fiyata
(katma deger vergisi dahil) ve posta Ucretlerine
veya teslimatta 6deme masraflarina dikkat
edin. Ancak bu bilgilerle Urtnler arasinda
karsilastirma yapmak gercekten mumkin
olabilir.

Uriine iliskin asagidaki bilgiler, internette veya katalog
satiglarinda da satis soézlesmesi gergceklesmeden
Almanca olarak belirtimesi gerekmektedir:

+ "Gida takviyesi" tanimi,

+ Bilesenler dizini,

* Besin ya da etken madde orani,

« OlasI mevcut alerjenlerin isaretlemesi,
» Net dolum miktari, kapsul sayisi,

« Ureticiye ve paketleyiciye iligkin bilgiler.

Ayrica Gida Takviyesi Dlzenlemesi, uyarilarin ve
kullanim agiklamalarinin belirtiimesini dngérmektedir.

___} PAZARLAMA VE SATIS AMACLI
GEZILERDEKI GIDA TAKVIYELERI

Tuaketici merkezlerinin deneyimleri sunlari
gOstermektedir: Pazarlama ve satis amagli organize
edilen gezilerde ¢ogu zaman agresif satis yontemleri
kullanilarak ve slphe yaratan vaatler verilerek reklam
yapilmaktadir. Saticilar, asir pahali gida takviyelerini
satmak i¢in, ¢cogu zaman yasli veya hasta insanlara
hitap etmektedir. Sikga satis hilelerini ve geziye katilan
baska kisilerin pozitif tecribelerini kullanmaktadirlar.

sorularinizda
veya sikayetlerinizde  Tuketici Merkezi'ne
danisabilirsiniz!

, Gida  takviyelerine iligkin

INTERNET VE KATALOG UZERINDEN VEYA
___} PA.ZARLAMA V.E SATIS AMAGLI ORGANIZE
EDILEN GEZILERDE YAPILAN  SATIS
SOZLESMELERINE SU SEKILDE ITIRAZ
EDEBILIRSINIZ
Katalog ve internet lizerinden veya pazarlama ve satis
amagcli organize edilen gezilerde yaptiginiz satis
sozlesmelerine  normal sartlar altinda itirazda
bulunabilirsiniz. Bunun suresi genel olarak 14 ginduir. 14
glnluk sure, saticinin sizi usuline uygun olarak satis
sartlari ve itiraz hakkinizi kullanma siresi ve usull
hakkinda bilgilendirmesi ve sizin Urlini teslim aldiginiz
andan itibaren baslar. itiraz hakkina iliskin eksik veya
yanlis bilgilendirmede itiraz siresi baslamaz. Boyle bir
durum s6z konusu oldugunda itiraz sureniz satisin
gerceklesmesinden on iki ay arti 14 glin sonraya kadar

gecerlidir. 7

0 DIKKAT!

itirazinizi acikca beyan etmelisiniz.
Uriiniin sadece iade edilmesi veya kabul ediimemesi
etkili bir itiraz igin artik yeterli degildir! Kugkulu
durumda kanit gésterebilmeniz igin itirazi olabildigince
kanitlanabilir (6rn. iadeli taahh(tli posta veya faks
yoluyla) beyan etmelisiniz. Uriin gonderildikten ya da
itiraz beyanindan sonra 14 gin iginde sirkete geri
gonderilmelidir.

Sozlesmelere nasil  itiraz  edeceginiz

konusunda Tiketici Merkezi'nin
hukuki danismanlik hizmetinden faydalanin




