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3mal ist Bremer Recht 

Gleich zweimal hat der Bundesgerichtshof 
(BGH) die Preisänderungsklauseln der swb für 
unwirksam erklärt. Gegen die erste Klausel hat-
ten mit Unterstützung der Verbraucherzentrale 
Bremen 50 Sammelkläger geklagt und schon 
vom Landgericht und vom Oberlandesgericht 
Recht bekommen. Da die swb selber nicht mehr 
ernsthaft an den Bestand der Klausel glaubte, 
verordnete sie allen Gaskunden zum 1. Oktober 
2006 neue Verträge mit neuen Klauseln. Die waren auch nicht besser, deshalb klagte die 
Verbraucherzentrale abermals gegen die Verträge. Der BGH gab der Verbraucherzentrale 
auch hier recht. Das Gericht bemängelte in erster Linie die Intransparenz sowie die fehlende 
Sbom«f`eqrkd) dbprkhbkb ?bwrdphlpqbk ^r`e ^k afb Hrkabk tbfqbowrdb_bk+ Jfq abk _bf-
den Urteilen gab es über fünf Jahre bis 2009 keine gültige Preisanpassungsklausel – und 
damit sind nach Auffassung der Verbraucherzentrale alle Preiserhöhungen hinfällig. Hätte 
das jemand zu Beginn der Auseinandersetzung Ende 2004 für möglich gehalten? Dass 50 
Sammelkläger und die Verbraucherzentrale, getragen von weit über 20.000 Widersprüchlern, 
vor dem obersten deutschen Gericht gleich zweimal gegen die swb, die das Geld für jede 
Anwaltskanzlei hat, gewinnt? 
Jfq abk _bfabk Roqbfibk kbfdbk pf`e afb grofpqfp`ebk >rpbfk^kabopbqwrkdbk c^pq abj Bkab 
zu und es ist an der Zeit, Bilanz zu ziehen: Im Durchschnitt haben diejenigen, die seit 2004 
dbhÜowq e^_bk) .+2-- ¤ _fp /+--- ¤ dbpm^oq ¬ pltbfq abo jlkbqòob Qbfi+ Jfkabpqbkp dbk^r 
so wichtig ist das Signal der obersten Richter an die Versorger: „Steigt herunter von eurem 
elebk Olpp ¬ tfo ib_bk kf`eq jbeo fj Jfqqbi^iqbo8 afb Sbo_o^r`ebo e^_bk Ob`eqb rka afb 
Sboplodbo M«f`eqbk¦+ Bopq^qqbk tfii afb pt_ slk abk rkob`eqjòÒfd h^ppfboqbk elebk Mobfpbk 
freiwillig nichts, und das, obwohl sie es öffentlich allen Kunden versprochen hatte. Auch  
deswegen klagt die Verbraucherzentrale mit Unterstützung des Bundesverbandes erneut, 
weil es nicht sein kann, dass nur die Kläger und diejenigen, die gekürzt haben, von dem 
Roqbfi molªqfbobk+ Sfbiibf`eq fpq g^ 0j^i tfohif`e ?objbo Ob`eq+
Fj Jòow dfkd bp ilp7 K^`e abj Jlqql ³Rkpbob Sbo_o^r`ebowbkqo^ib plii p`eákbo tboabk¦  
ifbÒbk tfo ?^r^o_bfqbo) J^ibo) Bibhqofhbo rka >o`efqbhqbk fkp E^rp ¬ ibqwqbob t^obk diÜ`h-
if`ebotbfpb rkpbob Hliibdbk+ Pfb ofppbk Tòkab bfk rka bkqplodqbk Qlkkbk ^k P`erqq) sbo-
ibdqbk rkbkaif`e sfbi H^_bi) _^rqbk tfbabo ^rc rka j^iqbk rka j^iqbk+ K^`e bfkbj ^rpdb-
klügelten Plan wurden nach und nach Büros zusammengepackt und fanden Wanderungen 
statt – wer muss wann und wie lange wohin? Wo kann man wann den Boden nicht mehr 
_bqobqbk< Rka tl jrpp t^kk rka tfb i^kdb tbi`ebp Qbibclk efksboibdq tboabk<
Qolqw jlk^qbi^kdbj Aob`h) Ho^`e rka Jòkkbok) afb ³rkpbob¦ Oòrjb fkhirpfsb abo HÜ`eb 
lhhrmfboqbk) e^_bk tfo fk afbpbo Wbfq fjjbo db^o_bfqbq rka _bo^qbk+ Kf`eq kro rkp) plkabok 
auch den Verbrauchern haben wir einiges zugemutet – an dieser Stelle ein herzliches Danke-
p`eák cÜo a^p dolÒb Sbopqòkakfpģ 
Rka bp e^q pf`e dbilekq7 ³Kf`eq tfbabowrbohbkkbk¦) ³qlii¦ labo ³trkabop`eák¦ i^rqbqbk 
sfbib Hljjbkq^ob+ Fj Pbmqbj_bo d^_ bp ^kiòppif`e abo ³kbrbk¦ Sbo_o^r`ebowbkqo^ib bfkbk 
Q^d abo lccbkbk QÜo ¬ jfq Mlifqfhbok) sfbibk Sbo_o^r`ebok) pm^kkbkabk >hqflkbk rka sfbi 
drqbo I^rkb+ Pl j^`eq a^p >o_bfqbk Pm^Òģ

Irmgard Czarnecki
Geschäftsführung

Verbraucherrecht

Attacke gegen unwillkommene Cold Calls 
A^p Meòkljbk abo rkbotÜkp`eqbk Qbibclktbo_rkd e^q pf`e fk abk ibqwqbk G^eobk qolqw dbpbqwdb_bofp`ebo J^Òk^ejbk wr 
bfkbj wbkqo^ibk Mol_ibj abp Sbo_o^r`ebop`erqwbp bkqtf`hbiq+ Hbfk Sbo_o^r`ebo _ibf_q slk rkbotÜkp`eqbo Qbibclktbo_rkd 
verschont. Die Gesellschaft für Konsumforschung und der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) beziffern die Zahl 
abo rkbo_bqbkbk >korcb ^rc `fo`^ 0--+---+--- mol G^eo jfq pq^oh pqbfdbkabo Qbkabkw+ Afb qb`ekfp`eb Bfdbk^oq abp Qbibclkp 
ermöglicht ein unkontrollierbares Eindringen in die Privatsphäre des Anschlussinhabers. Obwohl es gesetzlich verboten 
ist, Rufnummern zu unterdrücken, ist oft nicht erkennbar, wer anruft. Der Verbraucher ist daher genötigt, Gespräche 
anzunehmen, da es sich um für ihn wichtige Anrufe handeln kann. Diesen Schwachpunkt machen sich unseriöse 
Rkqbokbejbk wrkrqwb) afb jfq feobo ù_boorjmbirkdpq^hqfh ^j Qbibclk ^ekrkdpilpbk Sbo_o^r`ebok Sboqoòdb rkqbop`efb_bk+ 
Dabei werden Verbraucher unerbeten und überraschend angerufen und unter dem Vorwand, etwas gewonnen zu haben, 
oder für die Zusendung von Informationsmaterialien über günstige Gesprächstarife um ihre persönlichen Daten gebeten. 
>kp`eifbÒbka tboabk pfb jfq bfkbo >rcqo^dp_bpqòqfdrkd rka abo Ob`ekrkd abo Cfoj^ fj ?ofbch^pqbk Ü_boo^p`eq+ Afbpb 
Vorgehensweise stellt nicht nur eine erhebliche Beeinträchtigung des Wettbewerbs dar, sondern auch eine massive 
Behinderung der seriösen Anbieter. 
Afb gÜkdpqbk dbpbqwdb_bofp`ebk J^Òk^ejbk) >rptbfqrkd abp Tfaboorcpob`eqp) Sbo_lq abo OrckrjjbokrkqboaoÜ`hrkd 
rka Dbia_rÒbk hlkkqbk afb rkpbofápbk >k_fbqbo kf`eq p`eob`hbk+ Afb I^db fpq rksboòkaboq+ A^p e^qqbk afb 
Sbo_o^r`ebowbkqo^ibk sloebodbp^dq) ibfabo lekb Boclid+ Afb bfkwfd bccbhqfsb J^Òk^ejb dbdbk abk Qbibclkqboolo tòob a^p 
Bocloabokfp bfkbo p`eofcqif`ebk Sboqo^dp_bpqòqfdrkd _bf Sboqoòdbk) afb Ü_bo a^p Qbibclk ^_dbp`eilppbk tloabk pfka+ Jfq 
abj g^eobi^kd slodbqo^dbkbk >odrjbkq) a^jfq pbf abo Tfoqp`e^cqpwtbfd abo Mfww^_ofkdafbkpqb wrj Qlab sboroqbfiq) e^q abo 
Gesetzgeber bisher davon Abstand genommen. Das Justizministerium hat eine Kleinigkeit übersehen. Pizzas sind schon 
slk Dbpbqwbp tbdbk hbfkb T^obk) abobk ?bpqbiirkd fj O^ejbk abp Cbok^_p^qwbp tfaboorcbk tboabk hákkqb %£ 0./_ >_p+ 
0 Ko+ 2 ?D?&+ Bfk ?if`h fk a^p Dbpbqw eficq pqbqpģ Fj ù_ofdbk e^_bk afb Sbo_o^r`ebowbkqo^ibk jfq Mfww^ifbcboªojbk hbfkbk 
ďodbo) abkk ^r`e efbo e^q a^p Grpqfwjfkfpqbofrj bfkb bkqp`ebfabkab Hibfkfdhbfq Ü_bopbebk+ Kf`eq abo Mfww^_ofkdafbkpq orcq 
abk Sbo_o^r`ebo ^k) l_ bo bfkb Mfww^ slo_bf_ofkdbk a^oc8 abo Sbo_o^r`ebo _bpqbiiq afb Mfww^) j^i tboabk pfb _bppbo) j^i 
p`eib`eqbo8 pfb pfka gbal`e kfb rkbotÜkp`eq+ 

Urheberrechtsverstöße sind keine Bagatelle 
Das Internet hat mittlerweile in fast jeden Verbraucherhaushalt Einzug gehalten. Der weltweite und rasend schnelle 
>rpq^rp`e slk A^qbk) C^hqbk rka Jbfkrkdbk fpq ^_bo kf`eq kro c^pwfkfbobka) plkabok _fodq ^r`e Dbc^eobk) abkbk pf`e 
abo Sbo_o^r`ebo _btrppq pbfk jrpp) tbkk bo afb rk_bpqobfq_^obk Sloqbfib abp Fkqbokbqp pqobppcobf dbkfbÒbk tfii+ Abo 
Verbraucher muss sich dabei im Klaren sein, dass preisgegebene, persönliche Daten unter Umständen lebenslänglich 
fj Fkqbokbq ^_orc_^o _ibf_bk rka slk rkpbofápbk Rkqbokbejbk oÜ`hpf`eqpilp cÜo abk bfdbkbk Molªq dbkrqwq tboabk+ 
Die Internetabofallen sind ein seit Jahren bekanntes Problem der widerrechtlichen Datennutzung und immer noch 
a^p _beboop`ebkab Qebj^ fk abo Sbo_o^r`eboob`eqp_bo^qrkd+ >_bo ^r`e abo Sbo_o^r`ebo pbi_pq p`ebfkq fj Rjd^kd 
jfq cobjabk A^qbk tbkfd mol_ibj_btrppq+ Pq^aqmiòkb) ?fiabo) Clqlp labo d^kwb Qbuqb tboabk wro Dbpq^iqrkd bfkbo 
Homepage, zur Illustrierung von ebay-Verkaufsangeboten oder ähnlichen öffentlichen Internetauftritten genutzt, ohne 
zu fragen, ob der Schöpfer bzw. Urheber dieser Werke damit einverstanden ist. Gerade in der jüngeren Generation ist 
bp ³fk¦) pf`e hlpqbkilp Jrpfh Ü_bo Fkqbokbqq^rp`e_áopbk wr ³_bplodbk¦+ Afbpbo Rjd^kd jfq cobjabk Roeb_boob`eqbk 
orcq afb Dbp`eòcqbj^`ebo ^rc abk Mi^k+ ³>_j^ek^ktòiqb¦ tboabk slk abo Jrpfhfkarpqofb dbwfbiq wro >_p`eob`hrkd 
eingesetzt.

Klima

Klimafreundliches Verhalten ist oft schwierig 

Hifj^ fpq fk ^iibo Jrkab) ^_bo cÜo Sbo_o^r`ebo fpq bp eòrªd p`etbo) pf`e ^r`e tfohif`e hifj^cobrkaif`e wr sboe^iqbk+ Wrj Qbfi 
cbeibk bkqpmob`ebkab Molarhqb fk abk Obd^ibk) wrj Qbfi tboabk Sbo_o^r`ebo kf`eq ^rpobf`ebka Ü_bo afb Hifj^tfohrkd slk 
Produkten informiert. Ein Beispiel: Recyclingpapier, also Produkte aus Altpapier. Recyclingpapier ist gut fürs Klima, weil es 
jfq dbofkdbobj Bkbodfb^rct^ka molarwfboq tfoa+ Fj Sbodibf`e jfq abj hlksbkqflkbiibk M^mfbo ^rp Cofp`ec^pbok tfoa kro afb 
Eòicqb ^k Bkbodfb _bkáqfdq+ Fkplcbok c^iibk ^r`e kro e^i_ pl sfbib Qobf_e^rpd^pb ^k+ Arjj fpq kro) a^pp Ob`v`ifkdm^mfbo 
pbiqbk fk abk Dbp`eòcqbk ^kdb_lqbk tfoa+ A^p e^q a^p Hifj^qb^j abo Sbo_o^r`ebowbkqo^ib ?objbk fk bfkbj J^ohq`eb`h 

vor Beginn des Schuljahres festgestellt. Gesucht wurden Schulhefte aus Recyclingpapier. Angebote an Schulheften gab es 
obf`eif`e) ^r`e slk Afp`lrkqbok rka Prmbojòohqbk+ P`eriebcqb ^rp ³.-- " >iqm^mfbo¦ a^dbdbk t^obk J^kdbit^ob+ C^wfq 
abp J^ohq`eb`hp t^o) a^pp Sbo_o^r`ebo dbwfbiq k^`e Ob`v`ifkdm^mfbo pr`ebk jÜppbk) tliibk pfb feobk Hfkabok hifj^-
freundliche Schulhefte in den Schulranzen packen. Besonders empfehlenswert sind übrigens Produkte mit dem Blauen 
Engel.

Auch beim Autoneukauf kann der Verbraucher aktiven Klimaschutz betreiben, wenn er sich stärker an dem Spritverbrauch 
rka a^jfq ^k abo Hifj^tfohrkd abo Mhtp lofbkqfboq+ Jfqqibotbfib jÜppbk afb Ebopqbiibo >kd^_bk wrj Pmofqsbo_o^r`e rka 
der CO2-Belastung machen. Auch wenn diese Zahlen keinem realen Verbrauch entsprechen, sondern unter Laborbedin-
gungen ermittelt werden, geben sie doch einen Hinweis, ob die Pkws einen hohen oder einen niedrigen Spritverbrauch 
e^_bk rka a^jfq bfkb eáebob @L/*?bi^pqrkd sborop^`ebk+ K^`e bfkbo BR*Of`eqifkfb  jÜppbk >rqleòkaibo afbpb A^qbk 
_bfj Kbrt^dbk*Sboh^rc abrqif`e j^`ebk+ Afbpb A^qbk jÜppbk cÜo ^iib ^rpdbpqbiiqbk C^eowbrdb ^rc P`efiabok bfkwbik 
hbkkqif`e dbj^`eq tboabk+ A^oÜ_bo efk^rp pfbeq afbpb Of`eqifkfb slo) a^pp bkqpmob`ebkab A^qbk cÜo ^iib Kbrc^eowbrdb) afb 
abo Eòkaibo sboh^rcq) fk bfkbj bfkpbe_^obk >rpe^kd hbkkqif`e dbj^`eq tboabk+ >iib Eòkaibo slk Kbrc^eowbrdbk jÜppbk 
bfkbk Ibfqc^abk slooòqfd e^iqbk) fk abj ^iib sboh^rcqbk Kbrt^dbk %^iib J^ohbk rka Qvmbk& jfq abk bkqpmob`ebkabk Sbo-
_o^r`ephbkkw^eibk ^rcdbcÜeoq pfka+ Fk bfkbj tbfqbobk J^ohq`eb`h e^q a^p Hifj^qb^j afbpb Hbkkwbf`ekrkd _rkabptbfq 
Ü_bomoÜcq+ Efbo_bf lccbk_^oqbk pf`e abrqif`eb Jòkdbi+ Jbeo ^ip 2- Molwbkq tfbpbk rkwrobf`ebkab Hbkkwbf`ekrkdbk ^rp+ Fk 
?objbk hlkkqbk kro sfbo slk bic dbqbpqbqbk >rqleòrpbok Ü_bowbrdbk+ Abk Sbo_o^r`ebok bjmªbeiq afb Sbo_o^r`ebowbkqo^ib 
daher, sich vor dem Gang ins Autohaus über den Spritverbrauch und die CO2-Emissionsdaten zu informieren.

Kb_bk Fkcloj^qflkp* rka >kdb_lqpabªwfqbk pqbebk ^_bo ^r`e >iiq^dpwtòkdb bfkbj hifj^cobrkaif`ebk Hlkprj fj Tbdb+ 
Afbpbk fpq afb Sbo_o^r`ebowbkqo^ib jfq Eficb slk pb`ep Jrpqboe^rpe^iqbk ^rc afb Pmro dbd^kdbk+ Afb Qbfikbejbo troabk fk 
abk ?bobf`ebk Jl_fifqòq) Bokòeorkd) Pqolj) Ebfwbk) Tòojbfplifborkd rka Hlkprj _bo^qbk+ Wfbi t^o bp) abk Qbfikbejbok 
jádif`epq bfkc^`eb) hlpqbkkbrqo^ib rka hifj^cobrkaif`eb >iqbok^qfsbk ^rcwrwbfdbk+ Afb Qfmmp obf`eqbk slk abo ?bkrqwrkd 
bfkbp P^fplkh^ibkabop _bfj Bfkh^rc slk DbjÜpb rka L_pq _fp efk wro H^rc_bo^qrkd slk BibhqoldolÒdboòqbk+ Tfb pbeo afb 
Qfmmp dbelicbk e^_bk rka t^p cÜo Boc^eorkdbk afb Qbfikbejbo dbj^`eq e^_bk) _bfj Sbopr`e) afbpb wr _bebowfdbk) tfoa 
das Klimateam demnächst vorstellen. Erste Erfahrungen zeigen aber, dass vor allem Alltagszwänge wie Wohnort oder Zeit-
klq) ^_bo ^r`e dbofkdb Cfk^kwho^cq hifj^_btrppqbp E^kabik bop`etbobk+

Jahresabschluss Haushalt 2009
2009 2008

in úuro in úuro in úuro in %

1. EINNAHMEN

Eigeneinnahmen / vermischte Einnahmen 231.382 216.008 15.374 7,1
BMELV Projekt Ernährung  99.660 109.584 -9.924 -9,1 
BMELV Projekt Wirtschaftlicher Verbraucherschutz 84.686 84.686 0 0,0
Senator für Wirtschaft Bremen

Institutionelle Zuwendung 273.079 282.416 -9.337 -3,3 
Zuwendung für Projekt Ernährungsberatung 110.921 109.584 1.337 1,2
Zuwendung für Projekt Wirtschaftl. Verbraucherschutz 84.686 0 84.686 100,0

Zuwendung des Magistrats der Stadt Bremerhaven 24.420 25.160 -740 -2,9 
vzbv stationäre Energieberatung 9.305 12.010 -2.705 -22,5 
Gemeinkosten vzbv Projekte 4.184 2.341 1.843 78,7
sonstige Einnahmen 368 337 31 9,2

Summe Einnahmen 922.691 842.126 80.565 9,57

2. AUSGABEN

2.1. Personalausgaben

Institutionell 333.045 337.794 -4.749 -1,4 
BMELV Projekt Ernährung - Anteil Land 95.235 94.735 500 0,5
BMELV Projekt Wirtschaftl. Verbr.schutz - Anteil Land 70.745 0 70.745 100,0
BMELV - Projekt Ernährung - Bund 101.669 102.268 -599 -0,6 
BMELV - Projekt Wirtschaftl. Verbraucherschutz - Bund 70.833 69.915 918 1,3

Summe Personalausgaben 671.527 604.712 66.815 11,05

2.2. Sächliche Verwaltungsausgaben

Institutionell 199.682 185.799 13.883 7,5
BMELV Projekt Ernährung - Anteil Land 15.641 14.818 823 5,6
BMELV Projekt Wirtschaftl. Verbr.schutz - Anteil Land 13.840 0 13.840 100,0
BMELV Projekt Ernährung - Bund 7.795 9.455 -1.660 -17,6 
BMELV - Projekt Wirtschaftl. Verbraucherschutz - Bund 13.836 14.760 -924 -6,3 

Summe sächliche Verwaltungsausgaben 250.794 224.832 25.962 11,55

Summe Ausgaben 922.321 829.544 92.777 11,18

Ergebnis Haushalt 2009 370 12.582

Abweichung zu 2008




