KEIN GELD FUR DIE
ENERGIERECHNUNG?

Beratung und Unterstiitzung bei Zahlungs-
problemen



% SIE KONNEN IHRE ENERGIEKOSTEN
* NICHT ZAHLEN?

% SIE HABEN BEREITS MEHRERE
< MAHNUNGEN ERHALTEN?

«.. IHNEN WURDE EINE LIEFERSPERRE
* ANGEKUNDIGT?

Ab sofort gibt es fiir Sie eine neutrale, kostenlose Anlauf-
stelle vor Ort:

Die Verbraucherzentrale Bremen ist eine anbieterunabhan-
gige Partnerin zur Klarung vielfaltiger Fragen und Probleme
im Verbraucheralltag. Sie bietet eine Budget- und Rechts-
beratung bei Zahlungsschwierigkeiten rund um lhre Ener-
gierechnung an.

Das kostenlose Beratungsangebot ist ein Kooperations-
projekt der Verbraucherzentrale Bremen mit swb.



WANN WENDEN SIE SICH AN
DIE VERBRAUCHERZENTRALE?

wenn Sie Probleme bei der Zahlung Ihrer
Abschldge oder Jahresabrechnung haben,
wenn Sie Riickstande bei lhrem Energie-
versorger nicht begleichen konnen,

wenn |hr Einkommen nicht reicht,

um die Energiekosten zu zahlen.

Was konnen wir fiir Sie tun?

Wir helfen Ihnen dabei,

e |hre Haushaltsfinanzen optimal zu planen,

e Einsparmoglichkeiten zu finden,

e |hre Energieversorgung langfristig sicherzustellen
und Energiesperren zu vermeiden.

e wenn lhnen die Energiesperre angedroht wird

Wir unterstiitzen Sie

e beiderRegulierung lhrer Zahlungsriicksténde,

e beiderKontaktaufnahme und den Verhandlungen
mit Ihrem Energieversorger

Bei Bedarf vermitteln wir Beratungsangebote zum Energie-
sparen oder anerkannte Angebote der Schuldner- und In-
solvenzberatung.



Der ndachste Schritt?

Besuchen Sie uns in Bremen oder in Bremerhaven.

BRINGEN SIE BITTE ALLE
ERFORDERLICHEN UNTERLAGEN
ZUR BERATUNG MIT.

Dies sind insbesondere:

¢ die Jahresabrechnungen,

* Mahnungen,

® Sperrandrohungen,

e den bisherigen Schriftwechsel
mit lhrem Versorger

¢ und Einkommensnachweise.

Die Beratung ist fiir Sie kostenfrei.




WIE KONNEN SIE UNS
ERREICHEN?

¥ Beratungszentrum Bremen
Altenweg 4

28195 Bremen

Tel.: (0421) 160 77-7

Fax: (0421) 160 77-80

info@vz-hb.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de

Unsere Offnungszeiten:
Mo. 10 bis 18 Uhr
Di. 10 bis 18 Uhr
Mi. 10 bis 18 Uhr
Do. 10 bis 18 Uhr
Fr. 10 bis 13 Uhr

-+ Beratungsstelle Bremerhaven
Barkhausenstr. 16 (3.Etage)

27568 Bremerhaven

Tel.: (0471) 261 94

Unsere Offnungszeiten:

Mo. 9 bis 12 Uhr und 14 bis 18 Uhr
Di. 9 bis12 Uhr

Mi. 14 bis 18 Uhr

Do. 9 bis 12 Uhr

Fr. 9 bis12 Uhr

WEITERE TERMINE
NACH VEREINBARUNG:
info@vz-hb.de
Tel.: (0421) 160 77-7
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